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Resumo

Estudar e compreender os arquivos ¢ identificar o seu contexto de formacgao: a produgdo e as relagdes
que os documentos assumem entre eles e com o proprio criador (instituigdo ou pessoa), isto é, entender
a base de sua criacdo, de sua origem. Por isso, para cada campo especializado do conhecimento,
existem situagdes especificas em que o arquivista tera que realizar, planejar, gerenciar, criar
alternativas para os problemas encontrados em diferentes suportes e registros de areas, como
educacao, direito, contabilidade, saude, entre outras. Esta tiltima, em especifico, tem-se tornado mais
evidenciada, pelo momento pandémico atual que vivemos, promovendo, com isso, desafios para o
arquivista, profissional que necessita de uma capacidade analitica, cujo papel ¢ de destaque na
constituigdo politica dentro das institui¢des. Coadunamos com o que Lopes (2009) vem denominar de
arquivista hermeneuta, profissional inquieto, questionador e observador, capaz de interpretar o sentido
do seu trabalho e de compreender a esséncia e as relagdoes do entorno de sua fungio junto aos arquivos
e as informagdes. Apesar disso, esse olhar, muitas vezes, o do arquivista hermeneuta, € preterido, ou
ndo conhecido. Pensando nisso, foi criado o projeto de extensdo Orientagdes de Praticas Arquivisticas
para Instituicdes de Satide (OPAIS), na cidade de Jodo Pessoa, que objetivou orientar conhecimentos
arquivisticos para profissionais de unidades de saiide que trabalham, em seu cotidiano, com
documentos. O projeto surgiu considerando que gestores e profissionais que lidam com os documentos
em institui¢do de satde necessitam compreender praticas voltadas para a Gestdo de Documentos, o
que ndo s6 envolve métodos de organizagdo e disposicdo de documentos em prateleiras, mas tem,
como eixo principal, politicas focadas em fluxos, em decisdes € em agdes que contemplam diversos
aspectos relativos a producao, ao acesso, ao uso ¢ a preservagdo dos documentos de natureza publica e
privada. Compactuamos com Lima ef al. (2018) quando afirmam que uma qualificacdo na gestdo, na
organizagdo e no tratamento de informagdes da area de saude torna-se uma atividade necessaria e
indispensavel. Neste trabalho, objetivamos mostrar como o OPAIS, ligado ao curso de Arquivologia,
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), tem apresentado resultados na proje¢do da Arquivologia
e das fungdes do arquivista, por meio das orientagdes nas instituicdes de saide. Como metodologia,
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oriundos da aplicagdo de um questionario respondido por profissionais do Hospital Metropolitano
Dom José Maria Pires, localizado na cidade de Santa Rita (PB) — instituicdo que recebeu orientagdes
do projeto. O questionario foi elaborado pelo GoogleDocs e aplicado apds a realizagdo de todas as
capacitagdoes, com o /ink de seu acesso disponibilizado tanto via e-mail, quanto pelo grupo de
Whatsapp dos funcionarios que receberam as orientagdes: foram contabilizadas 50 respostas,
quantitativo inferior ao niimero de participantes. O questionario continha questdes objetivas e
subjetivas, sendo elaborado em quatro etapas, com perguntas que visavam a levantar informagdes
referentes a identificagdo, ao uso de tecnologias, ao projeto € ao contetido ministrado. Por meio das
respostas dos participantes das orientagcdes, conseguimos perceber a recep¢do dos conteudos da
Arquivologia, comentarios sobre o fazer profissional, sobre a necessidade de uma visdo especializada,
bem como a necessidade de contratacdo de um arquivista. O perfil da turma é de pessoas entre 26 ¢ 55
anos, com concentra¢do maior entre 40 e 50 anos, e 86% de mulheres. A maior parte da turma possui o
ensino superior completo, com concentragdo nas areas saiide e de ciéncias sociais aplicadas. Quanto ao
uso das tecnologias, os resultados foram satisfatorios, com a indicacdo de facilidade do uso das
ferramentas, bem como, da viabilidade da modalidade de ensino remoto, refor¢cando ser esse formato
um meio de integraliza¢do entre os profissionais e possibilidade de execuc¢do durante o horario de
expediente. No que concerne a metodologia adotada durante a execugdo das orientagdes, as respostas
se mostraram satisfatorias, indicando que o formato de explanagdo expositiva-dialogada com uso de
slides e com o fornecimento de materiais didaticos corroboraram para a apreensdo e para o
aprendizado dos conteudos. Como indicagdo, foi sugerida a disponibilizagdo do material didatico
previamente a realizac¢do da orientacdo, sugestdo que sera acatada e procedida nas proximas edigdes do
projeto. Ainda na terceira etapa, as respostas, em sua totalidade, indicaram que a proposta do projeto, a
de viabilizar orientagdes arquivisticas para profissionais atuantes no campo da saude, foi plenamente
alcangada, indicando ainda a recomendacdo do projeto para outros e para outras profissionais que
atuam no mesmo campo. Na quarta e ultima etapa, referente ao conteido ministrado, constatamos nas
respostas o pouco conhecimento sobre arquivos e sobre arquivologia a partir de sua atuagdo
profissional pratica, e alguns possuiam conhecimento mais amplo, por terem cursado a graduacdo de
Arquivologia, ou realizado especializagdo ou cursos de curta duragdo na area. Quanto a contribuicao
do contetdo para o cotidiano, no lidar com os documentos, as respostas foram de que as orientagdes
colaborardo para a execucdo de suas atividades profissionais e de que eles redirecionardo a forma de
trabalho, uma vez que os conhecimentos apreendidos serfo, a partir de agora, implantados em alguns
setores. Na sequéncia, as respostas referentes a necessidade de conhecimento dos conteudos
arquivisticos para profissionais que lidam com documentos foram, em sua totalidade, expressivas para
o reconhecimento da indispensabilidade desse conhecimento no contexto hospitalar, tendo, em vista, a
dindmica documental da institui¢do, bem como a responsabilidade das informagdes que custodia. Por
meio das respostas, também observamos a sinalizagdo quanto a necessidade da presenga profissional
de um arquivista no arquivo da unidade de saude, visto que corroboraria para sanar os problemas
recorrentes quanto a gestdo documental e a recuperagdo da informag@o. Observamos que o projeto
atende, a um s6 tempo, os discentes do curso de Arquivologia da UFPB e os seus egressos, as
instituicdes e empresas de saltde e, consequentemente, a sociedade, mas que, para além do objetivo de
orientar, o projeto pode causar mudangas no olhar dos gestores que recebem essas capacitagdes,
ampliando a possibilidade de contratacdo de arquivistas nas institui¢des. Conclui-se que agdes
executadas ainda no campo universitario, em nosso caso, por meio do projeto OPAIS, entre os
discentes e a comunidade académica, podem contribuir para visibilidade profissional do arquivista
dentro das institui¢des, indo ao encontro do que Souza (2011) vem intensificar sobre a visibilidade
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profissional, compreendendo que as institui¢des sdo produtoras de informagdes e de documentos,
sendo, assim, espacos potenciais do trabalho do arquivista.
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