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Resumo

O uso das tecnologias da informagéo e o acelerado indice de desenvolvimento destas ferramentas tém
propiciado mudangas nas formas de producdo e armazenamento de informagdes. Essas acontecem de
maneira nunca vista antes na sociedade moderna, ocorrendo de maneira mais rapida, progressiva e
efémera. (BRASIL, 2020). Nesse aspecto, o aumento significativo da produgdo de informacgdo
registrada e: “Essas operacdes de multiplicacdo e armazenamento explicam boa parte do que se
costumou chamar de explosdo da informacao”. (LE COADIC, 2004, p. 5), € o que torna a informagao
especialmente significativa na atualidade é sua natureza digital (CAPURRO; HIORLAND, 2007). A
produgdo de informagdes arquivisticas, sejam elas de natureza publica ou privada, ndo estdo imunes a
essa realidade. No Brasil, o uso daquelas tecnologias como aliadas ao desenvolvimento econdmico,
social e institucional ja é vivenciado pelo setor pubico, em diferentes niveis de intensidade, ao menos
desde o inicio deste século. (THORSTENSEN; ZUCHIERI, 2020). A explosdo da crise sanitaria
causada pela pandemia de Covid-19 trouxe a necessidade da adaptacdo da prestagdo de servigos que
ainda eram oferecidos em suporte analogico e por meio presencial, havendo assim, uma repentina, e
em alguns casos, ndo planejada, transi¢do destes servigos para o universo digital. Portanto, foi
necessario readequar préticas, rotinas e culturas, o que pode ser considerado desafiador no contexto
em que a transformacdo digital precisa ser encarada como um processo planejado e continuo em
detrimento dos processos disruptivos. Diante desse desafio, foi preciso decidir como determinados
servigos seriam inseridos no ambiente digital. Nao obstante, e visando atender as demandas advindas
da pandemia, a Universidade Federal do Ceard (UFC) ampliou os servigos ofertados a comunidade
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académica, das mais diversas maneiras, ndo medindo esfor¢os para que as atividades administrativas e
académicas ndo sofressem impactos em uma possivel paralisagdo de atividades. Considerando tal
contexto, foi desenvolvido um relato de experiéncia, partindo da observagdo dos autores. Para embasar
as vivéncias que serdo expostas foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental utilizando os
termos “Transformacdo digital”, ‘“Processo eletronico Nacional”, “Sistema Eletronico de
Informagdes”, “documento digital”, “documento arquivistico digital” e “preservagdo digital”. Possui o
objetivo de apresentar as modificagdes ocorridas com a transformagdo digital sobre os processos
administrativos e a produgdo documental arquivistica no contexto da pandemia. Para este alcance, ira:
contextualizar a ado¢do do processo eletronico na UFC; descrever os impactos do uso do processo
eletronico no contexto pandémico; e avaliar as implicagdes da ampliacdo do uso das tecnologias para
producdo, armazenamento e preservacdo de informacgdes arquivisticas. O Processo Eletronico
Nacional (PEN) é uma acdo de 6rgdos e entidades de diferentes esferas da maquina publica, a fim de
constituir uma infraestrutura publica de processos, documentos e de fluxos de trabalhos em meio
eletronico. A adesdo a essa iniciativa tornou-se uma obrigatoriedade para as Universidades Federais a
partir do ano de 2015, quando a Presidéncia da Republica publicou o Decreto n° 8539 (BRASIL,
2015), que dispunha a respeito do uso do meio eletronico no ambito dos oOrgdos e entidades da
administragdo publica federal. A vista disso, o Ministério da Educagdo através da Portaria 1.042/2015
sugeriu a aderéncia ao Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEI) (BRASIL, 2015). O SEI ¢ um sistema
de gestdo de processos administrativos, que oferece funcionalidades para producéo, edi¢do, assinatura
e tramite de tais processos em meio digital. Nesse sentido, no ano de 2018 ap6s procedimentos de
parametrizagdo e implementagdo, a UFC passou a produzir todos os seus processos administrativos na
plataforma supracitada, atendendo assim as exigéncias legais que lhe foram impostas, buscando
propiciar maior celeridade, eficiéncia, eficicia, reducdo de custos e melhorias nos processos de
transparéncia, accountability e governanca. Ainda que o processo eletronico estivesse em operacao
desde 2018, mediante o inicio da pandemia, houve uma ampliacdo do quantitativo de criagdo de
documentos arquivisticos em ambiente digital. Nesse quesito, o SEI é a plataforma mais utilizada na
Universidade. O inicio da pandemia ocasionou a inclusdo de fluxos de trabalho que antes eram
realizados da forma convencional e que ocorriam através dos encontros presenciais. Um exemplo
disso sdo as emissdes de declaragdes de alunos e reunides de Conselhos e de Departamentos, que
passaram a ter seus registros inseridos no SEIL. No entanto, € reconhecido que esta ndo se caracteriza
como a forma mais adequada de utilizacdo da ferramenta. Conforme recomendado pelo Arquivo
Nacional, deve-se utilizar o SEI para criacdo de processos administrativos, e evitar a inclusdo de
fluxos de trabalho menos complexos. (ARQUIVO NACIONAL, 2018). Mediante a necessidade,
optou-se pela inclusdo destes fluxos de trabalho em detrimento da criagdo e tramitagdo apenas de
processos administrativos. Entende-se que, para inclusdo de registros que ndo se configuram como
processo administrativo, devem-se criar solugdes através de outras plataformas que atendam as
necessidades individuais para cada fluxo de trabalho. O trabalho remoto dos servidores, inclusive das
aulas remotas, mantendo o calendario académico, foi o impulsionador desta expansao. Percebe-se que
neste sentido, os beneficios sdo notorios, trazendo eficiéncia e mantendo as atividades administrativas
em dia, com 0s menores impactos negativos possiveis. Contudo, esses documentos arquivisticos que
passam a ser produzidos em ambiente digital ¢ em alguns casos em plataformas que ndo foram
originalmente criados para o registro de determinadas atividades, possuem algumas singularidades.
Por estar dentro de um contexto de celeridade na obsolescéncia dos suportes em que sdo registrados,
tais documentos podem se tornar efémeros ¢ ndo sobreviverem sem agdo ¢ planejamento humano. A
propaganda do Governo Federal, a auséncia de uma transformacao digital devidamente planejada e os
anseios de uma sociedade que clama por uma celeridade e que para ser atendida desconsidera outros
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elementos igualmente importantes, parece incentivar a transformacao digital, apenas em uma ponta: a

da produgdo de documentos arquivisticos. Esse impulso pela transformagéo visando apenas a producio
documental leva em conta questdes de viés administrativos, mas desconsidera questdes relativas a
preservacao de longo prazo e nem sempre seguem critérios arquivisticos, como a manutencdo de uma
cadeia de custddia. Nesse sentido, ¢ fundamental o estabelecimento de politicas, procedimentos e
praticas de preservagdo digital que visem garantir a longevidade ¢ a autenticidade dos documentos
digitais (MARDERO ARELLANO, 2008), a adogio de plataformas tecnologicas adequadas a gestio
de documentos arquivisticos digitais, como SIGADs, RDC-Arq e Plataformas de Difusdo, Acesso e
Descrigdo, além de atender ao que dispde a legislagdo nacional sobre os documentos publicos e,
portanto, ndo deve ser encarada como uma opg¢do, mas sim como um dever pelas instituigdes publicas.
Pois “Embora o Decreto n° 8.539/2015 nao especifique claramente diversos conceitos de gestao
arquivistica que os sistemas informatizados para a produ¢do de documentos arquivisticos devem
atender, infere-se que as instituigdes devem levar em considerag@o a legislagdo nacional voltada a
gestdo dos documentos publicos e as Resolugdes e Orientagcdes Técnicas aprovadas pelo Conselho
Nacional de Arquivos” (SCHAFER et al., 2018, p. 170). Além disso, o campo do saber arquivistico
tem que estar disposto a revisar seus principios pragmaticos e epistemoldgicos, ocasionando naquilo
que pode ser considerado um marco paradigmatico na trajetoria historica desta area. (RONDINELLI,
2005). No ambito da Universidade Federal do Ceara, ¢ relevante frisar que a Comissdo Permanente de
Avaliagdo de Documentos (CPAD) tem buscado a sensibilizagdo da alta gestdo no sentido da
institucionalizacdo de politicas arquivisticas, que contemplem ndo s6 o legado documental existente na
Universidade, mas também os documentos arquivisticos que sdo produzidos e armazenados em
ambientes digitais. Além disso, promove palestras, eventos, com a intengdo de dar conhecimento a
comunidade académica nas questdes que envolvem a importincia que deve ser dispensada aos
documentos de arquivo. Diante do exposto conclui-se que os processos administrativos e a producao
de documentos arquivisticos na UFC vém sofrendo alteragdes ocasionadas pela transformacao digital
de forma direta por meio da virtualizacdo dos referidos processos. Esta adequagdo tecnologica,
evidenciada com a pandemia, apesar de benéfica por proporcionar a continuidade dos fluxos de
trabalho de forma remota, podera resultar em problemas futuros devido a auséncia de planejamento
para implantacdo das ferramentas tecnoldgicas e de politicas adequadas visando a gestdo e preservagao
documental. O SEI possibilita liberdade na produgdo de tipos de processo e criagdo de modelos de
documentos ¢ formularios, logo, pode-se parametrizar o sistema de forma que ndo atenda aos
requisitos propostos. A inclusdo de processos apenas para produgdo e armazenamento de documentos
arquivisticos se constitui em um uso indevido do sistema, que foge aos objetivos do SEI. Desta forma,
observa-se que os problemas existentes na forma analdgica estdo sendo transferidos para o meio
digital, como por exemplo, a auséncia do tratamento dos documentos no que tange a gestdo
documental. A massa documental tem crescido na institui¢do e ainda ndo existe de forma tangente, um
moddulo ou sistema que realize a gestdo e preservagdo dos documentos arquivisticos digitais. Diante
destes pressupostos, salienta-se a importdncia de profissionais capacitados para a conducgdo da
parametrizagdo e customizacdo das ferramentas tecnoldgicas, bem como a criagdo de um Sistema de
Arquivos (SIARQ) e de um Arquivo Central que esteja inserido em uma posicdo estratégica na
estrutura organizacional do orgdo e represente a lideranga institucional na busca pelo enfrentamento
dos desafios que foram apontados nesse resumo.

Palavras-chave: Transformagdo digital; Processo eletronico Nacional; Sistema Eletronico de
Informagdes; documento digital; documento arquivistico digital e preservagdo digital.
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