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Resumo

Este resumo tem o objetivo de apresentar um relato de experiéncia da implantacdo da transformacgédo
digital do acervo documental da Universidade Federal de Lavras (UFLA), considerando o programa
TransformaGov, do Governo Federal. Segundo Mussi et al. (2021, p. 65) “relato de experiéncia é um
tipo de producdo de conhecimento, cujo texto trata de uma vivéncia académica e/ou profissional em
um dos pilares da formag@o universitaria (ensino, pesquisa e extensao), cuja caracteristica principal é a
descricdo da intervengdo”. De acordo com Castells (1999), o desenvolvimento das tecnologias de
informagao e comunicagdo geram uma revolugdo, uma ruptura historica que tem impacto nos sistemas
de producdo, na cultura e no trabalho. As tecnologias alteram a forma dos individuos se relacionarem,
os sistemas de produgdo e consumo, e geram transformagdes na relagdo entre cidadaos, organizagdes e
estados. Com a globalizagdo e a integracdo dos mercados a nivel mundial, os Estados foram obrigados
a redefinir suas fungdes a fim de tornar suas economias internacionalmente competitivas (PEREIRA,
1998). No Brasil, a reforma administrativa da década de 1990 impulsionou o investimento do governo
em TICs. Segundo Diniz et al. (2009, p. 27), “[...] o uso estratégico das TICs como elemento
viabilizador de um novo modelo de gestdo publica evoluiu para o que hoje é chamado de governo
eletronico”. Com base nos levantamentos feitos por Diniz et al. (2009), apresentamos as fases da
evolugdo do uso de TIC no funcionalismo publico brasileiro. Considerando uma abordagem estrutural,
temos de 1950 a 1960 a fase chamada de pioneirismo; entre 1960 e 1970, a chamada fase de
centralizagdo; em 1980 a fase de terceirizacdo; e em 1990 o governo eletronico propriamente dito. Ja
numa perspectiva das aplicagdes dessa modernizagdo do governo, tem-se: de 1970 a 1992 a fase de
gestdo interna; entre 1993 e 1998 a fase de informagdes ao cidaddo, e; 1999 a entrega de servigos via
internet. A partir destes levantamentos, ¢ possivel visualizar que o uso das TICs para atendimento as
demandas da sociedade teve inicio na década de 90. Com a evolucdo tecnologica, o Governo
Eletronico foi substituido pelo Governo Digital. O Governo Digital, segundo nota do Tribunal de
Contas da Unidao (BRASIL, 2022), tem por objetivo a reconstru¢do de processos por meio da
utilizacdo de dados disponiveis otimizando e transformando os servigos ptiblicos, tornando entdo o
Estado menos burocratico € mais moderno. Dentre as varias iniciativas que perpassam a criagdo de
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portais, decretos, leis e politicas, destacamos a importancia daquelas advindas dos Decretos n° 9.319,
de 21 de marco de 2018 e n® 9.756, de 11 de abril de 2019, que instituem, respectivamente, a
centralizacdo de “[...] informagdes institucionais, noticias e servigos publicos prestados pelo Governo
federal” (BRASIL, 2018), ¢ a unificagdo dos canais digitais do Governo Federal (BRASIL, 2019).
Estas iniciativas permitiram ao Brasil a sétima posi¢ao no ranking mundial em maturidade de Governo
Digital elaborado pelo Banco Mundial. Dando continuidade a transformagéo digital do Estado, outro
importante passo foi a institui¢do, pelo Poder Executivo Federal através do Decreto n° 10.382, de 28
de maio de 2020 (BRASIL, 2020b), do Programa de Gestao Estratégica ¢ Transformacdo do Estado
(PGT), também conhecido como TransformaGov. Este programa ¢ constituido de a¢des de curto e
médio prazo que visam desenvolver e aprimorar a gestdo de 6rgdos da administragdo publica federal.
O TransformaGov aloca essas a¢des em cinco dimensdes, que sdo: Governanga e gestdo estratégica,
Gestdo de pessoas, Arranjos institucionais e estruturas organizacionais, Infraestrutura e logistica e
Processos. Por meio da dimensdo “Processos”, o programa busca a simplificacdo, a digitalizacéo, a
integracdo e a centralizacdo dos processos finalisticos, gerenciais e de suporte dos orgdos da
administragdo publica federal. E da implantacio das agdes desta dimensdo que se trata este relato.
Dentro do ambito do TransformaGov, a UFLA tem o objetivo de implementar agcdes nas areas de
gestdo estratégica, processos de trabalho, arranjos institucionais, infraestrutura e logistica e pessoas.
Para iniciar o programa na universidade, acdes foram definidas, a partir da criagdo de grupos de
trabalho. Estes grupos de trabalho tiveram suas acdes distribuidas entre os servidores dos
departamentos administrativos da Universidade, conforme a area de atuag@o. Apresentamos, na
sequéncia, os grupos de trabalho, que sdo: Raio X, Governanga e gestdo estratégica, Patrimonio e
custeio, e, Informagdo corporativa. O painel de “Raio X” ¢ uma ferramenta gerencial, que tem o
objetivo de fomentar o acompanhamento da gestdo publica, seu aprimoramento por meio do uso de
dados e informagdes, e de impulsionar o fortalecimento dos sistemas estruturadores do Governo
Federal. Outro grupo de trabalho chama-se “Governanga e gestdo estratégica”, este tem como objetivo
a implantacdo do programa de gestdo da UFLA, de acordo com a IN 65/2020, do Ministério da
Economia, além de implantar o PagTesouro, a fim de simplificar a burocracia para os contribuintes
que precisam realizar pagamentos para a administragdo publica federal. Foi também criado o grupo
“Patriménio e custeio”, cujos objetivos sdo: implementar uma solucdo centralizada de administragio
de patrimdnio mobiliario e inventario (SIADS), efetivar a adesdo da universidade ao Almoxarifado
Virtual Nacional, entre outras questodes relacionadas ao patrimonio institucional. Tem-se ainda o grupo
responsavel pela “Informagdo corporativa”, na qual tem a responsabilidade de proceder a organizagao
¢ tratamento do acervo documental da UFLA e realizar a eliminagdo dos documentos, cuja
temporalidade tenha sido cumprida. A UFLA aderiu ao programa TransformaGov em novembro de
2021, com previsdo de execugdo de suas agdes no periodo de dezembro de 2021 a novembro de 2023.
Com o objetivo de desenvolver as agdes do grupo “Informagao corporativa”, iniciou-se os trabalhos
realizando um mapeamento documental em cada unidade académica e administrativa da universidade,
a fim de promover um diagndstico situacional dos documentos que sdo gerados, tramitados e
guardados em cada unidade ou departamento. Apds o recebimento dos documentos, de cada unidade,
foi elaborada uma planilha no Excel, relacionando os metadados necessarios para identificacdo de
cada documento. Para a construcdo dos metadados, foi considerado o Decreto n® 10.278, de 18 de
margo de 2020 (BRASIL, 2020a), no qual apresenta alguns metadados exigidos na digitalizacdo dos
documentos analdgicos. Além dos campos indicados no referido decreto, foram inseridos outros
metadados que foram considerados importantes, sobretudo para a pesquisa dos dados. Os metadados
designados sdo: Titulo do documento, Sigla do documento, Assunto, Tipo documental, Género,
Classe/Subclasse, Temporalidade (fase corrente, intermediaria e destinagdo), Natureza do documento,
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Observagdo (da origem do documento), Observagdo (da tabela de temporalidade), Classificacdo da
assinatura eletronica, Utilizacdo do documento, Unidade de origem, Autor (pessoa que emitiu o
documento), Data e local da digitalizagdo, Identificador do documento digital, Responsavel pela
digitalizagdo, Hash e Data de produgdo do documento original. Adotou-se ainda, o “Codigo de
classificagdo de documentos de arquivo relativos as atividades-fim das Institui¢des Federais de Ensino
Superior” ¢ a “Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos |[...]”, a partir da Portaria AN n°
92, de 23 de setembro de 2011 (ARQUIVO NACIONAL, 2011) e o “Cddigo de classificagdo de
documentos e tabela de temporalidade e destinacdo de documentos relativos as atividades-meio do
Poder Executivo Federal” (ARQUIVO NACIONAL, 2020), para a classificagdo dos documentos,
considerando os relativos as atividades-fim e atividades-meio. Para cada tipo de documento, foi
relacionado o coédigo de classificagdo, a temporalidade e os metadados, relacionados individualmente.
Atualmente, este trabalho encontra-se em processo de desenvolvimento, sendo que nas unidades
académicas o mapeamento e a classificacdo encontram-se em fase avancada, com aproximadamente
80% dos documentos tratados. Ja dos documentos das unidades administrativas, apenas 10% dos
documentos foram categorizados. Ap6s a conclusdo desta etapa, sera iniciado o processo de
transformacdo digital, considerando a legislagdo vigente, bem como as orientagdes do Conselho
Nacional de Arquivos (Conarq), para digitalizacdo, indexagdo, custodia, tanto dos representantes
digitais, quanto dos analdgicos, dos quais sdo classificados como permanentes. Com relagdo aos
demais documentos, apos a digitalizagdo, pretende-se realizar o processo de eliminag@o, conforme
orientacdo do Conarq (GONCALVES et al., 2020). A estimativa é de que as agdes atribuidas ao grupo
“Informag¢des Coorporativas”, sejam concluidas até novembro de 2023. Com este projeto concluido,
pretende-se ampliar e facilitar o acesso a informagdo aos cidaddos, promover a reducdo do fluxo e
consumo de papel, evitar o manuseio dos documentos analogicos permanentes, dilatando a vida util
destes, reduzir o custo de guarda dos documentos analogicos e, principalmente, favorecer a celeridade
nas tomadas de decisdo.
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