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1 INTRODUCAO

A competéncia em informagao aborda processos ligados a informagao,
procedimentos referentes a busca, a avaliacdo critica da informacao e ao seu
uso visando a constru¢ao de conhecimentos e sua aplicagdo de modo
responsavel nos contextos em que estao inseridos, englobando os aspectos
pessoais, profissionais, sociais e politicos. As pesquisas acerca da Competéncia
em Informagdo no ambito da Arquivologia e dos arquivos sao recentes. Apesar
de ter surgido no contexto da Biblioteconomia, oferece perspectivas teoricas e
metodoldgicas que se estendem aos arquivistas, aos documentos arquivisticos,
seu tratamento e seus usos.

Neste sentido, essa investigagao tem como objetivo analisar a produgao
cientifica no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacio
(ENANCIB) e na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em
Ciéncia da Informagao (BRAPCI), no que se refere aos estudos voltados para
a competéncia em informac¢ao na Arquivologia. De modo especifico, verificar
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as principais tematicas relacionadas a competéncia em informagao presente nos
estudos originados na Arquivologia como forma de identificar a percepcao da
area neste ambito.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente investiga¢do caracteriza-se como uma pesquisa de cunho
exploratorio e bibliografico, com abordagem qualitativa. Para a coleta e analise
de dados utilizou-se a analise de conteudo de Bardin (2011), que é constituida
por trés fases, a saber: pré-analise, exploragio do material e tratamento,
interpretacao e inferéncia dos resultados. O recorte temporal delimitado foram
os trabalhos publicados a partir do ano 2000 até 2020, considerando o
surgimento do tema no Brasil.

Na primeira fase, realizou-se um levantamento bibliografico na Base de
Dados em Ciéncia da Informac¢iao (BRAPCI) no campo “titulo, palavra-chave
e resumo” e nos anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informag¢ao (ENANCIB) identificando os artigos sobre competéncia em
informa¢ao no ambito da Arquivologia. Observa-se que os trabalhos do
Enancib estavam armazenados no repositério da Benancib até o periodo de
2014, de 2016 até 2019 estava nos sites das instituicdes organizadoras do
evento.

As palavras-chave utilizadas foram “competéncia em informagao”,
“competéncia informacional”, “letramento informacional”, “alfabetizagdo em
informacao”, “habilidades informacionais” e “znformation literacy”, bem como
“Arquivologia”, “arquivo” e “arquivista”. Observa-se que para ter maior
amplitude nos trabalhos coletados nos anais do Enancib, verificou-se também
pelos termos unitarios como competéncia, letramento, literacia e alfabetizacao,
selecionando-se os trabalhos apresentados em formato de comunicacdo oral e
poster acerca da tematica.

Na segunda fase, a explora¢io do material, realizou-se a leitura do
titulo, resumo e palavras-chave para verificar se estavam dentro da tematica
delimitada na pesquisa. No que se refere a BRAPCI, dos 18 artigos
recuperados, dois foram eliminados, tendo-se um total de 16 artigos; ja o
Enancib apresentou um total de cinco trabalhos recuperados, sendo todos
mantidos. Sendo assim, o universo final da pesquisa foi de 21 artigos.

Na terceira fase, foi feita a tabulagdo e analise qualitativa, apresentando
os resultados a partir de quatro categorias que foram definidas a partir da leitura
dos materiais, a saber: formacao profissional em Arquivologia e Colnfo;
atuagdo profissional do arquivista e Colnfo; Coinfo com foco no usuario de
arquivo; e abordagens tedricas com enfoques diversos. As analises foram feitas
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em conjunto por categoria onde sao apresentados os aspectos principais de

cada artigo.
3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Formagao profissional em Arquivologia e Colnfo

Dentre os artigos identificados nesta pesquisa, cinco dedicam sua
atengdo a analise da competéncia em informagao nos processos de formacao
do profissional arquivista, sendo quatro identificados na BRAPCI e um no
ENANCIB. Desses estudos, dois focos siao identificados: analises das
competéncias dos estudantes e analises dos cursos de graduacio.

Com o primeiro foco (estudantes), o texto “Emprego das competéncias
em informacao pelos estudantes de Arquivologia da Universidade Federal da
Bahia”, de Brandao e Silva (2014), apresenta um estudo empirico que analisa o
comportamento informacional e as competéncias em informacao desses
estudantes no ambiente digital. O estudo conclui que os estudantes possuem a
competéncia em questao, mas ha deficiéncias em seu emprego, o que sugere a
necessidade de maior exploragao de certas competéncias no processo de
formagao. De modo similar, Lacerda e Llarena (2019), no artigo
“Comportamento informacional e sua contribuicio para a construciao de
competéncias em informagao: uma analise dos estudantes em Arquivologia da
UFPB”, analisam as relagdes entre comportamento informacional e
competéncia em informacdo direcionadas aos estudantes da Universidade
Federal da Parafba. As autoras concluem que os estudantes sao familiarizados
com as tematicas e que o curso analisado oferece condi¢oes basicas para formar
profissionais competentes em informagao, porém, ¢ evidenciada a necessidade
de formagao complementar para o desenvolvimento de competéncias em
informagcao suficientes para a atuagao em arquivos.

Com o foco nos cursos de graduagao em Arquivologia, Furtado, Pazin
e Belluzzo (2017), no artigo “A competéncia em informagao na formag¢ao em
Arquivologia”, analisam os Projetos Pedagogicos de 12 cursos de graduagao
brasileiros e concluem que todos os projetos contemplam habilidades
informacionais na formagao de arquivistas e que a competéncia em informagao
permeia seus documentos norteadores. Também com andlise de Projetos
Pedagogicos, Martendal, Silva e Vitorino (2017), no artigo “Dialogo entre as
dimensoes da competéncia em informacdo e os cursos de graduacao em
Arquivologia do sul do Brasil”, objetivam identificar a presenca das quatro
dimensées da competéncia em informagdo no perfil almejado ao arquivista
formado por trés universidades (UEL, UFSC e UFRGS). As autoras concluem
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todas as quatro dimensdes da competéncia em informacao estao presentes no
perfil dos egressos dos cursos analisados. Ja Farias e Furtado (2020), no artigo
“A inser¢ao da competéncia em informacdo nos cursos de graduagio em
Arquivologia”, buscaram identificar a presenga de disciplinas que abordem a
tematica da competéncia em informagao nos cursos de graduagio em
Arquivologia e obtiveram como resultados a presenga de duas disciplinas
explicitamente relacionadas ao tema e outras seis disciplinas transversalmente
relacionadas.

3.2 Atuagio profissional do arquivista e Colnfo

Os textos com foco na presenga da competéncia em informagao na
atuagdo profissional do arquivista ou profissional da informagdo se destacam
como a categoria mais presente no levantamento realizado. Ao todo, tal
abordagem encontra-se presente em 9 trabalhos, sendo dois publicados no
ENANCIB e 7 encontrados na BRAPCI.

Com um foco especifico no profissional arquivista, Ventura, Silva e
Vitorino (2018), no artigo “Competéncia em informacdo: uma abordagem
sobre o arquivista”, buscam analisar conexdes existentes entre a competéncia
em informagao, o arquivista e o arquivo. Para tanto, as autoras propoem uma
observagao sobre as atribui¢des que competem ao profissional arquivista no
desenvolvimento de suas fungdes e a associacio destas aos principios da
competéncia em informagao. De acordo com as conclusées das autoras,
arquivistas sao profissionais competentes em informagao e suas atribui¢oes
fortalecem suas relagdes com essa competéncia, com destaque para o
desenvolvimento da dimensio politica da Colnfo, na medida em que o
ambiente do arquivo se mostra propicio para tal. O ambiente do arquivo é
entendido como um espaco vinculado ao acesso a informagao e a promog¢ao
do exercicio da cidadania, o que enfatiza as habilidades politicas do profissional
em relagao a competéncia em informagao.

Ja Furtado e Belluzzo (2018), adicionam outros elementos de analise
no artigo “Gestao do conhecimento e competéncia em informagao: possiveis
relagdes e perspectivas de atuagdo do profissional arquivista”. Tomando por
base o arquivista na era pés-custodial, o estudo busca analisar as relagoes entre
o lugar atualmente ocupado pelos arquivistas, sua presenca na Gestio do
Conhecimento e o desenvolvimento de competéncias em informagao. Com a
petspectiva pos-custodial, as autoras concluem que a presenca do arquivista na
Gestao do Conhecimento e no desenvolvimento de competéncias em
informagcao, tanto proéprias quanto direcionadas aos usuarios, é possivel e
desejavel, porém, questionam que a realidade profissional viabiliza a inser¢ao.
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O questionamento leva em consideracao o preparo do profissional para esta
realidade, inclusive em seu processo de formagao universitaria.

A partir de um estudo empirico com a participacdo de 53 arquivistas,
Lima e Brandao (2017) objetivaram associar a atua¢ao do profissional com a
metaliteracy, no artigo “Analise das competéncias infocomunicacionais a partir
da wmetaliteracy: um estudo com arquivistas”. As autoras propoem uma
aproximagao entre os conceitos de competéncia em informag¢ao, competéncias
infocomunicacionais e mefaliteracy no fazer do profissional arquivista. Com os
dados levantados na pesquisa empirica, que visaram compreender o
comportamento infocomunicacional dos profissionais, concluem que ha
relagoes destes com a metaliteracy, de modo que a inser¢do deste conceito no
cotidiano dos arquivistas pode contribuir para o desenvolvimento de suas
competéncias infocomunicacionais.

Furtado e Silva (2019), no artigo “O papel do Arquivista na defesa dos
direitos humanos: em busca de elementos da Competéncia em Informagao”,
acrescentam o debate em torno da promocao da defesa de direitos humanos
tomando como base dois referenciais principais: a teoria das dimensdes da
competéncia em informaciao, de Vitorino (2011), e o documento “Principios
basicos sobre o papel dos arquivistas da defesa dos direitos humanos”, do
Conselho Internacional de Arquivos (CIA). A partir desta associagdao, os
autores destacam a atuagao do arquivista na capacitagao de usuarios em relagao
ao desenvolvimento de competéncias em informagao destes. O papel
instrucional encontra-se presente nas atribuicdes do profissional arquivista,
viabilizando melhores condi¢des de acesso a informagao por parte dos usuarios
e proporcionando o contato com ela de forma critica e competente. Para tanto,
torna-se fundamental que o arquivista tenha suas proprias competéncias em
informacao desenvolvidas para que seja possivel dissemina-las aos demais.

O foco na capacita¢ao de usuarios de arquivo também ¢é encontrado
no texto “Mediagdo, competéncia e educagdo de usuario: um estudo em
arquivo”, de Silva e Paiva (2018). Nesse texto, as autoras compreendem a
capacitagdo dos usuarios como uma atribuicio do profissional arquivista
vinculada a agdo de mediagao da informagdo. A pesquisa, que se encontrava
em desenvolvimento no momento da publicacio do artigo, objetivava
identificar a existéncia e a configuragdo de a¢oes de educagao e capacitagao
destinada aos usuarios do Arquivo Judicial da Justica Federal da Paraiba.

Leite e Pimenta (2018), no artigo “Contribui¢oes da Competéncia
Critica em Informagdo para a atuagdo em preservacio por arquivistas e
bibliotecarios” ampliam o olhar sobre os profissionais, associando arquivistas
e bibliotecarios em suas atribui¢des para com a preservacao de documentos.
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Fundamentados na competéncia critica em informagao, os autores concluem
que os profissionais citados apresentam possibilidades de desenvolvimento de
conhecimentos fundamentais a pratica da preservacao.

Uma analise sobre a atuagao dos profissionais de informacao dos paises
africanos de lingua oficial portuguesa ¢é apresentada no artigo “Perfil e
competéncias dos profissionais de informagao e suas necessidades de
formacao: cenario nos PALOP”, de Alves e Alcara (2015). O olhar abrangente
congtrega profissionais da informa¢ao sem distinguir entre arquivistas e/ou
bibliotecarios. A partir da analise de indices de desenvolvimento humano e
econdémico da regido, as autoras concluem que a atuagdo do profissional
encontra barreiras e limitacGes ocasionadas, entre outros fatores, por
insuficiéncia na formagao e no uso de tecnologias.

As responsabilidades sociais dos profissionais da informagao sio
objeto de Menezes e Vitorino (2014) no artigo “A Competéncia Informacional
fundamentada na dimensao ética”. Por meio da dimensio ética da informacao,
as autoras avaliam as a¢oes desenvolvidas pelos profissionais da informagao e
seus impactos nos processos de geragao de saberes em outros individuos.

Ramos e Pinto (2014), no artigo “Politica de gestao documental da
SCGAS: uma abordagem através de métricas”, desenvolvem um estudo
empirico para identificagdio de competéncias em informagao desejaveis aos
integrantes da Comissao Permanente e Interdisciplinar de Gestao do
Patrim6nio Documental da SCGAS. Embora interdisciplinar, os membros da
Comissao atuam diretamente na gestao de documentos da companhia, o que
destaca as necessidades de competéncia em informacdo. A partir de
questionarios, os autores identificaram as dez caracteristicas e competéncias

mais relevantes para os membros da comissao.

3.3 Coinfo em informagao com foco nos usuarios de arquivo

Dentre os textos recuperados, dois deles apresentam foco no usuario
de arquivo, ambos identificados na BRAPCI. O texto “As relagdes entre a
arquivologia e as humanidades digitais: a literacia arquivistica como meio de
interagdo arquivo e comunidade no acesso a informagao”, de Vieira,
Bittencourt e Mariz (2019) busca explorar a literacia arquivistica como uma
forma de oferecer aos usuarios de arquivos determinadas competéncias que
auxiliem no processo de busca da informagao. Os autores concluem que as
relagoes entre Arquivologia, humanidades digitais e literacia arquivistica
desempenham importantes fun¢es no acesso a informacao.

Freire, Aratjo e Silva (2012), no artigo “Tecnologias para competéncias
em informacdo na web”, apresentam uma analise das acdes do “Projeto
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Competéncias em informac¢ao — Tutoriais em Tecnologias Intelectuais para
disseminagdo da informagao na web”, projeto de extensio em
desenvolvimento na Universidade Federal da Paraiba a época da publicacao.
Apresenta acdo extensionista que visa a promog¢ao de competéncias em
informag¢ao junto a comunidade, visando busca, organizagdao, producio e
disseminacao da informagao na web por meio do desenvolvimento de tutoriais
e oficinas. O projeto contempla agdes para as areas de Biblioteconomia e

Arquivologia.

3.4 Abordagens teoéricas com enfoques diversos

Foram recuperados 5 artigos com abordagens tedricas diversas e que
nao se adequam as demais. Sendo 3 na BRAPCI, e 2 no ENANCIB.

O artigo "Desinformacio e competéncia em informacio: discussoes e
possibilidades na Arquivologia", de Moura, Furtado e Belluzzo (2019) mapeia,
por meio de uma Revisaio Bibliografica Sistematica na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informagao (BRAPCI), as
possiveis intersegoes da Competéncia em Informacdo e da Arquivologia com
a Desinformacao no contexto nacional. As autoras nio identificaram nenhuma
ocorréncia, evidenciando a falta de producdo cientifica sobre o tema, e
concluem que "o fendmeno Desinformagao ainda é pouco compreendido e
vem de maneira genérica assolando a sociedade".

Gomes, Oliveira Junior e Aratjo (2014), no artigo "Memoria:
construcio social, lugares e competéncia” fazem uma reflexdo sobre o papel
das bibliotecas, arquivos e museus como espagos de memoria, na medida em
que estocam textos, imagens, sons que podem ser acessados e satisfazer as
necessidades de individuos que possuam habilidades informacionais. Portanto,
seria nesse "sistema memorial", local de aprendizagem por meio da
informacao, que a competéncia em informacgao se enquadraria. Os autores
alertam que esse tipo de competéncia é fundamental devido ao excesso de
informacao existente, ou, como eles denominam, a “hiperinformacao”.

O objetivo do artigo "A valorizacio do grafite como documento de
arquivo: uma abordagem interdisciplinar entre a competéncia em informagao
e a teoria da complexidade", de Santos, Fernandes, Damian e Albuquerque
(2018) foi analisar bibliograficamente, a competéncia em informagao e a teotria
da complexidade na valorizagio e institucionalizagdo do grafite como
documento passivel de tratamento em arquivos publicos. Os autores,
concluem que o padrio de competéncia em informacao, que corresponde a
necessidade de fontes confiaveis para acesso efetivo da informagao, justifica e
auxilia a ideia de institucionalizacao do grafite como documento de arquivo,
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visto que fornecera um acesso padrao, libertador e duradouro a sociedade que
decidir utilizar e acessar o grafite documentado (quando esse ja se encontrar na
condicao de documento).

Os trabalhos "Competéncia em informacio e Arquivologia: uma
revisao bibliografica sistematica no cenario nacional e internacional" e
"Arquivologia e competéncia em informagao: possiveis conexdes por meio da
abordagem a literatura internacional", ambos de Furtado, Belluzzo e Pazin,
foram apresentados no GT 3 — Mediagio, Circulagao e Apropriagao da
Informacdo do ENANCIB em 2016 e 2018, respectivamente. Os trabalhos
apresentam por meio do método de Revisao Bibliografica Sistematica (RBS)
um mapeamento da presenca da Competéncia em Informagao no cenario
arquivistico nacional e internacional. O primeiro faz um levantamento no
Portal de Periédicos da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e em trés periddicos brasileiros da Arquivologia:
Informacgao Arquivistica, Agora e Archeion. E no segundo a busca é realizada
nos peridédicos arquivisticos internacionais: Archives, Tabula, Archivamos, The
American Archivist , Archivaria e Archival Science. Ao final, as autoras demonstram
a baixa producio bibliografica do tema e chamam a aten¢ao para o elevado
potencial de pesquisa do assunto.

Quadro 1 - Categorias de analise

Titulo

Conteudo

Formacgio
profissional em

Objetivam explorar as competéncias em informacao de

estudantes dos cursos de Arquivologia e a presenca ou

profissional do
arquivista e Colnfo

Arquivologia e auséncia de competéncia em informacio nos Projetos

Colnfo Pedagégicos e conteudo programatico de disciplinas.
Exploram as competéncias necessarias aos arquivistas

Atuagao para o exercicio da profissdo em perspectivas diversas,

bem como para o atendimento ao usuério. Os estudos
nem sempre sao especificos para arquivistas, associando-
o0s a0s profissionais da informacio.

Coinfo em
informagédo com
foco nos usuarios

de arquivo

Buscam explorar agbes de capacita¢iao de usuarios para
os processos de busca, acesso e uso da informacio com

vistas a0 espago digital.

Abordagens
tedricas com
enfoques diversos

Relacionam a competéncia em informacio a aspectos
relacionados 2 desinformacio, a memoéria, a diferentes
tipos de documentos de arquivo, e a produ¢ao do
conhecimento no ambito nacional e internacional.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Foram recuperadas e analisadas 21 publicagdes e, como resultados,
evidencia-se que a produgao cientifica sobre competéncia em informagio na
area de Arquivologia busca privilegiar aspectos que envolvem a afirmacao e a
qualificagdo do arquivista como um profissional competente em informagao,
bem como a formagdo e capacitagio deste para o exercicio das habilidades
relacionadas a competéncia em informagao. Nesse sentido, aspectos como o
desenvolvimento de competéncias direcionadas aos usuarios de arquivos ocupa
lugar secundario, sugerindo uma maior preocupa¢iao da area com a propria
formagdo e capacitagdio do profissional de arquivo do que ao apoio no
desenvolvimento de habilidades informacionais de usuarios com vistas a
consolidagao de seu protagonismo social.

Considera-se que os trabalhos analisados nesta investigagdo estao
contribuindo para a amplia¢ao desta abordagem no ambito da Arquivologia,
também enfatiza-se seu impacto no que tange ao desenvolvimento das
habilidades informacionais dos arquivistas e sua atuagdo profissional com
enfoque nos processos educacionais no ambito dos documentos arquivisticos
e da informagao direcionados para usuarios. Espera-se que as reflexdes
apresentadas possam contribuir e incentivar debates e novas pesquisas relativas
as competéncias informacionais no ambito da Arquivologia, dos arquivistas e

dos usuarios de arquivos.
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