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Resumo

O projeto de extensdo Tecnologia Assistiva e Terapia Ocupacional — TATO Comunidade produz
extensa documentacdo sobre sua atuagdo junto a comunidade académica e ao publico atendido, porém
esse conjunto documental ainda ndo havia passado por nenhum tratamento. Este trabalho tem como
objetivo apresentar o tratamento arquivistico feito para preservagdo e acesso a longo prazo de uma
parte do acervo do projeto TATO Comunidade (os prontuarios dos pacientes) e apresentar as tabelas
de equivaléncia de metadados criadas a fim de descrever de forma eficaz o conjunto documental
selecionado. Utiliza o método indutivo, com um nivel de pesquisa exploratéria, delineada pela
pesquisa bibliografica, revisdo de literatura e a aplicagdo de um questionario como levantamento de
campo. Os principais resultados foram realizacdo do diagnostico do acervo e o conhecimento historico
organico e funcional do produtor; levantamento das necessidades dos usudrios; a realizagdo de
atividades de higienizagdo, novo acondicionamento, organiza¢do através de um quadro de arranjo,
digitalizacdo, descrigdo arquivistica, inser¢cdo das informagdes em um ambiente de preservagdo de
objetos digitais, como também a inclusdo da descricdo em um ambiente de acesso as informagoes.
Destaca-se que para realizagdo da descri¢do arquivistica, foram realizadas analises ¢ comparagdes de
metadados recomendados nas legislagdes e normas pertinentes, exibindo as equivaléncias em tabelas
comparativas. Conclui-se que as atividades executadas visam a protecdo desse acervo e colaboram
com a preservacdo e acesso a longo prazo das informagdes, que podem auxiliar na produgido de novos
conhecimentos na drea da saude.

Palavras-chave: Prontuarios dos pacientes; Preservagdo digital; Acesso a longo prazo; Curadoria
digital; Metadados; Terapia Ocupacional.

Abstract

The Assistive Technology and Occupational Therapy — TATO Comunidade extension project
produces extensive documentation on its operation with the academic community and the attended
public, but this set of documents had not yet undergone any treatment. This work aims to present the
archival treatment made for the preservation and long-term access of a part of the collection of the
TATO Comunidade project (patient records) and to present the metadata equivalence tables created in
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order to effectively describe the selected set of documents. It uses the inductive method, with an
exploratory research level, outlined by bibliographic research, literature review and the application of
a questionnaire as a field survey. The main results were a diagnosis of the collection and the organic
and functional historical knowledge of the producer; survey of users' needs; cleaning activities, new
packaging, organization through an arrangement table, digitization, archival description, insertion of
information in an environment of preservation of digital objects, as well as the inclusion of the
description in an environment of access to information. It is noteworthy that to make the archival
description, the metadata recommended in the relevant legislation and standards were analyzed and
compared, and the equivalences are displayed in comparative tables. It is concluded that the activities
done help to protect this collection and collaborate with the preservation and long-term access of
information, which can help in the production of new knowledge in the health area.

Keywords: Patient records; Digital Preservation; Long-term access; Digital curation; Metadata;
Occupational Therapy.

1 INTRODUCAO

Na atualidade, a informacdo estd se tornando cada vez mais valiosa, em especial nas
instituicdes de ensino, onde o saber construido a partir da vivéncia diaria precisa ser
registrado, a fim de contribuir para a constru¢do de um processo colaborativo de troca de
informacgodes, independente de tempo ou lugar. Na experiéncia académica, esses registros
surgem a todo momento nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo, € nem sempre estao
acessiveis e intercambidveis. Neste sentido, ao acessar inicialmente a documentagdo
produzida no projeto de extensdo denominado “TATO Comunidade” - Tecnologia Assistiva
[1] e Terapia Ocupacional [2] para Comunidade do curso de Terapia Ocupacional do Centro
de Ciéncias da Saude (CCS) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), escopo deste
trabalho, evidenciou-se a importancia do acesso as informagdes geradas pelos docentes,
discentes e usudrios no Projeto, por meio de prontuarios, moldes, avaliagdes, laudos, entre
outros documentos, como forma de avanc¢ar no desenvolvimento do saber cientifico e na troca

de informagoes.

Na reflexdo sobre o acesso a informagdo, surgiu o seguinte questionamento:
Compondo os prontudrios um repositorio de informagdes e evidéncias relativas em satde
referentes ao desenvolvimento do projeto de extensdo, como esse material poderd ser
acessado e usado como fonte de informacao para a pesquisa, apoio a gestdo da institui¢do e
como memoria, patriménio documental e cultural “da e para” a sociedade? E como garantir

sua preservacdo e acesso? Sales e Sayado (2012, p. 179) ressaltam que:

Diante do fato de que alguns dados de pesquisa sdo unicos € ndo podem ser
substituidos se forem destruidos ou perdidos, a questdo crucial que se coloca
¢ a seguinte: sera que os atuais registros médicos e os demais registros de
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pesquisa que agora estdo sendo documentados de forma digital ou ja sdo
gerados em formatos digitais estardo disponiveis para o acesso € para a
reutilizacdo em novas pesquisas daqui a alguns anos?

Ao identificarmos, no acervo, prontudrios sem uma metodologia sistematica de
tratamento e recuperagdo da informacgdo, sem citar a fragilidade do suporte onde estavam
registrados, percebeu-se a necessidade de tratd-los como documentos arquivisticos, uma vez
que foram criados em consequéncia das atividades ou func¢des da instituicdo. Além dos
documentos produzidos em suporte papel, havia documentos em outros suportes, cuja
diversidade de solugdes para a sua producdo e cujo uso, sem a utilizagdo de padroes,
impossibilitariam sua preservagdo, além de inviabilizar o acesso e o compartilhamento de
informacgdes para auxiliar na producao de novos conhecimentos na drea da satde.

Sendo assim, este trabalho teve como objetivo geral apresentar o tratamento
arquivistico feito para preservagdo e acesso a longo prazo de uma parte do acervo do projeto
TATO Comunidade (os prontuarios dos pacientes) e apresentar as tabelas de equivaléncia de
metadados criadas a fim de descrever de forma eficaz o conjunto documental selecionado. Os
objetivos especificos foram conhecer as necessidades de informagdo dos usuarios do projeto
TATO Comunidade e como estes buscam essas informagdes; relacionar a legislagdo que deve
ser obedecida ao se trabalhar com informagdes da area da saude; e identificar quais metadados
seriam mais bem utilizados no tratamento dos prontudrios dos pacientes do Projeto TATO
Comunidade buscando sua interoperabilidade.

O método de pesquisa escolhido foi o Método Indutivo, pelo qual os pesquisadores
analisam um caso concreto, realizando um processo de indugdo para chegar a uma premissa
maior (GIL, 2016). A aplicagdo do método se deu nos prontudrios dos pacientes do acervo do
Projeto TATO Comunidade, referente ao periodo de 2013 a 2018, que ja haviam recebido
alta. Como nivel de pesquisa foi escolhida a Pesquisa Exploratoria e no delineamento da
pesquisa, optou-se pela pesquisa bibliografica e o levantamento de campo. Além da aplicacao
de um questiondrio como técnica do levantamento de campo, foram selecionadas fontes
bibliograficas, livros e artigos cientificos abordando os temas: Ciéncia da Informagio;
Comportamento Informacional, Conservagdo, Preservacdo e Descrigdo de documentos;
Curadoria Digital; Fundamentos da Arquivologia; Legislacdo; Metadados; e Preservacao

Digital.

2 DESENVOLVIMENTO
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Vérios elementos permeiam a construcdo do texto aqui apresentado. Desde a
apresentagao do projeto TATO Comunidades e seus objetivos, assim como os procedimentos
de diagnostico e tratamento inicial do acervo, como também um breve relato sobre o perfil do
usuario e a busca para identificar suas necessidades de informacdo. Em seguida, foram
descritos o processo de digitalizagdo utilizado e o procedimento de defini¢do de metadados.

Finalizando com as atividades realizadas para Preservacao Digital e Acesso as Informagoes.

2.1 O Projeto Tato Comunidade

O projeto de extensdo Tecnologia Assistiva e Terapia Ocupacional para a Comunidade
— “TATO COMUNIDADE” busca proporcionar as pessoas com defici€éncia a obtengdo de
autonomia, ou a maxima autonomia possivel de habilidades pessoais para uma melhor
qualidade de vida e integragdo social, por meio de Tecnologia Assistiva de baixo custo
(LAFATec, 2013).

O projeto de extensdo busca, também, estabelecer uma articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo na formacdo de recursos humanos com conhecimentos e técnicas em
Tecnologia Assistiva. Entre os objetivos do projeto TATO, destacamos: proporcionar a
pesquisa e o desenvolvimento da Tecnologia Assistiva na UFES; estimular os alunos a
participarem de um processo de ensino-aprendizagem vivencial, relacionando constantemente
a teoria com a pratica, em equipe interdisciplinar; ¢ desenvolver a discussdo clinica ¢
cientifica através da pratica em saude baseada em evidéncias (LAFATec, 2013).

Os participantes passam por uma avaliacdo e sdo orientados sobre a melhor forma de
adaptar o uso dos utensilios. O publico-alvo do projeto sdo pessoas com disfungdes fisicas,
cognitivas e sensoriais. Os atendimentos acontecem na Clinica Escola Interprofissional em

Satde do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

2.2 Diagnostico e tratamento inicial do acervo

Por ndo se tratar de um Arquivo, no sentido de ambiente para guarda de documentos, ¢
sim de um espago onde sdo armazenados os documentos produzidos/recebidos em fun¢do do
atendimento aos pacientes do projeto, ndo existiam procedimentos arquivisticos para o
tratamento dos documentos. Os alunos, participantes do projeto, armazenavam os documentos
em envelopes, inserindo-os em caixas de arquivo. Como escopo do trabalho, o acervo
escolhido foi composto por apenas duas caixas de arquivo com, inicialmente, 117 envelopes

com documentos de pacientes que haviam recebido alta do projeto, classificados como
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documentos de valor permanente. Também foram identificados no local documentos
considerados de fase corrente e registros fotograficos de alguns procedimentos, no entanto
estes ndo fazem parte do escopo deste trabalho.

Quanto ao acervo permanente, a data limite dos documentos vai de junho de 2011 a
junho de 2018, porém a data limite da documentagdo do projeto TATO vai de 2013 a 2018. A
tipologia documental do acervo também foi analisada, sendo identificados os seguintes tipos
documentais: encaminhamento médico; ficha cadastral; ficha de acolhimento; ficha de
avaliacao; ficha de evolugdo clinica; filme radiografico; folha de evolugdo; formulério para
medida canadense de desempenho ocupacional (COPM); formulario para medida de
independéncia funcional (MIF); laudo de exame radiografico; laudo médico; molde para
execuc¢dao do dispositivo de tecnologia assistiva; plano inicial de tratamento; prontudrio
médico; resultado do exame médico; resumo de internagdo e alta; termo de consentimento
livre e esclarecido; termo de consentimento para imagens e/ou gravagdes; e termo de
responsabilidade.

A documentacao do acervo, além do valor administrativo, também assume um valor
de pesquisa, principalmente para os atendentes do projeto. A época, a busca pela informagao
se dava exclusivamente por meio do acesso fisico aos documentos contidos nos envelopes.
Ciente das normativas envolvendo a protecdo e sigilo aos pacientes e participantes de
pesquisas, obteve-se a devida autorizacdo para tratar o acervo permanente do Projeto TATO
Comunidade. Para uma primeira visdo do acervo, buscou-se a realizacdo de um diagnostico
inicial para servir de base para a elaboracdo de recomendacgdes ao produtor. No primeiro
contato, identificou-se que: as caixas ficavam guardadas em um armario no setor; os
documentos eram acondicionados em ordem alfabética; nas duas caixas do acervo, existiam
117 envelopes; seria a primeira vez que a documentacdo passaria por um processo de
tratamento arquivistico; e as caixas utilizadas para o acondicionamento dos documentos
apresentavam um tamanho de 14 x 25 x 35 cm, totalizando 0,28 metro linear.

Apbs realizado o recolhimento, procedeu-se com o mapeamento do seu conteido para
efetuar o registro da ordem original interna da documentagao, facilitando, assim, a localizagdo
de algum documento no caso de o produtor necessitar acessa-lo antes da sua devolucdo. Essa
relagdo foi construida usando uma planilha contendo duas colunas com o rétulo das caixas e
nome do paciente. Por questdes de sigilo, a planilha ndo sera inserida neste trabalho. Apods

esta etapa foram feitas a higienizagdo e acondicionamento do acervo.
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2.3 Pesquisa para avaliar o comportamento do usuario na busca da informacgao

Diante da importancia da informagdo, fez-se necessdrio entender as necessidades
informacionais dos usuarios do acervo do Projeto TATO Comunidade, formado por alunos,
professores e pesquisadores do Projeto. Neste sentido, buscou-se tragar o perfil do usudrio e
identificar suas necessidades de informagdao por meio da aplicacdo de um questionario
contendo 10 questdes objetivas e 2 subjetivas. No dia selecionado para aplicacao do
instrumento de avaliagdo, contou-se com a presenga de dez voluntarios formados por 7
alunos, 2 professores e 1 pesquisador que concordaram em sanar davidas e direcionar as
demandas que comporiam o tratamento arquivistico.

Apods analise das respostas, identificou-se que a maioria dos respondentes se
utilizavam do prontuario em suporte papel para obter informagdes sobre os pacientes. Com
isso, reforgou-se a importancia de seu tratamento como um documento arquivistico. Percebeu-
se também o uso de outros elementos, como livros, rede infernet e contato com outros grupos
de Terapeutas Ocupacionais. Identificou-se a importancia de as informagdes estarem em um
ambiente de facil acesso, evitando, assim, a manipulagdo dos documentos em suporte papel,
especialmente durante as discussdes em grupo.

Por ndo existirem copias, o acesso aos documentos ficava restrito a um usuario por
vez, mas, em um ambiente de difusdo e acesso esse tipo de limitagdo nao existiria, além, ¢
claro, da protegdo dos documentos originais ¢ de um melhor controle na obtencdo das
informagdes. Apos elaborar o diagnostico organico e funcional do produtor e observar os
usudrios em suas atividades diarias, construiu-se uma proposta de quadro de arranjo para uma

representacao multinivel da organizagao dos documentos.

2.4 Digitalizacido dos documentos

Apesar de trabalhar com o acervo de pacientes que ja haviam recebido alta do
tratamento, optou-se por manter a posse desses documentos o menor tempo possivel, pelo
risco de alguns deles precisarem retomar seu tratamento no projeto. Buscou-se, entdo,
preparar a documentagdo para digitalizacdo, mas era fundamental que a identificagcdo de cada
documento fosse feita de forma unica dentro de sua ordem original. Para definir a
identificagdo, procurou-se conhecer e elaborar um diagnostico organico e funcional do
produtor, o que possibilitou construir um identificador Unico para cada documento, além de
uma hierarquia multinivel referente a atividade de descri¢ao arquivistica.

A digitalizacao dos documentos foi realizada seguindo as recomendagdes da resolugao
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n° 31 do Conselho Nacional de Arquivos (ARQUIVO NACIONAL, 2010), que dispde sobre a
adocdo das Recomendagdes para Digitalizagdo de Documentos Arquivisticos Permanentes.
Dentre os formatos recomendados pela Resolugdo, optou-se pelo formato de arquivo digital
Portable Network Graphics (PNG), sendo uma de suas vantagens a de utilizar uma
compressdo sem perdas, além, de ser um formato padronizado pela International Standard
Organization como ISO/IEC 15948:2003.

Foram mapeados 119 dossi€és de pacientes, composto, em sua maioria, por
documentos em suporte papel, intercalados entre impressos (preto/branco e coloridos) e
manuscritos (caneta e lapis). A presen¢a de manuscritos a l14pis obrigou a adaptagdo da
metodologia e 0 aumento na resolugdo do scanner, de 300 DPIs (recomendado na resolugdo
citada anteriormente) para 400 de DPIs, no modo de digitalizagio RGB. No total, foram
digitalizados 762 documentos utilizando scanner dptico de mesa tamanho A3, ocupando uma

area de 16GB.

2.5 Definicao de metadados

Para o Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL,
2005), metadados sdo dados estruturados e codificados, que descrevem e permitem acessar,
gerenciar, compreender dados e/ou preservar outros dados ao longo do tempo. Em um
primeiro momento, buscou-se atender as necessidades dos usuarios do acervo, dando destaque
aos seguintes dados: sexo, idade, escolaridade, profissdo, diagnostico, dispositivo
confeccionado, grau de satisfagdo do usuario do projeto com o dispositivo € com o servigo
recebido. Porém, na area das ciéncias da satde, a preocupacdo com a padronizacido de
processos, procedimentos e servigos relativos ao atendimento e cuidados com o paciente
esteve sempre presente. Desta forma, buscou-se complementar a solicita¢do inicial do usuario
do acervo, inserindo outros metadados presentes no contexto do Registro Eletronico de Saude
(RES), adentrando-se ao universo de padrdes proprios da saude e aos padrdes externos que
circundam os Sistemas de Informagao em Saude (SIS).

Ao deparar com esta complexidade de padrdes, e por questdes de prazo, optou-se por
utilizar o Conjunto Minimo de Dados da Aten¢do a Satide (CMD, 2016), que é o documento
publico que coleta os dados de todos os estabelecimentos de satide do pais em cada contato
assistencial, sendo componente do Registro Eletronico de Satde (RES) e do Sistema Nacional
de Informacgao de Saude (SNIS). No CMD existem 37 elementos agrupados em 4 areas.

Outros requisitos a serem observados constam da Norma Brasileira de Descrigao



119

Arquivisticas (ARQUIVO NACIONAL, 2006), que relaciona 28 elementos de descrigdo
arquivistica agrupados em 8 4reas. Dentre esses vinte e oito elementos, sete sdo de uso
obrigatorio. Sdo eles: cddigo de referéncia; titulo; data(s); nivel de descri¢do; dimensdo e
suporte; nome(s) do(s) produtor(es); condigdes de acesso (para descrigdes em niveis 0 e 1).

Com o estudo de ambos os instrumentos, elaborou-se a Tabela 1 para guiar a atividade
de descrigao, facilitando e sistematizando o preenchimento de cada elemento. A concepgao da
Tabela 1 deu-se a partir da leitura do artigo de Andrade (2007) no qual o autor apresenta uma
tabela de equivaléncias entre as areas e elementos de descricdo da NOBRADE e o formato de
metadados da Descricao Arquivistica Codificada (EAD-DTD).

Conhecidas as exigéncias da NOBRADE, as indicagdes do CMD, agregadas as
necessidades do cliente, foi verificada se existia alguma correlagao entre eles, assim como a
necessidade de estarem presentes ou nao na descrigdo. Apds esta verificagdo, passamos para a
identificagdo de qual campo da NOBRADE iria receber a informagdo e como essa deveria ser
preenchida. Essa orientagdo esta descrita na ultima coluna da Tabela 1. As orientagdes de

preenchimento dos tipos de dados foram construidas a partir do modelo usado na cartilha do

CMD.

Tabela 1. Tabela equivaléncia NOBRADE x CMD e dados solicitados pelo usudrio

Dado Incluir na Qual campo . . ~
Dado CMD | Solicitado descrig¢do da Trlgé)nileﬁll_;)lae(lllc;(s))(orlentaqao i
pelo Usuario | arquivistica? NOBRADE? | P
Niimero do CNS S N S Hlst(.ma . CNS com digito verificador
administrativa | valido
S (Sera
formado por: Sequéncia de caracteres
Nome completo S N Paciente + titulo d L .
L. alfanuméricos
iniciais do
nome)
Nome completo Historia Sequéncia de caracteres
~ S N S .. . L
da mae administrativa | alfanuméricos
Histéria Texto Codificado: Masculino,
Sexo S S S .. . Feminino, Indeterminado,
administrativa .
Desconhecido.
Texto Codificado conforme
Historia IBGE: Branca, Preta, Parda,
Raca/Cor S N S administrativa | Amarela, Indigena, Sem
Informagao
Data’ de S S S HISt(.)r%a . Data, conforme ISO 8601
nascimento administrativa
Pais de S N S Histéria Texto Codificado conforme ISO
Nascimento administrativa | 3166
MUI’II.ClplO de S N S Hlst(')r}a . Texto Codificado conforme IBGE
Nascimento administrativa
Pais de S N S Historia Texto Codificado conforme ISO
Residéncia administrativa | 3166
Municipio de S N S Historia Texto Codificado conforme IBGE
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Dado Incluir na Qual campo . . ~
Dado CMD | Solicitado descrigao da T:g:ngﬁi]r)naei(:(s))(orlentagao &
pelo Usuario | arquivistica? NOBRADE? p
Residéncia administrativa
CEP de S N S Historia Texto Codificado conforme
Residéncia administrativa | CORREIOS
Ident1ﬁcagao do Numero de CNES valido de um
Estabelecimento S N N . ,
, estabelecimento de satde
de Saude
Nuamero do Histoéria Sequéncia de caracteres
L . S N S .. . L
Prontuario administrativa | alfanuméricos
Texto Codificado: Sistema Unico
de Saude, Convénio Plano
Privado, Particular Pessoa Fisica,
Gratuito, Exclusivo da SES,
Fonte de S N N Exclusivo da SMS, Convénio
Financiamento Plano Publico, Seguro de Transito
DPVAT, Particular Pessoa
Juridica, Programa PRONON,
Programa PRONASPCD,
Programa PROADI
CNPJ do s N N Numero de CNPJ valido
financiador
Data de S N S Historia = | 1y conforme 1SO 8601
Admissao administrativa
Texto Codificado: Iniciativa do
Paciente, Atencdo Basica,
Histéria Atenc¢do Domiciliar, Pronto
Procedéncia S N S - . Atendimento, Internagéo
administrativa ! N . .
Hospitalar, Atengao Psicossocial,
Hospital Psiquiatrico, Centro
Oncologico, Ordem Judicial,
Texto Codificado: Atengdo
Basica, Ambulatorial
Modalidade S N N Especializado, Internagao
Assistencial Hospitalar, Hospital Dia, Atenc¢do
Domiciliar, Atencao Psicossocial,
Pronto Atendimento
Carater do S N N Texto Codificado: Eletivo,
Atendimento Urgéncia
Texto Codificado: Alta Clinica,
Historia Alta voluntaria, Alta Judicial,
Desfecho S N S administrativa | Evasfo, Obito, Encaminhamento,
Retorno, Permanéncia
Texto Codificado: Atengao
Basica, Ateng¢do Domiciliar,
g Pronto Atendimento, Ateng¢do
: Historia . . .
Encaminhamento S S S .. . Psicossocial, Servi¢o
administrativa .. o .
Especializado, Internacao Eletiva,
Internagdo de Urgéncia, Outros,
Desconhecido.
Data de Histéria
Desfecho S N S administrativa Data, conforme ISO 8601
Diagnostico S N S Historia Texto codificado pela
Principal administrativa | classificacdo CID10
Indicador de Texto Codificado: Sim, Néo,
Presenca na S N N .
e Desconhecido.
Admissao
Diagndstico S N N Texto codificado pela
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Dado Incluir na Qual campo . . ~
Dado CMD | Solicitado descrigao da T:g:ncgﬁilr)naei(:(s))(orlentagao L
pelo Usuario | arquivistica? NOBRADE? | P
Secundario classificagdo CID10
Indicador de Texto Codificado: Sim, Néo,
Presenca na S N N .
e Desconhecido.
Admissdo
Caodigo do
Procedimento S N N Texto Codificado: SUS, TUSS
Realizado
Quantidade S N N Textp Codl.ﬁcado conforme
terminologia externa
Data de S N N Data, conforme 1SO 8601
Realizacdo
Numero de Sequéncia de caracteres
L S N N .
Autorizagdo numéricos
. , Numero de Identificador Nacional
Equipe de Saude | S N N de Equipe (INE) valido
Profissional de Numero de CNS com digito
, S N N . .
Saude verificador valido
Ocupacio Texto codificado conforme a
Pro f?sscional S N N Classifica¢do Brasileira de
Ocupagoes (CBO)
CNES do S N N Numero de CNES valido de um
Profissional estabelecimento de satde
Texto Codificado: Primeiro
Funcio no Ato Cirurgido, Primeiro Auxiliar,
Clilrl'lgr ico S N N Segundo Auxiliar, Terceiro
& Auxiliar, Quarto Auxiliar,
Anestesista
Historia .
Escolaridade N S S administrativa Texto Codificado conforme IBGE
~ N S S Hlst(.)r}a . Texto Codificado conforme IBGE
Profissdo administrativa
Historia Sequéncia de caracteres
. - N S S - . L
Dispositivo administrativa | alfanuméricos
Satisfagdo com Historia Sequéncia de caracteres
. . N S S - . L
dispositivo administrativa | alfanuméricos
Satisfagcdo com o N S g Historia Sequéncia de caracteres
Servigo administrativa | alfanuméricos
Histéria Sequéncia de caracteres
Lateralidade N N S .. . alfabéticos (Direita, Esquerda ou
. administrativa
dominante Ambas)

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Cientes das normativas da NOBRADE, ¢ com uma melhor visdo dos metadados que
envolvem a area do usuario, passou-se ao desenvolvimento da descricdo pela construcdo de
duas planilhas eletronicas, uma representando o nivel 4, referente ao Dossié€, e a outra para
representar o nivel 5, Item documental. A primeira planilha foi submetida diretamente ao
AtoM para a criagao do nivel de descrigdo Dossié€ e a segunda planilha foi integrada ao AtoM
apds seu processamento no Archivematica, que foram os softwares definidos,

respectivamente, para acesso as informagdes e para a plataforma de preservagdo dos
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documentos de arquivo em cardter permanente, ambos desenvolvidos pela Artefactual

Systems Inc (https://www.artefactual.com/).

2.6 Preservacao Digital e Acesso as Informacoes

Definidos os softwares Archivematica e AtoM, o proximo passo foi construir
instrumentos capazes de auxiliar no processo de geracdo dos objetos necessdrios para
admissdo no Archivematica e para importacdo no AtoM. Como dito, duas planilhas foram
elaboradas como instrumentos para auxiliar esse processo. A NOBRADE esteve sempre como
referéncia e ponto de partida. A versdo do AtoM utilizada para importagdo estava configurada
para importar somente descrigdes arquivisticas que estivessem de acordo com a ISAD(G).
Assim, elaborou-se uma tabela de equivaléncia (Tabela 2) com os elementos da NOBRADE ¢
os da ISAD(G). Optou-se por ndo alterar a configuracdo original do AfoM para que fosse

possivel agregar conhecimento na adogdao das normas internacionais de descrigdo arquivistica.

Tabela 2. Equivaléncia entres os termos da NOBRADE x ISAD(G) x Nome do metadado para
importagdo no AtoM

ISAD(G)
NOBRADE i 3
Elemento da ISAD(G) Metadado para importacdo
no AtoM
1.1 Cédigo de referéncia Reference code(s) identifier
1 Area de 1.2 Titulo Title Title
identificagdo
1.3 Data(s) Date(s)
1.4 Nivel de descrigdo Level of description levelOfDescription
Extent and medium of the
1.5 Dimenséo e suporte unit of description (quantity, | extentAndMedium
bulk, or size)
2.1 Nome(s) do(s)
produtor(cs) Name of creator(s)
. 2.2 Historia administrativa/ | Administrative /
2 Area de L biografia Biographical history
contextualizagao —— —
2.3 Historia arquivistica Archival history archivalHistory
2.4 Procedéncia Imme‘dfa.te source of acquisition
acquisition or transfer
3.1 Ambito e contetdo Scope and content scopeAndContent
p : 3.2 Avaliagdo, eliminagdo e | Appraisal, destruction and appraisal
3 Area de contedido | oy6ralidade scheduling information PP
e estrutura —
3.3 Incorporagdes Accruals accruals
3.4 Sistema de arranjo System of arrangement arrangement




123

ISAD(G)
NOBRADE i 3
Elemento da ISAD(G) Metadado para importacdo
no AtoM
4.1 Condigdes de acesso Conditions governing accessConditions

4 Area de
condigdes de acesso
€ uso

access

4.2 Condigdes de reproducdo

Conditions governing
reproduction

reproductionConditions

4.3 Idioma

Language/scripts of
material

language

4.4 Caracteristicas fisicas e
requisitos técnicos

Physical characteristics and
technical requirements .

physicalCharacteristics

4.5 Instrumentos de pesquisa | Finding aids findingAids
5.1 Ex.1sFenf:1a ¢ localizag@o Ex.zsfence and location of locationOfOriginals
dos originais originals

s Ares de fontes 5.2 Existéncia e localizacdo | Existence and location of locationOfCopies

de copias

copies

relacionadas 5.3 Unidades de descrigdo
relacionadas Related units of description | relatedUnitsOfDescription
5.4 Nota sobre publicagdo Publication note publicationNote

: 6.1 Notas sobre conservacio

6 Area de nota
6.2 Notas gerais Note generalNote
7.1 Nota do arquivista Archivist's Note archivistNote

7 Area de controle | 7.2 Regras ou convencdes Rules or Conventions rules

da descrigéo 7.3 Data(s) da(s)
descricio(des) Date(s) of descriptions eventDates

8 Area de pontos de 8.1 Pontos de acesso subjectAccessPoints

acesso e indexagao
de assuntos

indexa¢do de assuntos

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Na funcionalidade de importag¢do, o formato Comma-Separated Values (CSV) foi o

escolhido por gerar um arquivo mais compacto e por ser facilmente manipulado por um editor

de texto. Apds a importagao, foi obtido o resultado apresentado na Figura 1.




Plataforma de difusao e acesso da UFES

Acervo | Pesqiisa rapida

¥ Fundos CCS- Funda do Centro de Cign..
¥ Subfundos DTO - Departamento de Ter.,

¥ Segao LAFATEC - Laboratorio de Analise ..

¥ Séries
® Dossi@ PACOD1T - Paciente MS)
Dossié PAC D48 - Paciente WCR

Dossig€ PAC 119 - Paciente MAY

Figura 1. Pagina de navegacdo no AtoM para visualizacdo da série TATO

Séries TATO - Projeto TATO Comunidade

Fundo do Centro de Ciéncias da 5aude

Projeto TATO Comunidade

Departamento de Terapia Ocupacional

Ficha de acolhimento

ER ESUFES CCS.DTO.LAFATEC. TATO

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).
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Laboratorio de Analise Funcional  Aj.

Area de Transferéncia
Adicionar
Explorar

&=k Relatarios

Impaortar
= XML
L csv
Exportar
o Dubliin Core 1,1 XML

X EAD 2002 XML

Para constru¢do da segunda planilha, nivel 5 Item documental, foi necessaria a

utilizagdo de metadados conforme o padrdo Dublin Core, sendo fundamental a observancia

desse padrio para a descricdo dos metadados dos objetos digitais a serem utilizados na

atividade de Admissdo do Archivematica. Inicialmente, buscou-se demonstrar a equivaléncia

entres os termos da NOBRADE x ISAD(G) x Dublin Core, conforme a Tabela 3. Esta tabela

serviu de guia para a construcao do arquivo para importagao do nivel 5 Item documental.

Tabela 3. Equivaléncia entres os termos da NOBRADE x ISAD(G) x Nome do metadado para
importacdo no AtoM x Dublin Core

ISAD(G)
NOBRADE Elemento da Metadado para importagao | Dublin Core
ISAD(G) no AtoM
1.1 Cédigo de . . .
referéneia Reference code(s) identifier Identifier
1.2 Titulo Title Title Title
1 Areade 1.3 Data(s) Date(s) Date
identificagdo 1.4 Nivel de Level of levelOfDescription
descri¢do description P
Extent and medium
. ~ of the unit of
;1:15 g;?ensao © description extentAndMedium 1]3; l; fnfzt
p (quantity, bulk, or
size)
2 Area de 2.1 Nome(s) do(s)
contextualizagdo produtor(es) Name of creator(s) Creator
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ISAD(G)
NOBRADE Elemento da Metadado para importagdo | Dublin Core
ISAD(G) no AtoM
2.2 Histéria Administrative /
administrativa / Biographical Coverage
biografia history
23 H1§tqua Archival history archivalHistory
arquivistica
Immediate source
2.4 Procedéncia of acquisition or acquisition Source
transfer
3.1 Ar’nblto © Scope and content | scopeAndContent Description
contetido
3.2 Avaliagdo, Appraisal,
. i T destruction and .
3 Area de contetido | eliminagdo e . appraisal
. scheduling
e estrutura temporalidade . .
information
3.3 Incorporagdes | Accruals accruals
3.4 Sistema de System of
. arrangement
arranjo arrangement
4.1 Condigdes de Conditions o
. accessConditions
acesso governing access
4.2 Condigdes de Condm.ons . . .
~ governing reproductionConditions Rights
reprodugdo .
reproduction
4 Area de condi¢des | 4.3 [dioma Languagg /scripts language Language
de acesso € uso of material
4.4 Caracteristicas Physical i
. .. characteristics and . .
fisicas e requisitos ) physicalCharacteristics
. technical
tecnicos .
requirements .
4.5 Instrumentos .. . . .
de pesquisa Finding aids findingAids
5.1 Existéncia e Existence and
localizag¢do dos location of locationOfOriginals
originais originals
5.2 Existéncia e .
( localizagdo de Existence and locationOfCopies
5 Area de fontes copias location of copies
laci -
relacionadas 5.3 Unidades de .
- Related units of . .
descrigdo . relatedUnitsOfDescription
. description
relacionadas
>4 Nota~sobre Publication note publicationNote
publicagio
6.1 Notas sobre
6 Area de nota conservagao
6.2 Notas gerais Note generalNote
7.1 tha do Archivist's Note archivistNote
arquivista
7 Area de controle 7.2 Regras ou Rules or
o ~ . rules
da descrigdo convengoes Conventions
7.3 D.a tfl (S)~ da(s) Date(tv) (.)f eventDates
descri¢ao(des) descriptions
8 Area de pontos de | 8.1 Pontos de
acesso e indexagao acesso e indexagdo subjectAccessPoints Subject
de assuntos de assuntos

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).
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Durante a Admissdo, os objetos digitais sdo empacotados em SIP (Submission
Information Package) e processados por meio de varios microsservigos do Archivematica,
incluindo a normaliza¢do de formato, o empacotamento em um AIP (Archival Information
Package) e a geracdo de um DIP (Dissemination Information Package). Como o
Archivematica permite a realizacdo da interoperabilidade com vérios sistemas de acesso e
difusdo, buscou-se utilizar esse recurso para efetuar o upload dos pacotes DIP para o AtoM,

visando a garantia da autenticidade e do acesso a longo prazo.

3 CONCLUSAO

Este trabalho possibilitou entender como os usudrios do projeto de extensdao TATO
Comunidade lidavam com as valiosas informacdes geradas a partir da vivéncia diaria no
desenvolver do projeto, como o saber construido era registrado e como poderia ser
compartilhado, contribuindo com um processo colaborativo de troca de informacdes,
especialmente em pesquisas académicas, independente de tempo ou lugar. Com isso, pode-se
perceber a importancia que um processo de tratamento arquivistico assume como ferramenta
potencializadora na preservagdo dos documentos, na difusdo do acervo e no acesso as
informacgdes, facilitando a troca entre ensino, pesquisa e extensao.

Para melhor compreensdo dessa realidade, inicialmente foi feito um diagnostico do
conjunto documental e do conhecimento historico organico e funcional do produtor. A seguir,
houve a escolha do escopo do trabalho. Ao decidir trabalhar apenas com a parte permanente
do acervo, foram direcionados esforgos para selecionar as técnicas, métodos e ferramentas
existentes para preservacao e acesso de documentos digitais, bem como a legislacdo e as
normativas pertinentes. Além disso, foi realizado um levantamento para conhecer as
necessidades de informacdao dos usuérios do projeto TATO Comunidade e como eles
buscavam essas informagdes, a fim de alinhar os resultados as expectativas da comunidade
académica que acessara o acervo tratado.

O acervo selecionado passou por vdrias etapas de um tratamento arquivistico voltado
para acervos permanentes em suporte papel: a realizacdo de atividades de higienizagdo, novo
acondicionamento, organizagdo através de um quadro de arranjo, digitalizagdo, descrigdo
arquivistica, inser¢ao das informac¢des em uma plataforma de preservagdo de objetos digitais,
como também a inclusdo da descri¢do em um ambiente de acesso as informacdes.

Destaca-se que para realizagdo da descri¢ao arquivistica, foram realizadas analises e
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comparagdes de metadados recomendados nas legislagcdes e normas pertinentes, exibindo as
equivaléncias em tabelas comparativas. Foram incluidas na andlise as legislagdes a serem
obedecidas ao se trabalhar com informagdes da area da satde, e informagdes a respeito de
Normas e Padrdes para fomentarem o desenvolvimento em nivel global na area da satde. E
nas comparagdes, como forma de identificar quais metadados poderiam ser utilizados no
tratamento dos prontuarios dos pacientes, buscou-se mapear, por meio de tabelas de
equivaléncias, as necessidades informacionais do projeto com os pressupostos da NOBRADE,
ISAD(G), Dublin Core e com as exigéncias do CMD.

Embora cada acervo tenha suas especificidades, e cada publico tenha suas
necessidades informacionais, as tabelas de equivaléncias aqui apresentadas podem ser
reutilizadas em outros trabalhos de descricdo de acervos permanentes. Especialmente em
casos nos quais se deseje utilizar as ferramentas Archivematica e AtoM, essas tabelas podem
ser de grande utilidade, pois comparam as normas Dublin Core e ISAD(G), respectivamente
reconhecidas de forma nativa pela plataforma de preservacao e pela plataforma de acesso.

Portanto, os instrumentos construidos foram de grande auxilio nas atividades de
admissdo no Archivematica e para importagdo no AtoM, pois o que antes era uma atividade
realizada de forma ainda manual, necessitando da intervencao do arquivista, torna-se, ao final,
mais produtiva e completa, automatizando o recebimento de metadados nas plataformas.

Ressaltamos que apenas a insercdo dos documentos em uma plataforma de
preservacao ndo realiza, por si sO, a preservacdao digital completa. Sdo necessarias outras
acOes adicionais, como a criacdo de uma politica de preservagdo digital, de planos de
preservacdo, e a implementa¢do de um ambiente de preservacdo de RDC-Arq para garantir a
preservacao a longo prazo. Portanto, conclui-se que as atividades executadas visaram a
protecao desse acervo em suporte papel, e colaboram de forma inicial com a preservagdo e
acesso das informacdes ali contidas, que podem auxiliar na producao de novos conhecimentos
na area da saude. Recomendamos a institui¢do que seja dada continuidade ao tratamento
arquivistico para garantir de fato a preservagdo ¢ o acesso a longo prazo.

Adicionalmente, conclui-se que as tabelas comparativas apresentadas, que permitem a
insercdo dos metadados de forma automatizada, sdo uma contribuicdo ampla e geral, que
podem ser reutilizadas em diversas situagdes semelhantes, principalmente se houver o uso das

plataformas Archivematica e AtoM.
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Notas

[1] Tecnologia assistiva, como definido pelo Comité de Ajuda Técnicas (CAT) “¢ uma area
do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos”, ou seja, ¢ um conceito que abrange todos os
tipos de apoios que garantam os direitos das pessoas com deficiéncia, em especial a
equiparagdo de condigcdes para que as pessoas com deficiéncia tenham as mesmas
oportunidades de participagao social em igualdade com todos. (CAT, 2007).

[2] Terapia Ocupacional ¢ um campo de conhecimento e intervengdo em satide, em educagao
e na acdo social, que retine tecnologias orientadas para a emancipagdo e a autonomia de
pessoas que por razdes ligadas a problematicas especificas (fisicas, sensoriais, psicologicas,
mentais e/ou sociais), apresentam, temporariamente ou definitivamente, dificuldades de
insercao e participacdo na vida social. (UFES, curso de Terapia Ocupacional)
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