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Resumo

Este artigo objetiva identificar se o Sistema Eletronico de Informagdes atende aos principios elencados
pelas fungdes da Arquivistica contemporanea quando aplicados na gestdo dos documentos
arquivisticos digitais gerados por esse Sistema ¢ se essa gestdo permite o acesso continuo, a
preservacdo ¢ a disseminagdo dessas informacdes as geracdes futuras. O estudo tem carater
exploratorio, explicativo e qualitativo, pois analisa bibliografia especializada para apontar as falhas do
Sistema Eletrénico de Informag¢des quando confrontado com as fungdes arquivisticas e que o Sistema
ndo atende integralmente aos principios relacionados a essas fun¢des. A metodologia utilizada ¢ a
pesquisa explicativa, qualitativa e bibliografica, aliada ao teste pratico do Sistema. O resultado do
estudo demonstra que o Sistema Eletronico de Informagdes ndo possui funcionalidades suficientes
para gerenciar os documentos arquivisticos digitais produzidos pelo Sistema de acordo com os
principios arquivisticos permeados pelas fungdes arquivisticas ¢ com os requisitos exigidos por um
sistema informatizado de gestdo arquivistica de documentos, com baixa adesdo aos requisitos
obrigatérios de um SIGAD. Em conclusdo, confirma-se o objetivo proposto, apds analisar a
bibliografia pesquisada e as diversas fun¢des do Sistema Eletronico de Informacgdes, e defende-se a
atualizacdo do Sistema pelos gestores dessa plataforma, a fim de torna-lo capaz de gerenciar as
informagdes arquivisticas de acordo com os principios arquivisticos disseminados internacionalmente.

Palavras-chave: Fungdes arquivisticas; Preservacdo digital; Registros arquivisticos digitais; Sistema
Eletronico de Informagdes; Arquivistica contemporinea.

Abstract: This article aims to identify whether the Electronic Information System meets the principles
listed by the functions of contemporary Archival Science when applied to the management of digital
archival documents generated by this System and whether this management allows continuous access,
preservation and dissemination of this information to generations future. The study has an exploratory,
explanatory and qualitative character, as it analyzes specialized bibliography to point out the failures
of the Electronic Information System when faced with archival functions and that the System does not
fully meet the principles related to these functions. The methodology used is explanatory, qualitative
and bibliographic research, combined with the practical test of the System. The result of the study
demonstrates that the Electronic Information System does not have enough functionality to manage
the digital archival documents produced by the System in accordance with the archival principles
permeated by archival functions and with the requirements required by a computerized archival
document management system, with low adherence to mandatory requirements of a SIGAD. In
conclusion, the proposed objective is confirmed, after analyzing the researched bibliography and the
various functions of the Electronic Information System and defending the updating of the System by
the managers of this platform, in order to make it capable of managing archival information in
accordance with internationally disseminated archival principles.
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1 INTRODUCAO

A motivagdo para d4 forma e substincia a este artigo surgiu da necessidade de
verificar como o Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) atende as regras das fungdes da
Arquivistica contempordnea na gestdo dos registros arquivisticos digitais gerados pelo
Sistema. O SEI “[...] ¢ um sistema de producdo e gestdo de documentos e processos
eletronicos desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regidao (TRF4) e cedido
gratuitamente a administragdo publica”. (UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA
SUL, 2022, p. 1).

Na era da informacdo digital, os bits representam as informagdes que o usuario
visualiza na tela do computador, do celular ou de qualquer equipamento eletronico utilizado e
a alta fragilidade dessas informacgdes digitais requer medidas diferenciadas de manutencao e
preservacao ao longo do tempo. O termo registro digital se refere a qualquer documento em
ambiente digital — texto, imagem (fisica € em movimento), video, entre outros. Encontra-se a
referéncia de registro como sinénimo de documento em Duranti (1994). A autora discorre
sobre os registros documentais contemporaneos como prova da acdo humana na producao de
informacgdes ¢ documentos em decorréncia do desenvolvimento das fungdes e das atividades
de qualquer organismo produtor de informagdes. Acker (2019) e Upward (2019) também
fazem referéncia aos registros digitais como sinénimo de documentos arquivisticos.

Jardim (1999) denomina ativos informacionais aqueles documentos produzidos e
acumulados pela burocracia do Estado em razao de suas fungdes e atividades. Dessa forma, ao
se mencionar registros documentais e ativos informacionais, fala-se do mesmo produto: os
documentos de arquivos. Se essas informagdes ou documentos estdo insitos em ambiente
digital e sdo resultados das fungdes e das atividades desempenhadas por uma empresa publica
e/ou privada, tém-se os ativos informacionais arquivisticos digitais ou registros arquivisticos
digitais. Similarmente aos documentos em suporte papel, os registros arquivisticos digitais
também necessitam de um suporte para registrar informagdes. Camargo e Bellotto (1996)
assinalam que suporte “[...] ¢ o material sobre o qual as informagdes sdo registradas.”
(CAMARGO; BELLOTTO, 1996, p. 22). Contudo, o ambiente virtual dificulta a definicao do
suporte. Santos (2005) tece comentéarios sobre a definicdo de suporte em meio digital ¢
questiona se discos e fitas magnéticos, discos rigidos e CD-ROMs podem ser registro de

informagdo eletronica, mas aponta que o problema ocorre com as informagdes disponiveis na
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internet para qualquer usudrio porque ndo se sabe onde ¢ a area de armazenamento fisico
dessas informagdes. Santos (1997) argumenta que, nesse caso, o bif seria o suporte, pois a
informagdo esta registrada nele, mas como o bit ndo existe fisicamente, nao héd suporte. Em

conclusdo, Santos (2005) questiona:

[...] os documentos eletrdnicos podem ser registrados sobre suportes tangiveis e
intangiveis, sendo que os tangiveis sdo mais assemelhados aos documentos
tradicionais? Teoricamente, porém, sempre havera um servidor onde as informacdes
disponiveis na internet estardo armazenadas, mesmo que sua localizagdo seja dificil
de identificar. (SANTOS, 2005, p. 36).

Nessa vertente, surge a problematica da preservacdo dos registros arquivos digitais diante da
possibilidade de se adulterar e apagar as informagdes contidas em realidades tdo instaveis e mutaveis
ao longo do tempo. Nesse contexto, dotar os sistemas de gestdo de informacdes de o6rgaos e entidades
publicos de requisitos que permitam a preservagdo, a manutencdo do acesso em longo prazo, a
recuperagdo, a racionalizagdo, a autenticidade, a fidedignidade, a acuracia e outros requisitos ¢ uma
necessidade. Ao abordar essa problematica, este artigo procura aplicar as fungdes da Arquivistica
contemporanea ao SEI e como o Sistema responde a cada uma delas. O estudo investiga se o SEI
possui funcionalidades suficientes para permitir a gestdo cientifica das informagdes por ele

produzidas: da criagdo a destinagdo final (eliminagdo ou recolhimento para a guarda permanente).

2 METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

Esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa e se classifica, do ponto de vista dos objetivos,
como exploratéria e explicativa. Enquanto pesquisa exploratoria investiga se o Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) atende aos principios arquivisticos perpassado pelas fungdes
da Arquivistica contemporanea. Enquanto pesquisa explicativa busca identificar os fatores
que limitam o SEI como sistema gestor de informagdes arquivisticas.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica,
haja vista que a parte bibliografica consiste no levantamento preliminar de material ja
publicado a respeito do objetivo da pesquisa, incluindo especialmente, as fontes
disponibilizadas em livros, artigos cientificos, dissertagdes, teses e sitios especializados. As
areas de conhecimento envolvem a Arquivistica, a Biblioteconomia, a Ciéncia da Informagao
¢ a Ciéncia de Dados. Houve também a andlise comparativa e pratica de se criar processos no
SEI e testar cada funcdo. Nesse contexto, serdo analisados os dados coletados para se chegar a

proposta defendida na pesquisa.
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3 AS FUNCOES DA ARQUIVISTICA CONTEMPORANEAS APLICADAS AO
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES

Rousseau e Couture (1998) assinalam que “[...] as fung¢des da Arquivistica
contemporanea sao usualmente classificas em sete: a criagdo, a classificacdo, a avaliagdo, a
aquisicao, a descricdo, a comunicacdo e a conservagdo.” (ROUSSEAU, COUTURE, 1998, p.
22), Os autores acrescentam que “[...] as func¢des ndo t€ém como objetivo estabelecer
distin¢des entre os arquivos correntes, os intermediarios e os definitivos.” (ROUSSEAU;
COUTURE, 1998, p. 265); mas sim definir que “[...] devem ser abordadas de modo a cobrir o
conjunto dos principios, dos métodos e das operagdes que se aplicam a organizacdo € ao
tratamento dos arquivos, independentemente da idade destes.” (ROUSSEAU; COUTURE,
1998, p. 265).

Rodrigues (2008) acrescenta a Identificacdo como a oitava fungdo arquivistica. Os
estudos da autora revelam a metodologia de identificacdo e a definicdo de tipologias
documentais aplicadas ao desenvolvimento de instrumentos que atendam as finalidades do
amplo universo de usudrios de arquivos. Em vertente similar, Santos (2011) inclui ainda o
diagnostico como fungdo arquivistica, mas enfatiza a discordancia entre alguns autores quanto
ao numero de fungdes. O autor enumera as fungdes arquivisticas em “[...] diagndstico,
criacdo, avaliacdo, aquisicdo, conservacdo, classifica¢do, descri¢do, difusdo ou acesso e
identificacdo.” (SANTOS, 2011, p. 16).

A literatura da area demonstra que qualquer trabalho cientifico de gestdo de
documentos exige precisdo terminologica e clareza nos procedimentos e ndo pode prescindir
das elucidagdes proporcionadas pelas fungdes da Arquivistica contemporanea. Nesse
contexto, o Conselho Nacional de Arquivos (Conarq, 2020) registra que ha os sistemas
arquivisticos como os Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD); plataformas que acompanham todo o ciclo de vida das informag¢des arquivisticas;
da produgdo a destinacao final; obedecendo, dessa forma, ao ciclo das funcdes da Arquivistica
contemporanea; processo que ndo ocorre com todo sistema arquivistico, como o Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI). Razdo pela qual a gestdo da informagdo arquivistica,

presente em qualquer entidade publica ou privada, define Jardim (1999):

Pressupdoe o controle do ciclo informacional em suas diversas etapas.
Constitui, assim, uma premissa fundamental [...] que as possibilidades de
acesso a informagdo governamental pelo administrador publico e o cidadao
encontram-se diretamente relacionadas com o conjunto de politicas e
praticas desenvolvidas pela administragdo publica no decorrer desse ciclo
informacional. (JARDIM, 1999, p. 23).
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No controle do ciclo informacional em ambiente digital, a literatura da area defende a
implementagdo de um SIGAD para gerir os registros arquivisticos digitais de forma cientifica.
Nessa perspectiva, o SEI demonstra que nao estd dotado de funcionalidades suficientes para
ser considerado um SIGAD, pois “[...] € notavel a baixa quantidade de seg¢des do e-ARQ
Brasil que tém mais da metade de requisitos atendidos pelo SEL.” (ALVES, 2020, p. 96). Na
versdo 4.0 do SEI, um usuério padrdo encontra um menu principal no qual constam:
Acompanhamento Especial, Blocos, Contatos, Controle de Prazos; Estatisticas, Favoritos,
Grupos, Iniciar Processo, Marcadores, Painel de Controle, Pesquisa, Pontos de Controle,
Processos Sobrestados, Retorno Programado e Textos Padrdo. Alguns desses menus
possuem subdivisdes que ddo acesso a outras fungdes no Sistema, como o Bloco que se
subdivide em Assinatura, Internos € Reunido.

Se o usuario for um administrador, ele dispdoe de outras fun¢des nas quais tera acesso
aos menus E-mails do sistema, Tipos de processos, Listas dos usuarios, entre outros. Na
funcdao de administrador, o usuario pode executar recursos que um usuario padrdo nao pode.
Uma dessas fungdes ¢, por exemplo, criar ou excluir tipos de documentos, entre outras.

Na barra de menu principal, consta a op¢ao Iniciar Processo. Nela, é possivel criar um
novo processo no SEI e, dentro dele, inserir documentos internos e externos. Ao se abrir um
novo processo, os seguintes icones sdo disponibilizados ao usuario: Incluir Documento,
Incluir Processo Relacionado, Consultar/Alterar Processo, Acompanhamento Especial,
Ciéncia, Enviar Processo, Atualizar Andamento, Atribuir Processo, Adicionar aos Favoritos,
Duplicar Processo, Enviar Correspondéncia Eletronico, Relacionamentos do Processo,
Incluir em Bloco, Gerenciar Disponibilizagoes de Acesso Externo, Anotagoes, Sobrestar
Processo, Anexar Processo, Concluir Processo, Gerar Arquivo PDF do Processo, Gerar
Arquivo ZIP do Processo, Comentarios, Gerenciar Marcador, Controle de Prazo, Controle
de Processo, Pesquisar no Processo e Excluir.

Todos esses icones possuem fungdes especificas que nao cabe explicar no ambito
deste artigo. ApOs testes realizados no SEI, observa-se, no entanto, que o icone excluir
permanece disponivel ao usuario até a inclusdo da minuta de um documento. Apds a
assinatura do documento e a visualizacdo do processo por outro usudrio, a opgao excluir
desaparece para o usudrio € o processo nao pode mais ser excluido; seja ele de guarda
eventual, lixo eletronico ou de guarda permanente. A exclusdo de um processo exige que ele
ndo contenha documentos, mas apds assinados e visualizados por outro usudrio, pode-se
apenas cancelar os documentos e ndo os excluir. O Guia Préatica do Superior Tribunal de

Justica corrobora as informagdes aqui elencadas e explica em detalhes a exclusdao de
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processos no SEI.

Pesquisou-se em cada menu e em nenhuma das fungdes do SEI, seja como usuario
padrdo ou administrador, € possivel excluir processos de guarda eventual, apds tramitacao a
outra unidade, ou recolher aqueles de guarda permanente; falhas que resultam na produ¢do de
massas documentais acumuladas digitais na figura de minutas de processos com minutas de
documentos assinados, mas que nao seguiram o fluxo administrativo por qualquer motivo e de
processos de guarda eventual. O SEI ndo possui funcionalidade que permita gerir essas
informacdes em meio digital de forma cientifica. Do ponto de vista das fungdes da

Arquivistica quando aplicadas ao SEI, percebe-se grande dicotomia entre a teoria e a pratica.

3.1 A funcbes arquivisticas aplicadas ao SEI

Na aplicacdo das fungdes arquivisticas no SEI, dar-se-4 énfase as fungdes elencadas
por Rousseau e Couture (1998): producdo, classificagdo, avaliacdo, aquisi¢do, descricao,
preservacao e difusdo; em detrimento do diagnostico e da identificacdo, por se entender, no
ambito deste artigo, que essas duas ultimas possuem pouca relevancia em gestdo de
informagdes em sistemas arquivisticos, porquanto o diagndstico consiste no “[...]
levantamento geral dos dados sobre as atividades, fluxo informacional, estruturas, fungdes ¢
das questdes referentes aos acervos [...].” (LOPES, 2009, p. 187); e a identificacdo consiste,
entre outras atividades, em coletar dados para o levantamento de tipologias documentais,
conforme destaca Rodrigues (2002).

1 - Producao: esta fungdo “contempla os procedimentos relacionados a manutencao do
maior rigor possivel na produ¢do dos documentos de arquivo; abrangendo a definicdo de
normas, contetido, modelos, formato e tramite; [...]” (SANTOS, 2007, p. 178). A produgdo se
refere a todo e qualquer documento gerado em qualquer suporte; razao pela qual ela engloba
tanto os documentos administrativos produzidos pelo SEI ou outro sistema de registro de
informagdes, Todos os registros arquivisticos digitais devem seguir o mesmo fluxo e devem
receber 0 mesmo rigor técnico no ato da produgdo. Nessa fase, os registros digitais devem ser
gerados e classificados de acordo com o plano de classificacdo e a tabela de temporalidade do
orgdo ou entidade produtor/acumulador das informacdes organicas institucionais. A esse

respeito, Alves (2020) registra que:

A funcdo criagdo, também chamada de producdo, trata de métodos,
procedimentos ¢ padrdes ligados ao controle do que é produzido como
documento arquivistico ¢ de como ¢ produzido esse documento arquivistico
dentro da instituigao, passando pela defini¢do de seu tramite e formato. Esta
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funcdo esta ligada diretamente a racionalizacdo da produgdo documental,
uma das principais caracteristicas da gestdo de documentos [...] A funcdo
criagdo esta integralmente ligada ao estudo diplomatico e de tipologia
documental, especialmente em seu planejamento. Uma analise prévia dos
processos nos quais os documentos sdo criados garante o desenho da
estrutura adequada que o documento arquivistico deve possuir tanto do
ponto de vista administrativo quanto legal. (ALVES, 2020, p. 32).

Alves (2020) assinala que “em meio digital, o ato de produgdo exige [...] métodos
como o uso de certificados de assinatura digital, definicdo de metadados na produgao ¢ uso de
marcas d’agua [...].” (ALVES, 2020, p. 32). Essas ag¢des, segundo o autor, “[...] colaboram
para a manuteng¢do destas caracteristicas.” (ALVES, 2020, p. 32). Nesse mesmo raciocinio, na
producdo dos registros arquivisticos digitais, Santos (2007) defende que a fungdo
classificacdo deve anteceder a avaliacdo documental; na definicdo desta funcao, esses fatores
demonstram que o SEI atende a funcao produ¢do, mas com algumas ressalvas, pois o Sistema
permite apenas produzir documentos, mas sem permitir, por exemplo, classificar, avaliar e
descrever, conforme defende Lopes (2009), na fase produtiva.

2 - Classificagao: Santos (2007) registra que esta funcao ¢ responsavel pela criagdo e a
utilizacdo de planos de classificagdes que reflitam as fungdes, atividades e tarefas da
instituigdo produtora/acumuladora dos documentos e orienta a organizac¢do intelectual do
acervo de forma a refletir a estrutura organizacional e decisoria da instituicdo detentora do
acervo, de forma a facilitar o acesso as informagdes.

Lopes (2009) defende que a classificacio como ordenagdo intelectual e fisica de
acervos, baseada em uma proposta de hierarquizacdo das informacdes referentes a eles,
consubstanciada em planos de classificacdes e em normas gerais de procedimentos derivadas
do conhecimento da fonte produtora, das informagdes acumuladas e dos aspectos materiais e

intelectuais do acervo. Nessa perspectiva, Santos (2007) assinala que a classificagao:

Refere-se a criacdo e a utilizacdo de planos de classificacdo (sic) que
reflitam as fung¢des, atividades e a¢des ou tarefas da instituicdo acumuladora
dos documentos arquivisticos nas fases corrente e intermedidria e a
elaboracdo de quadro de arranjo na fase permanente; a classifica¢do orienta a
organizacdo intelectual do acervo de forma a refletir a estrutura
organizacional e decisdria da institui¢do acumuladora para facilitar o acesso
aos documentos produzidos; [...]. (SANTOS, 2007, p. 180).

Alves (2020) defende que “assim como nos formatos impressos tradicionais, a
classificacdo de documentos digitais deve preferencialmente ser realizada no momento da
criacdo dos documentos em uma organizagdo.” (ALVES, 2020, p. 36). Para o autor, “o

registro do codigo de classificagdo em um campo na estrutura de metadados facilita a
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recuperacdo de documentos em qualquer um dos seus estagios de vida, além de auxiliar na
avaliacdo e no acesso.” (ALVES, 2020, p. 36).

As defini¢cdes impostas permitem inferir que o SEI atende apenas parcialmente a
funcdo classificacdo, haja vista que nao ¢é possivel classificar documentos de acordo com a
abordagem das trés idades documentais diretamente no Sistema; mas apenas apds inserir a
tabela de temporalidade no SEI. Todavia, ndo ¢ possivel seguir os prazos de guarda
estabelecidos, pois permanecem as falhas na eliminagdo de processos de guarda eventual ¢
nao ha funcionalidades que tornem possiveis recolher aqueles de guarda permanente a um
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq). A falha nas eliminagdes e no
recolhimento deixa espago para se preservar tudo e sem critérios; cendrio propicio para a
formacdo de massas documentais acumuladas digitais. O SEI também ndo dispde de
mecanismos para a aplicabilidade daquilo que Lopes (2009) denomina de as fungdes
arquivisticas basicas: classificagdo, avaliagdo e descri¢ao de forma concomitante.

3 — Avaliagao: esta func¢ao trata-se de:

Um processo de andlise das atividades administrativas com vistas a
determinar que documentos de arquivo devem ser criados e inseridos em
sistemas de arquivamento ¢ quanto tempo precisam ficar acessiveis para
atender as necessidades da propria administracdo, as demandas de
racionalidade e transparéncia organizacional e as expectativas da
comunidade. (RODRIGUES, 2002, p. 64).

O conceito definido por Rodrigues (2002) cita documentos de arquivos, mas essa
definicdo se aplica a qualquer registro em ambiente digital, haja vista que apenas o suporte se
altera. De forma similar, Alves (2020) aponta que a avaliagdo “¢ uma fung¢ao arquivistica que
requer [...] um profundo conhecimento da institui¢do tanto do ponto de vista estrutural e
processual quanto de como a instituicdo esta inserida em um contexto social, historico e
geografico.” (ALVES, 2020, p. 32). Alves (2020) assinala também que “[...] o julgamento dos
valores dos documentos, mediatos ou imediatos, e a determinacdo de prazos de guarda t€ém
como resultado a defini¢do do conjunto de documentos arquivisticos que irdo compor tanto a
pratica administrativa de uma instituicao, quanto sua historia.” (ALVES, 2020, p. 33). Nesse
cenario, Couture ef al. (2005) aponta que todas as outras seis fungdes estdo ligadas a avaliagdo
em uma relagdo de dependéncia.

No ambiente digital, Alves (2020) defende que a importdncia da avaliagdo de
documentos ¢ igual a de documentos em formato impresso. “A facilidade de producdo e
proliferagdao dos documentos digitais sao diretamente ligadas a producao e a proliferagdao do

chamado lixo digital.” (SANTOS; FLORES, 2016, p. 168). Esses acervos “[...] s@o
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documentos digitais que ndo possuem qualquer tipo de valor arquivistico.” (ALVES, 2020, p.
33). Para o autor, a producdo de registros digitais permite uma extensa quantidade de
rascunhos e versdes de documentos e sua disseminacdo, a depender do sistema em que €
gerado, pode gerar um sem-ntimero de cdpias desnecessarias. No entanto “[...] hd o
entendimento equivocado de que o armazenamento de documentos digitais ¢ infinito, barato e
de facil acesso [...].” (ALVES, 2020, p. 33-34). “A propria execucdo da funcao de avaliagdo
em documentos digitais ¢ erroneamente entendida como uma atividade automatica, que
dispensa a participa¢do humana.” (ALVES, 2020, p. 34).

Essas consideragdes apontam que o SEI ndo atende os principios da avaliagdo,
porquanto o Sistema ndo permite estabelecer € cumprir os prazos de guarda temporaria; nao
permite recolhimento de processos de guarda permanente ou eliminacdes daquelas
informagdes consideradas sem valor no processo avaliativo e ha grande quantidade de lixo e
processos importantes armazenados, as massas documentais acumuladas, no interior do SEI,
passivo documental que nao ¢ passivel de avaliagao pelas limitagdes do Sistema em buscar no
limbo virtual todo o lixo digital e os demais processos acumulados.

Todos os processos de guarda eventual ou de guarda permanente ¢ as minutas de
processos concluidos no SEI permanecem no Sistema, mas a recuperagdo ¢ complexa, haja
vista que o0 modo de busca ¢ impreciso. O menu Pesquisa ndo permite recuperar a totalidade
dos processos concluidos para, por exemplo, uma avaliagdo em acervo acumulado, conforme
explica o estudo de Indolfo et al. (1995). Dessa forma, toda essa massa documental
acumulada permanece indisponivel a pesquisa, embora esteja arquivada.

4 — Aquisicao: fungdo que “contempla a entrada de documentos nos arquivos
correntes, intermediarios e permanente; refere-se ao arquivamento corrente € aos
procedimentos de transferéncia e recolhimento de acervo; [...]” (SANTOS, 2007, p. 179).

Essa funcdo se desdobra em duas atividades: transferéncia e recolhimento. O Conarq
(2005) registra que transferéncia ¢ a passagem dos arquivos da unidade produtora a fase
intermediaria; e recolhimento € a passagem dos arquivos da fase intermedidria para a guarda
permanente. Na era digital, autores como Costa Filho (2016) defendem que essa divisao
(corrente, intermediaria e permanente) deve ser reinterpretada. No entanto, os documentos
devem ficar a disposicdo da instituicdo produtora até que ndo sejam mais necessarios e
possam ser eliminados ou preservados permanentemente, independentemente da divisdao

utilizada. Nesse ambiente digital, Alves (2020) assinala que:
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A garantia da confiabilidade e credibilidade do acervo em formato digital ¢
tdo ou mais importante do que nos casos dos documentos produzidos em
formato impresso, visto que a manutengdo da forma fixa e da fidedignidade
de documentos digitais exigem uma série de cuidados proprios aos formatos
e suportes destes documentos. O uso de certificados e protocolos digitais de
transferéncia, auditoria e analise das caracteristicas que garantem a
confiabilidade dos documentos sdo de suma importancia para a manutengao
da integridade e autenticidade destes documentos. O uso de padrdes de
metadados que registram as mudangas entre versdes e edigdes de
documentos durante a migrag@o entre sistemas ou orgdos ¢ também uma das
iniciativas que contribuem para a garantia da confiabilidade dos documentos
em sua nova custddia. (ALVES, 2020, p. 34-35).

Pelos conceitos em voga, infere-se que o SEI ndo atende a funcdo aquisicdo, embora o
Sistema propicie atividades como a captura de documentos externos e a transferéncia de
documentos entre orgdos distintos que utilizam o SEIL No entanto, o Sistema ndo permite
transferéncia para um RDC-Arq ou recolhimento de nenhum processo para guarda
permanente e nao permite eliminagdes dos processos de guarda eventual.

5 — Conservagao: funcdo que abrange “[...] a manuten¢do da integridade fisica e/ou
logica dos documentos ao longo do tempo; bem como as tecnologias que permitem seu
procedimento e recuperacio; [...]” (SANTOS, 2007, p. 179). Na era digital, o Conarq (2015)
demonstra que essa fun¢do deve ser amparada por um RDC-Arq para a manutengdo da
custddia ininterrupta das informagdes produzidas e para preservacdo na fase permanente.

Similarmente, Alves (2020) aponta que a conservagao “[...] ¢ a fun¢do que tem como
objeto de trabalho a manuten¢do da integridade fisica dos documentos e também logica, no

caso dos documentos em formato digital.” (ALVES, 2020, p. 35). O autor defende que:

Questdes logicas ligadas aos suportes ¢ meios de armazenamento
envolvendo estratégias de preservacdo tecnologica como a emulagao,
encapsulamento e refrescamento, bem como o uso de repositorios digitais e
padrdes de metadados de preservacgdo sdo alguns dos métodos e instrumentos
estudados na atualidade visando o combate de problemas ligados a
obsolescéncia tecnoldgica tanto no nivel de suporte quanto no nivel logico.
(ALVES, 2020, p. 35).

No entanto, todas essas intervengdes ainda revelam que “[...] o desafio se concentra
em preservar e interpretar corretamente as sequéncias de bits.” (SANTOS; FLORES, 2016, p.
172), pois “[...] no caso dos documentos digitais, o exercicio da fun¢do se da por todo o ciclo
de vida do documento, da sua criagdo até a destinagdo final” (LUZ, 2018, p. 95). A falha do
SEI nessa fung¢do ¢ critica, porquanto o Sistema nao possui funcionalidades suficientes para a
gestdo informacional e ndo permite eliminagdes de processos de guarda eventual para reduzir

0 passivo e conter custos de armazenagem; ndo permite recolhimento daqueles processos de
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guarda permanente para, por exemplo, um RDC-Arq e, uma vez encerrados, 0s processos sao
enviados a uma espécie de /imbo no qual ndo se sabe o destino. Em outras palavras, os
processos ficam a disposicdo da instituicdo, mas sem qualquer critério de guarda ou
preservacdo e se transformam em massa documental acumulada digital.

6 - Descrigdo: a literatura da area demonstra que essa fungdo ¢ mais comumente
utilizada nos arquivos permanentes. Entretanto, a Arquivistica contemporanea defende que
“[...] a descrigdo ¢ uma agdo que perpassa todo o ciclo de vida do documento, devendo ter
seus elementos adequados a cada uma das suas fases; [...]” (SANTOS, 2007, p. 180).
Definitivamente, o SEI ndo atende a essa fun¢do porque ndo possui nenhuma funcionalidade
que permita descrever os registros arquivisticos digitais. A descrigdo em ambito digital ¢
propria do Sistema AtoM que se trata de “[...] um aplicativo de descricdo arquivistica
integralmente voltado para a web e baseado nas normas do Conselho Internacional de
Arquivos (CIA). AtoM ¢ um acronimo para Access to Memory (Acesso a Memoria).”
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2022, p. 1, grifo do autor).

7 - Comunicagao/difusao: funcao “[...] destinada a tornar acessiveis os documentos ¢ a
promover sua utilizagdo. [...] Esta func¢do, no entanto, ndo se restringe ao acesso as
informagdes e documentos armazenados, mas a difusdo das praticas para que isso ocorra
adequadamente [...].” (SANTOS, 2007, p. 181).

Alves (2020) aponta que “a difusdo ¢ a func¢do arquivistica ligada a aproximagao entre
0 acervo € seu usudrio, tanto no que tange a sua acessibilidade quanto sua divulgagdo.”
(ALVES, 2020, p. 38). O autor assinala também que “[...] a difusdo como funcdo arquivista
ndo se trata apenas do documento arquivistico em si, mas também do arquivo como
instituicdo com fim préprio, no caso, o atendimento a populacdao.” (ALVES, 2020, p. 38).
“Logo, a difusdo trata também da divulgacao de atividades culturais e educativas promovidas
pelo arquivo bem como seu funcionamento e regras de uso”. (ALVES, 2020, p. 38).

Os propositos dessa fungdo permitem inferir que o SEI atende aos processos de
difusdo com ressalvas, haja vista que nao ha no Sistema formas de difundir para o cidadao o
patrimonio documental acumulado pelo Sistema; seja pela formacao de massas documentais
acumuladas digitais; seja pela auséncia de eliminagdes dos processos de guarda eventual; seja

pela falta de recolhimento dos processos de guarda permanente a um RDC-Arq.

3.2 Fluxo dos registros arquivisticos digitais: da producao a destinacao

Os registros arquivisticos digitais ndo se diferenciam de outros registros arquivisticos,
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exceto pelo suporte. As informagdes arquivisticas em ambiente digital também perpassam
pelo fluxo das fungdes arquivisticas elencadas por Rousseau e Couture (1998) em producio,
classificagdo, avaliacdo, descri¢do, aquisi¢do, preservacao e difusdo.

Os SIGADs exigem ferramentas que sigam os parametros daquelas funcdes
arquivisticas para que o fluxo percorrido pelos registros das informacdes atenda aos requisitos
de autenticidade, confidencialidade, acurécia, fidedignidade, entre outros, ¢ permitam o
acesso em longo prazo das informacdes em meio digital. A Figura 1 retrata o fluxo percorrido
pelas informacdes, da produgdo ao destino final: eliminagdo ou recolhimento para a guarda

permanente.

Figura 1. Fluxo das informagdes arquivisticas — da produg¢ao a destinagdo final
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'
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O fluxo das informacgdes arquivisticas segue parametros especificos. A Figura 1 retrata
apenas parte de um todo maior que inclui ainda captura, armazenamento, indexacdo, entre
outros metadados. O Arquivo Nacional (AN), no documento Consideragoes do Arquivo
Nacional Acerca do Sistema Eletronico de Informagoes, avaliou o SEI quanto aos requisitos
obrigatorios do e-ARQ Brasil e obteve muitos percentuais abaixo do minimo exigido para um
SIGAD. Para atender aos requisitos da Arquivistica contemporanea o SEI precisa ainda
preencher muitas lacunas e os estudos de Alves (2020) e do Arquivo Nacional reforcam essa
ideia. Preencher essas lacunas se faz necessario porque a obediéncia ao fluxo informacional

previsto na Figura 1 evita a formagao de massas documentais acumuladas, porquanto:

A solugdo definitiva do problema s6 é possivel com o tratamento da doenga
na origem: os arquivos correntes. As massas documentais existem, porque os
documentos na fase corrente ndo foram objeto de tratamento técnico-
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cientifico. Um arquivo ativo que seja organizado de acordo com um plano de
classificagdo de documentos e que tenha o seu ciclo vital determinado por
uma tabela de temporalidade ndo gerard uma massa documental. (LOPES,
1993, p. 41-42).

Lopes (1993) demonstra que a gestdo arquivistica na fase ativa (produ¢do) permite a
preservagdo dos registros permanentes de amanhd; haja vista que todos os documentos
permanentes de hoje foram os registros correntes de ontem. A auséncia de gestdo na fase

corrente prejudica também a aplicagdo do principio da proveniéncia:

A aplicagdo do principio da proveniéncia e de seus desdobramentos na
realidade arquivistica brasileira ndo ¢ muito pacifica. Ela ¢ dificultada,
sobremaneira, por uma nuvem de fumaga, que embaca, que desvirtua e que
engana. Essa nuvem de fumaca é formada pela desorganizagao dos arquivos
de origem (arquivos montados nos setores de trabalho ¢ massas documentais
acumuladas), pela instabilidade institucional, pela auséncia de trabalhos em
histéria administrativa e pela falta de critérios para a estruturacdo das
organizagdes publicas, ou melhor, a utilizacdo de critérios ndo cientificos.
(SOUSA, 2007, p. 131).

A doenca, ou nuvem de fumaga, nao permite o atendimento das func¢des arquivisticas.
No SEI, a auséncia da aplicagdo dos principios arquivisticos resulta na formagao de massas
documentais acumuladas. Essa doenga ¢é diretamente responsavel pela destrui¢do de
documentos culturalmente importantes antes da avalia¢do, pois Lopes (2009) demonstra que ¢

preciso antes classificar para depois avaliar, pois ndo se classica algo que ndo se conhece.

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A exploracdo e a andlise da bibliografia aqui exposta permitiram chegar as criticas e as
conclusdes de que o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) ndo atende a totalidade dos
principios das fungdes da Arquivistica contemporanea. O estudo chegou a essas inferéncias e
conclusdes utilizando-se, principalmente, da analise dos trabalhos de Lopes (1993; 2009),
Rousseau e Couture (1998), Couture et al (2005), Santos (2005, 2007, 2011), Sousa (2007),
Arquivo Nacional (2015), Santos e Flores (2016), Nogueira, Costa e Saraiva (2018), Conarq
(2020) e Alves (2020). A analise do material pesquisado permitiu concluir que o SEI é um
sistema que cria documentos arquivisticos, mas ndo possui todas as funcionalidades de um
SIGAD; razao pela qual necessita de atualiza¢des e adequagdes aos principios da Arquivistica
Contemporanea.

As consequéncias dessas lacunas do ponto de vista arquivistico tornam o SEI —
embora um bom sistema de edicdo de registros arquivisticos no tocante a producao, reducao

da burocracia, economia de recursos e facilidade de tramitacdo de informagdes — um sistema
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apenas razoavel para a preservagdo e manutencdo do acesso as informacgdes digitais em longo
prazo. O SEI propicia a formagao de passivo documental, pois ndo permite eliminagdes e
recolhimento de processos para a guarda permanente e nao estd adaptado para transferir
informagdes a um RDC-Arq. A pesquisa demonstra também que o SEI atende, de forma
parcial e com ressalvas, a apenas trés fungdes arquivisticas (produgdo, classificacdo e
comunicagdo/difusdo) e ndo atende as outras fungdes (avaliagdo, aquisi¢do, descri¢do e

conservagdo). A fungdo aquisicdo ¢ atendida em algumas atividades, como a captura, mas

falha no essencial: a transferéncia e o recolhimento de informag¢des a um RDC-Arq.

5 CONCLUSAO

Alves (2020) relata que o SEI € uma ferramenta de gestao de processos e foi escolhido
como a ferramenta integrante da iniciativa Processo Eletronico Nacional (PEN); que tem
como proposta a construcdo de uma infraestrutura publica de processo administrativo
eletronico em nivel nacional. Nesse contexto, apds o estudo e analises das pesquisas, nao ¢é
incorreto afirmar que o SEI pode ser considerado um sistema arquivistico razoavel que
possibilita a gestdo de informagdes na fase ativa dos registros arquivisticos digitais. Em outras
palavras, se os usudrios do SEI ndo tiverem nenhuma pretensdo de preservar os registros
arquivisticos digitais para a posteridade, mas tdo somente produzi-los para atender as
necessidades imediatas da Administragdo Publica, o Sistema se aproxima da exceléncia.

No entanto, no tocante a preservacdo de informacdes para atender aos interesses de
pesquisadores e manter o acesso ndo restrito apenas ao ambiente organizacional, o SEI pode
ser classificado apenas no limite do razoavel. O SEI ¢ incapaz de atender a todos os principios
perpassados pelas fungdes da Arquivistica contemporanea. Quando em confronto com as
exigéncias requeridas por essas fungdes, o SEI ndo atende a nenhuma fungdo de forma
integral. Nessa perspectiva, os autores Nogueira, Costa e Saraiva (2018) apontam que o SEI
necessita de melhorias para se adequar ao modelo de requisitos do e-ARQ Brasil e apontam
necessidades de melhorias na gestdo da temporalidade e na destinacao final dos documentos,
mas que essas agdes requerem um conjunto de politicas e regulamentagoes que depende da
realidade e implementagdo de cada institui¢do que o utiliza.

Dessa forma, se houver interesse e apoio dos responséaveis pela gestdo do Sistema, serd
possivel implementar funcionalidades que permitam a gestdo dos registros arquivisticos
digitais nos moldes de um SIGAD, para permitir a transferéncia a um RDC-Arq, a

consequente manutengdo da cadeia de custddia ininterrupta e a preservagao/difusdo dos ativos
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informacionais digitais a posteridade.
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