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Resumo

A pesquisa centra-se na proposta de analise e simplificagdo dos termos de uso das redes sociais, com
foco em como a fotografia esta sendo tratada nos mesmos. Buscou-se, como objetivo geral, fazer um
levantamento dos termos de uso da rede social Instagram e o que neles consta sobre compartilhamento
de fotos. E, como objetivos especificos, verificar se as pessoas sabem sobre o que estdo concordando
nos termos de uso das redes sociais que utilizam, levantar o que inclui sobre compartilhar fotografias
de acervos pessoais, ¢ preparar um material informativo para divulgar o conteido. Com abordagem
qualitativa, adotou-se o método exploratério-descritivo ¢ a pesquisa bibliografica ¢ documental.
Analisou-se as Leis do Marco Civil da internet, dos Direitos Autorais € o termo de uso da rede social.
A coleta de dados concentrou-se na rede social Instagram. Procedeu-se a leitura técnica documental,
sob a perspectiva da lei. Elaborou-se metadados a partir dos elementos identificados, e recorreu-se a
analise comparativa dos metadados indicados para a validagdo. Verificou-se que os usuarios afirmam
que ndo leem os termos de uso e assim, reafirmou-se, nos resultados, a necessidade da simplificagdo
dos mesmos a fim de atender as demandas informacionais dos usuarios a que se destinam a rede
social.
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Abstract

The research focuses on the proposal for an analysis and simplification of the terms of use of social
networks, with a focus on how photography is being treated in them. It was sought, as a general
objective, to make a survey of the terms of use of social networks (Instagram and Facebook) and what
is included in photo sharing. And as specific objectives, check if people know what they are agreeing
on in terms of use of the social networks they use, raise what is in the terms of use about sharing
photographs of personal collections and prepare informative material that is easy to understand to
publicize the contents. With a qualitative approach, the exploratory-descriptive method and
bibliographic and documentary research were adopted. It was analyzed the laws of the civil Marco of
the internet, of the Copyrights and the Term of use of the social network. Data collection was
concentrated on the Social Network Instagram. The technical documentary reading was carried out
from the perspective of the law. Metadata was elaborated from the identified elements, and a
comparative analysis of the metadata indicated for validation was used. The results reaffirmed the
need to simplify the terms of use of social networks in order to meet the informational demands of the
users to whom the social network is intended.

Keywords: Social network; Terms of use; Photography; Information.
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1 INTRODUCAO

Com o advento e a popularizagdo da internet ¢ da fotografia digital, as imagens antes
restritas apenas a um acervo pessoal puderam ser reproduzidas e divulgadas virtualmente na
rede de computadores. Mais recentemente, as redes sociais t€ém ocupado este espago. Em se
tratando de fotografia, uma rede social de destaque ¢ o Instagram.

As fotografias podem ser publicadas tanto no Instagram quanto em outras redes, como
Twitter, Facebook entre outros. A logomarca do Instagram faz alusdo a Polaroid, tanto pela
aparéncia que os filtros ddo as imagens quanto pela instantaneidade; com o Instagram,
fotografa-se e publica-se a foto pelo mesmo aparelho, Smartphone, sem precisar descarregar
as imagens em um computador.

Ao compartilhar qualquer dado numa rede social existem termos para o seu uso, onde
se delimita o que pode ou ndo fazer e que protegem tanto o usuario quanto a plataforma num
evento legal. O uso de qualquer meio de circulacao de informagdes envolve uma habilidade, a
chamada competéncia informacional, que de acordo com ASSOCIATION OF COLLEGE
AND RESEARCH LIBRARIES (2000) apud Santos (2011), nada mais é que:

[...] um conjunto de habilidades que capacitam o individuo a reconhecer
quando a informacdo € necessaria e possuir a habilidade de localizar, avaliar
e usar efetivamente a informagao necessaria”.

Um individuo para ser considerado competente em informagao ¢ capaz de:

1. Determinar a extensdo da informagdo necessaria;

2. Acessar a informagao necessaria efetiva e eficientemente;

3. Avaliar a informagao ¢ suas fontes criticamente;

4. Incorporar informagao selecionada em uma base de conhecimento;

5. Usar efetivamente a informagao para cumprir um propoésito especifico;

6. Compreender os temas econdmicos, legais e sociais que rodeiam o uso da
informacao e acessa-la e usa-la critica e legalmente. (SANTOS, 2011, p. 17).

Nesta pesquisa a proposta foi verificar os termos de uso no que tange ao
compartilhamento de imagens de uma das principais redes sociais, o Instagram, que ¢ um
produto do Facebook. E se os termos sdo claros e sucintos o suficiente para o entendimento
dos usuarios.

O objetivo geral deste trabalho ¢ fazer um levantamento dos termos de uso de uma das
redes sociais, o Instagram e o que consta sobre compartilhamento de fotos. Para tal, tém-se os
seguintes objetivos especificos: verificar se as pessoas sabem sobre o que estdo concordando
nos termos de uso das redes sociais que utilizam; levantar o contetido dos termos de uso sobre
compartilhar fotografias de acervos pessoais; desenvolver material informativo de facil

compreensao para divulgar o contetido dos termos de uso do Instagram.
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Em uma sociedade totalmente inserida no contexto da internet, onde o usuario recebe
uma infinidade de informagdes a todo tempo e muito rapido, ele pode ter a sua competéncia
informacional considerada totalmente funcional. Mesmo assim, provavelmente ele ndo tera
paciéncia de despender seu precioso tempo lendo termos longos para instalar e utilizar um
aplicativo.

O que nos remete ao porqué da escolha do tema, que reside na necessidade de tornar
cada vez mais praticas ¢ sucintas as informagdes necessarias para o usudrio que ird utilizar
servigos onde seus dados serdo inseridos.

Neste estudo, o objetivo foi verificar como ¢é tratado nos termos de uso das redes
sociais o compartilhamento de imagens, e quao claramente estdo dispostas essas informagdes.
Assim, foi preparado um material informativo de facil compreensao para divulgar o contetido.
Para isso, foi analisado o termo de uso da rede social Instagram, que pertence ao Facebook.

A hipotese neste trabalho é que, tornando os termos mais simples, o usuario teria
facilidade e mais interesse em 1é-los, além de ter certeza de como seus dados serdo utilizados
sem nenhuma informag¢ao escondida nas entrelinhas.

Delimitamos este estudo a apenas uma rede social, mas pode ser aplicado a todas as
outras, o que contribui para uma comunidade mais bem informada e com no¢do de como seus
dados estdo sendo utilizados. Esta pesquisa elencou e sintetizou a redacdo dos termos para
uma melhor compreensdo para 0s usuarios

Foi realizada uma revisdo de literatura sobre a legislagdo que envolve os termos de uso
de compartilhamento de imagem na internet, a literatura sobre competéncia informacional e a
fotografia, com foco nas tecnologias atuais como as redes sociais. Sendo assim, com base
nesses argumentos, justificamos o estudo sobre o compartilhamento de fotografias nos termos

de uso de redes sociais.

2 FOTOGRAFIA

Desde a criacao da fotografia, com o passar do tempo e o aprimoramento dos estudos,
o processo fotografico evoluiu para diversos tipos de cdmeras e materiais utilizados, e foi se
democratizando. Desde os primoérdios a humanidade teve a imagem como uma forma de se
comunicar, de registrar, e de se reconhecer de alguma forma.

Nesse contexto, Rodrigues (2007) também acredita que a imagem ¢ um dos principais
meios de comunicacao na nossa sociedade. Ainda que a escrita possa ter tomado esse espacgo

por um tempo, a imagem rompe barreiras. O que justifica que as maiores e mais bem
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sucedidas redes sociais existentes sdo baseadas em imagens, principalmente a imagem como
expressao de algo, seja uma mensagem artistica, um protesto ou apenas um registro do

cotidiano. De acordo com Costa (2005):

Os estudos sobre imagens mostraram que elas tém, na cultura humana, uma
fun¢do muito mais complexa que na vida de outras espécies animais. Além
de reconhecer amigos e inimigos, de diferenciar presas e predadores, de
situar os seres num espaco de onde podem entrar ¢ sair, as imagens mentais
que obtemos de nossa relagdo com mundo podem ser armazenadas,
constituindo nossa memoria, podem ser analisadas por nossa reflexdo e
podem se transformar numa bagagem de conhecimento, experiéncia e
afetividade. E mais, desenvolvemos técnicas que nos permitem expressar
todo esse movimento interno, mental e subjetivo através de outras imagens,
estas criadas por nds. Desenhos, pinturas e esculturas permitem que
compartilhemos com os outros as emocdes e sentimentos despertados na
nossa relagdo com o mundo. (COSTA, 2005, p. 27)

E possivel observar o espaco relevante que a fotografia e a imagem como um todo
ocupam na representagdo da sociedade, refletindo em como tratamos a memoria. A
Arquivologia € uma ciéncia que trata da memoria decorrente das atividades, e considera a
fotografia como documento iconografico, que nada mais é que um “género documental
integrado por documentos que contém imagens fixas, impressas, desenhadas ou fotografadas,
como fotografias e gravuras”. (ARQUIVO NACIONAL, 2005 apud SIQUEIRA, 2016, p. 23)

Podemos perceber como a imagem fotografica estd diretamente ligada a quem a
produziu. Especialmente para a Arquivologia, estas questdes de autoria (producdo) e do
contexto sdo importantes, j4 que qualquer documento para ser considerado documento de
arquivo € necessario que tenha sido produzido em fun¢do das atividades da pessoa — fisica
ou juridica. A fotografia conta uma historia, faz parte de um contexto e como qualquer outro
dado pessoal ou sensivel, o usudrio, nesse caso autor da imagem/dado, se reserva o direito de

publicar ou ndo.

2.1 Fotografia na era da rede social

A internet surge na década de 60 nos EUA. J4 no Brasil ela comecou a ser
comercializada na década de 90, disponibilizada apenas para pesquisas. Por volta do ano de
1995, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia em parceria com o Ministério de
Telecomunicacdes deu inicio a operagdes para viabilizar o uso da internet para os cidaddos
brasileiros (DEMEZIO et al, 2016).

Pereira (2018, p. 95) apresentando as ideias de Acioli e de Lopes ¢ Baldi, reflete sobre

as redes:
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A internet possibilitou uma rede de comunicagdo entre pessoas através de
codigos bindrios. A nocdo de rede, assim como a informacgdo, percorre
também diversas areas académicas. O termo ‘redes’ aparece na Sociologia,
na Antropologia, na Filosofia, na Comunica¢do, na Geografia, entre outras,
chegando a Tecnologia da Informagdo. Acioli (2007, p. 3) aponta que
“trabalhar com a ideia de redes significa trabalhar, de forma articulada, com
a ideia de informacdo” e que a nocdo de redes/ redes sociais nasceu na
Antropologia Social. O estudo das redes comecou no inicio da década de
1970, “quando antropodlogos e socidlogos buscaram compreender como os
individuos estdo conectados uns aos outros e como essas afiliagdes servem
como uma ‘cola’ ou mantém o significado da vida social”. (LOPES; BALDI,
2009, p. 1011).

Inicialmente, o meio de comunica¢do mais comum na internet era o correio eletronico
(e-mail), e foi por meio dele que surgiram os chats (canais de conversa) e os servigos de bate
papo em sites. Estes chats ampliaram-se para o Messenger, dentre outros. Através da
necessidade de comunicagao, essa plataforma foi evoluindo e adaptando-se as demandas dos
usuarios até o surgimento das novas redes sociais. (GUEDES, 2012).

Marteleto (2001 apud PEREIRA, 2018, p. 96) define redes sociais como:

[...] sistema de nodos e elos; uma estrutura sem fronteiras; uma comunidade
nao geografica; um sistema de apoio ou um sistema fisico que se pare¢a com
uma arvore ou uma rede. A rede social, derivando deste conceito, passa a
representar um conjunto de participantes autonomos, unindo ideias e
recursos em torno de valores e interesses compartilhados.

Apesar de Demezio et al. (2016) afirmar que os usudrios possuem liberdade de
publicar tudo o que quiserem, sabe-se que ndo ¢ bem assim, pois existem termos e leis a
serem respeitadas, e se alguma publicagdo ferir de algum modo essas regras sera removida.
Portanto as redes sociais possuem, assim como a sociedade, seu coédigo de conduta, sendo este
o delimitador da liberdade e do espago de cada usuério da rede.

As redes sociais sdo um espelho da sociedade, e Melo Filho (2016, p. 153) nos sugere
que seu estudo trouxe a humanidade uma incrivel autocompreensao, pois analisar as redes €
conhecer como a sociedade se desenvolveu e como ocorrem os relacionamentos. Ainda na
visdo do autor “A sociedade ndo € uma estrutura de modo unitario, ela € a soma de todas as
formas e meios de combinagdo que aparecem entre seus elementos estruturantes.” (MELO
FILHO, 2016, p. 153).

Dessa forma, a internet afeta toda a dinamica de relacionamentos, pois ¢ uma grande
rede de troca de informagdes. Com seu advento e popularizacdo, a fotografia digital, que antes
eram imagens restritas apenas a um acervo pessoal, pode ser reproduzida virtualmente na rede

de computadores. Pioneiros em divulgar fotografias e demais conteudos que os usuarios
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desejassem postar foram os blogs, flogs e fotoblogs. Atualmente a grande maioria das redes
sociais permitem a divulgagdo de imagens.

Segundo Demezio et al. (2016, p. 5) “além dos recursos disponiveis nas Redes
Sociais, as marcas tém a possibilidade de inserir-se ainda mais na vida de seus consumidores,
pois estes permanecem boa parte do seu dia conectados a elas”. Por esse motivo as redes
sociais ocuparam este espago quase que vital na sociedade, visto que estas oferecem nao
apenas a oportunidade de visualizar imagens, videos ¢ demais contetidos, mas também
permitem a interagdo dos usuarios através de conversas, curtidas, comentarios e até fazer
compras.

Algumas redes proprias de fotografia, como o Instagram, permitem a manipulag¢do da
imagem, com retoques, adi¢do de filtros e efeitos antes da publicagdo. O Instagram ¢ uma
rede social que permite o compartilhamento de fotos e videos, foi criado por Kevin Systrom e

pelo brasileiro Mike Krieger em 2010 e, segundo Mariz et al. (2018, p. 748):

Inicialmente, estava disponivel apenas para o sistema IOS e a praticidade da
aplicacdo de filtros nas fotos fazia tanto sucesso com os usuarios do iPhone
que, na época, compensava a ma qualidade da cdmera. As fotos capturadas
pelo Instagram foram feitas em formato quadrado, em referéncia a elitista
Polaroid. Além disso, foi possivel compartilhar as imagens diretamente no
Twitter e no Facebook. Demorou apenas 3 meses para atingir a marca de 1
milhdo de usudrios e 1 ano para ter 15 milhdes de usudrios inscritos.

Foi um sucesso tdo grande que:

Em 2012, a aplicagdo mobile passou a estar disponivel no sistema Android e
atingiu 27 milhdes de utilizadores em todo o mundo (Correia ¢ Moreira,
2014). Na mesma ocasido, o fundador do Facebook, Mark Zuckerberg,
desembolsou US $ 1 bilhdo para comprar a marca Instagram e declarou
"Durante anos, nos concentramos em construir a melhor experiéncia para
compartilhar fotos com seus amigos e familiares" (The Guardian 2012). Em
2017, O Instagram alcangou 800 milhdes de usuarios. (MARIZ et al., 2018,
p. 748).

Atualmente, o Instagram também ¢ um dos principais veiculos para a publicidade de
empresas de todo o mundo. No Brasil, o Instagram ¢ uma das redes sociais mais acessadas.
Desde 2015, os brasileiros ocupam lugar de destaque nas estatisticas do aplicativo, que esta
disponivel para sistemas operacionais Android e 10S.

Segundo Demezio et al. (2016, p.5):

No inicio da utilizagdo do Instagram as pessoas costumavam publicar fotos
de comidas, paisagens e festas, compartilhavam o que estavam fazendo no
momento da foto. Em contrapartida, hoje, a plataforma abriu espago para
pequenas e grandes empresas divulgarem seus produtos ou servigos. Estas
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por sua vez, comunicam-s¢ com seus consumidores a partir de recursos
oferecidos pelas Hashtags e pelo Storytelling.

As redes sociais mudam e influenciam estéticas, consumo, elei¢des, decisdes politicas,
arquivos, entre outros. Praticamente tudo que fazemos no dia a dia recebe alguma influéncia
das redes. Logo, ¢ de extrema importancia conhecer nossos direitos e deveres quando se trata
de nossos dados nas redes. (SILVA, 2018).

E como observado por Mariz et al. (2018, p.752):

Devido a grande quantidade de fotos nas redes sociais na internet, e ao
crescente nimero de fotos que sdo perdidas intencionalmente a cada dia por
meio de histérias e aplicativos como o [Instagram], observamos uma
mudanga na forma como as fotos sdo usadas na internet. Cada vez mais
usado para comunicagdo € menos como um registro do presente para ser
revisitado no futuro.

As redes sociais através desse fluxo de comunicacdo podem construir, pela tica da
Arquivologia, os arquivos pessoais, que, segundo Oliveira (2008, p. 38) sdo “o conjunto de
documentos produzidos ou recebidos, € mantidos por pessoa fisica ao longo de sua vida e em
decorréncia de suas atividades e funcao social. Desse modo, sdo evidéncias de uma pessoa e
de seu papel na sociedade, em um sentido mais amplo”.

Os arquivos pessoais também sdo dotados das caracteristicas de organicidade, por
refletirem a estrutura, as funcgdes ¢ as atividades da entidade acumuladora em suas relagdes
internas e externas ¢ de unicidade que provém do fato de que cada registro documental
assume um lugar Uinico na estrutura documental do grupo ao qual pertence € no universo
documental. Apesar de nem sempre isso ficar bem claro nos arquivos pessoais.

Esses fluxos de dados valem muito para as empresas, mas valem também para
arquivistas reimaginarem e comunicarem melhor sua missdo na sociedade por meio de
assisténcia a pessoas que ja tenham desenvolvido algum interesse na organizacao arquivistica,
principalmente nesse contexto de redes sociais (COX, 2017).

Desta forma, se utilizam as informagdes dos usudrios para algum fim, seja ele no
ambito comercial ou arquivistico, estes devem ter ciéncia de como suas informagdes sao
tratadas para ter o poder de decisdo em como lidar com a plataforma e se realmente querem

continuar utilizando-a.

3 A LEI DOS DIREITOS AUTORAIS E O MARCO CIVIL DA INTERNET
A Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, conhecida como Lei do Direito Autoral

altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e dd outras providéncias. E
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segundo o Art. 1° “regula os direitos autorais, entendendo-se sob esta denominagdo os direitos
de autor e os que lhes sdo conexos.” Dentre as obras amparadas pela Lei, ela define o que é
obra fotografica no Art. 7°: “Sdo obras intelectuais protegidas as criagdes do espirito,
expressas por qualquer meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel,
conhecido ou que se invente no futuro, tais como:[...] VII - as obras fotograficas e as
produzidas por qualquer processo analogo ao da fotografia;”.

Essa Lei tem sua importincia para assegurar os direitos do autor sobre a obra

produzida por ele, como elucidado no Art. 24° onde:

Séo direitos morais do autor: [...] VII - o de ter acesso a exemplar unico e
raro da obra, quando se encontre legitimamente em poder de outrem, para o
fim de, por meio de processo fotografico ou assemelhado, ou audiovisual,
preservar sua memoria, de forma que cause o menor inconveniente possivel
a seu detentor, que, em todo caso, sera indenizado de qualquer dano ou
prejuizo que lhe seja causado (BRASIL, 1998).

No Art. 44° determina que “O prazo de protecdo aos direitos patrimoniais sobre obras
audiovisuais e fotograficas sera de setenta anos, a contar de 1° de janeiro do ano subsequente
ao de sua divulgacdo.” E no Art. 48° acrescenta “As obras situadas permanentemente em
logradouros publicos podem ser representadas livremente, por meio de pinturas, desenhos,
fotografias e procedimentos audiovisuais”.

O Capitulo IV que trata da utilizacdo da obra fotografica determina:

Art. 79° O autor de obra fotografica tem direito a reproduzi-la e coloca-la a
venda, observadas as restrigdes a exposi¢ao, reproducdo e venda de retratos,
e sem prejuizo dos direitos de autor sobre a obra fotografada, se de artes
plasticas protegidas.

§ 1° A fotografia, quando utilizada por terceiros, indicara de forma legivel o
nome do seu autor.

§ 2° E vedada a reprodugdo de obra fotografica que ndo esteja em absoluta
consonancia com o original, salvo prévia autorizacao do autor.

A Lei dos Direitos Autorais resguarda ao autor das obras seus direitos conforme a
legislacao e os termos de uso das redes sociais devem respeitar a legislagdo para funcionar no
territorio nacional. Assim como a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, mais conhecida como
Marco Civil da Internet que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil. além, ¢ claro, de disciplinar os direitos e garantias do usuario.

Anteriormente a web era regulada por legislagdes nio especificas, como o Codigo
Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor. Com o Marco Civil o pais ganha uma legislacao

especifica para regular o assunto, dando maior seguranga as questdes envolvendo a web e as
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relacdes que envolvem as novas tecnologias da informacgao.

Sao objeto do Marco Civil da Internet portanto, a protecdo de dados pessoais, o
comércio eletronico, os crimes cibernéticos, a propriedade intelectual, a governanga da
internet e a regulacdo da atividade dos centros publicos de acesso a internet, dentre outros. No

Art. 7° ¢ assegurado como direito do usuario:

VIII — informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser
utilizados para finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacdo; ¢

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servigos ou em termos
de uso de aplicacdes de internet (BRASIL, 2014).

A Secdo II da Lei do Marco Civil da internet aborda a Protecdo aos Registros, aos
Dados Pessoais e as Comunicagdes Privadas. O artigo 10. trata da disponibilizacdo de dados
pessoais e do conteido de comunicagdes privadas, indicando que devem atender a
preservacao da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes envolvidas. Os
provedores dos servigos web somente podem repassar informagdes, que sdo os registros de
conexao, o registro de acesso a pagina e o IP dos usuarios, em caso de ordem judicial ou para
autoridades administrativas que detenham competéncia legal para a requisicdo. Devem ser
respeitados os direitos de confidencialidade (BRASIL, 2014).

O artigo 11. define que qualquer operacao de coleta de dados, armazenamento, guarda
e tratamento de registros em que qualquer uma destas atividades ocorra em territdrio nacional,
a legislacdo brasileira deve ser respeitada em relagcdo aos direitos de privacidade, a protegdo
dos dados pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas e dos registros (BRASIL, 2014).

Desta forma, a Lei do Marco Civil da Internet (2014) tutela os direitos de
personalidade, em particular o direito a privacidade, intimidade, honra e imagem das pessoas,
e os direitos de propriedade intelectual em ambiente digital, de maneira que, na medida do

possivel, ndo prejudique a livre liberdade de expressao.

4 TERMO DE USO DO INSTAGRAM

Sites utilizam frequentemente a figura do termo de uso para que os usudrios/clientes
possam usufruir de seus servigos. Trata-se de um documento que traz em seu texto as
condicdes e regras para que um usudrio do site ou app possa utilizar o servigo que esta sendo
oferecido. (NYBO, 2015).

Consequentemente, como qualquer outra aplicagdo que oferece um servigo, o
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Instagram necessita dos termos de uso, para se adequar a legislagdo vigente nos paises onde
atua e definir as regras, direitos e deveres para a utilizacao do servigo.

O termo de uso do Instagram ¢ dividido em oito topicos, sendo eles: O Servigo
Instagram; Como nosso Servico ¢ financiado; A Politica de Dados; Seus compromissos;
Direitos adicionais que n6s mantemos; Remocao de contetido e desativacdo ou encerramento
de sua conta; Nosso Acordo e o que acontecerd se nds discordarmos; Atualizagdo destes
Termos. (INSTAGRAM, termo de uso)

No topico “O Servigo Instagram” a plataforma ¢é apresentada ao usuario e sdo
informadas as possibilidades de uso. Em “Como nosso Servigo ¢ financiado” as explicagdes
estdo de acordo com os artigos 7° ¢ 10° do Marco Civil da internet. Em “A Politica de Dados”
o usudrio ¢ direcionado para a pagina que detalha cada aspecto dos dados da plataforma,
também de acordo com os artigos 7° ¢ 10° do Marco Civil da internet que detalham os direitos
e garantias dos usuarios e a protecdo aos registros, aos dados pessoais e as comunicagdes
privadas.

Em “Seus compromissos” sao delimitados quais sdo as responsabilidades do usuario
com a plataforma e o que ndo ¢ permitido. “Direitos adicionais que nés mantemos” sao 0s
direitos da plataforma sobre o produto pertencente a ela. “Remogado de conteudo e desativagao
ou encerramento de sua conta” explica como ¢ feita a remoc¢ao, desativacdo ou encerramento
da conta por iniciativa do usuario ou da plataforma, os prazos para exclusdo dos dados ¢ as
implicagdes legais caso haja alguma.

No topico “Nosso Acordo e o que acontecera se nos discordarmos” informa os
procedimentos que serdo tomados e a quais legislagdes os casos irdo responder; e por ultimo a
“Atualizacao destes Termos” informa que ap6s o aceite dos termos o usuario concorda que a
plataforma ird instalar as atualizagdes do servico sempre que houver uma nova atualizagdo e
deixa por tltimo um link para exclusdo da conta caso seja de preferéncia do usuario.

Os termos sdo bem completos no que se refere as situagdes que podem ocorrer, quais
procedimentos serdo feitos, providéncias a serem tomadas, bem embasado legalmente e
explica de forma didatica as obriga¢des de ambas as partes. Tem linguagem acessivel e dentro
das legislagdes referentes. Porém, por ser tdo amplo ele se tornou bem longo, o que faz com
que a maioria dos usuarios acabe optando por ndo ler. Por isso, o produto desta pesquisa
pretende simplificar um primeiro contato, e caso haja mais interesse do usuario ele podera

optar por ler os termos na integra.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visando alcancar os objetivos, o estudo foi baseado na revisdo de literatura, e na
analise dos termos de uso das redes sociais, mais especificamente do Instagram. Como
produto desta pesquisa foi produzido material explicativo para ajudar o usuario a ter um
conhecimento mais claro e pratico sobre com o que estd concordando quando adere ao
Instagram.

A fonte principal dessa primeira etapa da pesquisa foi analise dos oito topicos dos
termos de uso do Instagram, que ¢ um produto da Facebook Inc., em conjunto com a Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida como Marco Civil da Internet. Essa Lei ¢ pautada
na neutralidade da rede, liberdade de expressdo e privacidade do usudrio. E com a Lei n°
9.610, de 19 de fevereiro de 1998, conhecida como Lei do Direito Autoral que regula os
direitos de autor e conexos sobre obras intelectuais.

A segunda etapa foi organizar as informagdes obtidas através da analise dos termos em
uma planilha. Na planilha foram dispostas cada parte do termo de uso do Instagram em uma
primeira coluna, a segunda coluna reservada para a Lei de Direitos Autorais e a terceira para o
Marco Civil da Internet. A medida em que os assuntos do Termo de Uso correspondiam a
algum ponto das legislagdes citadas, era indicado na coluna respectiva. Em seguida, com base
nas informagoes coletadas, foi realizada a identifica¢do e analise dos resultados.

Em paralelo foi elaborado um questiondario para identificar a relacdo dos usudrios com
os termos de uso e foi aplicado ao piblico, como apresentado na Figura 1 no proximo item. O
questionario foi pensado para atender ao primeiro objetivo especifico, qual seja, verificar se as
pessoas sabem com o que estdo concordando quando o aceitam. O questionario foi enviado
para grupos de alunos de universidades.

A terceira etapa foi criar um material grafico que suprisse as necessidades
informacionais dos usudrios. Foi feito com base na leitura técnica documental do termo e das
leis, com a identifica¢ao dos elementos principais que compde o termo, e a elaboragdo de um

resumo.

6 ANALISE DOS DADOS

Visando atender a um dos objetivos especificos, foi elaborado um questionario para
verificar se as pessoas pesquisadas sabem sobre o que estdo concordando nos termos de uso
das redes sociais que utilizam. Foi enviado por grupos da rede social WhatsApp para cerca de

cem pessoas, das quais apenas trinta e uma pessoas se prontificaram em respondé-lo. O
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questionario de 12 questdes inclui perguntas que objetivam conhecer o perfil dos

respondentes e perguntas especificas sobre o tema, como apresentado na Figura 1.

Figura 1. Questionario sobre os termos de uso das redes sociais

Y & docs.google.com/forms/c @

Faixa Etaria *

(O Menorde 18 anos

Vocé € os termos antes de clicar em aceito?

QO sim

Wocé se importa com o que fazem com seus
cados? *

(O Entre 188 242008 Q) sim
O NéEo N
(O Entre25e34ano0s QO néo
Termos de uso de (O Entre35e 50 anos
o] Se vocé leu, voce entendeu os termos? * 2
redes sociais O Acima de 50 anos Wocé publica fotos e dados que gostaria que
§ naa fossern divulgades para o plblica? *
Questionarie para avaliar o conhecimento QO sm
dos usudrios de redes sociais a respeito N O sim
dos termos de uso Classe Social * O nao
*Obrigatério O mMaoh Q nao
() Classe A: mais de 15 salérios minimos;
(O Classe B: de 52 15 salérios minimos;
Feten (O Classe :de 3.2 § salérios minimos; Voes acha que poderia ser mais simples a Apdsiarosternoseenconire uma
escrita dos termos? * informagao que nao concorde, voceé excluiria
O Feminino () Classe D: de 1 a 3 salarios minimos BUA conta
. sim
QO maseuline (O classe E: até 1 saldrio minimo. o O sim
QO outro O Nao ~
) N&o

Vocé sabe o que sdo termos de uso? *

. 5 ;. —— P4gina 1 de 1
Escolaridade * Vocé gostaria que fosse mais compacto e

Ensino Fundamental .
@] O wéo Q sim = ; o
Este formulario fol criado em UNIRID, Denunciar abuiso
(O Ensino Médio
Zz Z O N V4 2
[ : ] () Ensino Superior 2] ] 2 ]

[V e e Al

wl%ﬁte: Elaﬂgr—ei;i;) pelas autoras (2021).

As respostas as perguntas do questionario sdo apresentadas a seguir:

- pergunta n° 1: sobre género, as op¢des de resposta eram feminino, masculino e
outro. Dentre as respostas obtidas 58,1% (18 respostas) foram feminino, 38,7% (12
respostas) foram masculino e 3,2% (1 resposta) foi outro.

- pergunta n°® 2: sobre escolaridade, as opgdes de resposta eram Ensino Fundamental,
Ensino Médio e Ensino Superior. Dentre as respostas obtidas 64,5% (20 respostas) foram
Ensino Superior, 32,3% (10 respostas) foram Ensino Médio e 3,2% (1 resposta) foi Ensino
Fundamental.

- pergunta n° 3: sobre faixa etaria, as opgdes de resposta eram Menor de 18 anos,
Entre 18 e 24 anos, Entre 25 e 34 anos, Entre 35 ¢ 50 anos ¢ Acima de 50 anos. Dentre as
respostas obtidas 29% (9 respostas) foram Entre 18 e 24 anos, 22,6% (7 respostas) foram
Entre 25 e 34 anos, e 19,4% (6 respostas) foram Entre 35 e 50 anos, 16,1% (5 respostas)
foram Acima de 50 anos, 12,9 % (4 respostas) foram Menor de 18 anos.

- pergunta n° 4: sobre Classe Social, as opgdes de resposta eram Classe A: mais de 15
salarios minimos; Classe B: de 5 a 15 salarios minimos; Classe C: de 3 a 5 salarios minimos;
Classe D: de 1 a 3 saldrios minimos; e Classe E: até 1 salario minimo. Dentre as respostas

obtidas 35,5% (11 respostas) foram Classe C: de 3 a 5 salarios minimos, 25,8% (8
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respostas) foram Classe D: de 1 a 3 salarios minimos, 19,4% (6 respostas) Classe B: de 5 a
15 salarios minimos, 12,9% (4 respostas) foram Classe A: mais de 15 salarios minimos, 6,5
% (2 respostas) foram Classe E: até 1 salario minimo.

- pergunta n° 5: “Vocé sabe o que sdo termos de uso?”, as op¢des de resposta eram
Sim e Nao. Dentre as respostas obtidas 61,3% (19 respostas) foram Sim, e 38,7% (12
respostas) foram Nao.

- pergunta n°® 6: “Voc¢€ 1€ os termos antes de clicar em aceito?”, as opgdes de resposta
eram sim e ndo. Dentre as respostas obtidas 80,6 % (25 respostas) foram ndo, ¢ 19,4% (6
respostas) foram sim.

- pergunta n° 7: “Se vocé leu, vocé€ entendeu os termos?”, as opcdes de resposta eram
sim, ndo e ndo li. Dentre as respostas obtidas 71% (22 respostas) foram nao li, 16,1% (5
respostas) foram sim, e 12,9% (4 respostas) foram nao.

- pergunta n° 8: “Vocé acha que poderia ser mais simples a escrita dos termos?”, as
opgoes de resposta eram sim e ndo. Dentre as respostas obtidas 96,8% (30 respostas) foram
sim, e 3,2% (1 resposta) foi nao.

- pergunta n® 9: “Vocé gostaria que fosse mais compacto ¢ objetivo?”, as opgdes de
resposta eram Sim e Nao. Dentre as respostas obtidas 96,8% (30 respostas) foram Sim, e
3,2% (1 resposta) foi Nao.

- pergunta n° 10: “Vocé se importa com o que fazem com seus dados?”, as opgdes de
resposta eram Sim e Ndo. Dentre as respostas obtidas 71% (22 respostas) foram Sim, e 29%
(9 respostas) foi Nao.

- pergunta n° 11: “Vocé publica fotos e dados que gostaria que ndo fossem divulgados
para o publico?”, as opcdes de resposta eram Sim e Nao. Dentre as respostas obtidas 51,6%
(16 respostas) foram Sim, e 48,4% (15 respostas) foram Nao.

- pergunta n° 12: “Apo6s ler os termos e encontrar uma informagao que nao concorde,
voc€ excluiria sua conta?”, as opc¢oes de resposta eram Sim e Nao. Dentre as respostas
obtidas 58,1% (18 respostas) foram Sim, e 41,9% (13 respostas) foram Nao.

Depois de analisar os dados obtidos foi percebido que a maior parcela que respondeu a
pesquisa pertence ao género feminino (58,1%), possui ensino superior (64,4%), tem entre 18 e
24 anos (29%), pertence a classe C (35,5%). 61,3% dos usudrios dizem que sabe o que ¢
termo de uso. 80,6% usuarios responderam que ndo leem os termos antes de dar aceite, ¢ 71%
dos usudrios afirmam que ndo leram, contra 16,1% que leram e entenderam e 12,9% que
leram e ndo entenderam. 96,8% dos usudrios responderam que acham que a escrita dos

termos poderia ser mais simples, além de compacto e objetivo. 71% dos usudrios informam
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que se importam com o que ¢ feito com os dados pessoais. 51,6% informam que ndo
gostaria que fotos e dados publicados fossem disponibilizados para o publico. E 58,1% dos
usudrios afirma que excluiriam a conta na plataforma caso ndo concordasse com alguma
informacao contida nos termos.

Confirmando a hipodtese, a maioria respondeu que nao 1€ os termos, que gostaria que
ele fosse mais simples. Portanto, apds levantar o que consta nos termos de uso do Instagram
sobre compartilhar fotografias de acervos pessoais foi preparado um material informativo de
rapida e facil compreensao para informar o usuario do Instagram antes que ele dé o aceite de
forma consciente para utilizar a plataforma. Como exemplo do material preparado sdo

apresentados dois deles na Figura 2.

Figura 2. Exemplos de posters elaborados com base no resultado da pesquisa

TERMOS DE USO INSTAGRAM TERMOS DE USQ INSTAGRAM

Vocé Nao Deve:

« TER MENOS DE 13 ANOS OU MENOS QUE \ 0CC Nos ])Crn“lC:
A IDADE MINIMA LEGAL NO SEU PATS;

« USAR SEU CONTEUDO SOB LICENGA;
¢« TER IMPEDIMENTOS PELA PLATAFORMA ;

« TER SIDO CONDENADO POR CRIME « EXIBIR SUAS INTERAGOES NA
SEXUAL ; PLATAFORMA;

+ SE PASSAR POR OUTRA PESSOA;

+ SE APROPRIAR DO TRABALHO DE OUTRA « BAIXAR E INSTALAR ATUALIZAGOES
PESSOA; DE SERVIGO NO SEU DISPOSITIVO.

« FAZER ALGO ILICITO, ILEGAL,
ENGANOSO OU FRAUDULENTO:
¢« VIOLAR ESSES TERMOS E POLITICAS.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Com base no resultado da pesquisa foram elaborados nove posters explicativos, que
resumem e apresentam de forma simples o contetido do termo de uso do Instagram. O
material foi elaborado a partir da analise da legislagdo ja mencionada, sua compara¢do com o
contetdo do proprio Termo de Uso do Instagram, utilizando seus pontos mais importantes e

tentando simplificé-los de modo a facilitar o entendimento e tornar a leitura mais agil.

7 CONSIDERACOES FINAIS

As redes sociais, apesar de ndo terem esse objetivo, registram atualmente uma série de
atividades do dia a dia das pessoas. Assim, muito do que esta presente nestas redes pode ser
considerado documento de arquivos pessoais, ja que 0s arquivos pessoais se traduzem nas
evidéncias das pessoas e da sua atuacdo em sociedade. As imagens sdo extremamente

utilizadas para fazer estes registros. Dificilmente vé-se postagens em redes sociais que nao
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tenham fotografias ou outros tipos de imagens.

Ainda n3o se tem uma quantidade expressiva de literatura na darea arquivistica
abordando questdes relativas as tematicas das redes sociais. S30 necessarios mais estudos,
uma vez que se trata de um tema recente a ser pesquisado e aprofundado. Nao apenas no que
se refere a considerar o conteudo das redes como documentos arquivisticos, e, portanto,
merecedores de receberem tratamento técnico, passarem por organizacgao, recuperacao da
informacao, preservacdo, entre outras atividades arquivisticas. Mas também no importante
papel que as redes sociais podem ocupar na funcao de difusdo e acesso para os servigos e
institui¢des arquivisticas.

Este trabalho analisa as redes sociais € a relagdo que estabelece com seus usuarios por
meio dos seus termos de uso, entendendo-os como o documento onde sao delimitados o que
cada parte pode ou ndo fazer, e visam proteger tanto o usuario quanto as plataformas em um
evento legal. Assim, foram identificados os elementos que compde os termos de uso das redes
sociais, com foco no Instagram.

Foi apresentado ainda o nosso objeto de estudo — a fotografia: sua importancia como
documento, a relevancia para a preservacdo da memoria e sua relagdo com a sociedade. Para
contextualizar a interface entre a andlise das imagens e sua forte presenga nas redes sociais,
foram examinadas as Leis dos Direitos Autoriais e do Marco civil da internet no que diz
respeito aos seus aspectos que se relacionam com o tema da pesquisa. Com base nesta analise,
foi construido um comparativo entre o termo de uso do Instagram e as Leis mencionadas. A
pesquisa incluiu a elaboragdo de um questionario para avaliar a relacdo dos usudrios das redes
sociais com os termos de uso do Instagram.

Durante a pesquisa o maior desafio foi o pouco retorno das respostas do questionario.
As pessoas em sua maioria ignoravam a mensagem solicitando resposta para as perguntas, o
que fez com que a analise tenha sido feita somente com uma amostra de trinta € um
respondentes. Esse fato leva a reflexdo de que pesquisas de cunho social podem ficar
prejudicadas com esse tipo de abordagem, caso as pessoas ndo respondam as pesquisas,
reduzindo em muito a amostragem — principalmente nos tempos de distanciamento social,
em que 0 acesso as pessoas se da apenas de forma virtual.

Apesar do reduzido numero de respostas, esta pesquisa possibilitou visualizar como se
da a relagdo dos usuarios com os termos de uso de uma maneira geral ¢ os seus dados na
internet, além de conhecer mais a relagdo com a legislacdo associada ao tema. Também foi
possivel identificar que as empresas de tecnologias estdo a cada dia aprimorando seus servigos

e facilitando a usabilidade dos usuarios.
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Além da andlise de dados, esse trabalho apresenta um produto. Foi proposto um
modelo grafico de termo resumido, de facil e rapida compreensdo, para a representacao dos
termos de uso, antes do aceite para utilizar a plataforma. Este produto podera contribuir para
um melhor relacionamento dos usuarios com seus direitos e as plataformas de servigos em
redes sociais — ou qualquer outra aplicacdo que possua termos de uso, auxiliando a sociedade

como um todo.
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