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RESUMO

Este artigo apresenta reflexdes sobre as mediagbes no contexto dos estudos arquivisticos e areas
correlatas. Tais reflexdes sdo oriundas de trabalho de pesquisa em andamento sobre os usuarios nas
praticas profissionais de arquivistas. Sdo apresentados aqui resultados da revisao bibliografica sobre
as mediagOes e a discusséo da relagdo das mediagbes com o tema deste simposio — Arquivo e
Educacéo. E possivel dizer que a discuss&o sobre a mediag&o inclui algumas perspectivas tedricas e
praticas ja presentes nos arquivos, como educacdo patrimonial, acdo educativa, difusdo cultural,
descricao arquivistica, treinamento de produtores documentais. No entanto, a discusséo teorica sobre
mediagdes provoca reflexdes sobre o papel potencial transformador do arquivista enquanto mediador —
um agente com intencionalidade, alteridade e consciéncia das implicagdes de seus atos simbdlicos —as
quais podem ser significativas tanto para os usuarios tomados individualmente quanto para grupos e
organizagdes, na cultura e na sociedade.
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Introducao

Este relato aponta alguns procedimentos sobre como fazer educacdo em acervos
pessoais. As muitas camadas que se interpdem e se conectam na prépria constituicdo
desses conjuntos e a complexidade das abordagens desses acervos com os mais diversos
tipos de publico desconstroem qualquer ideia de que somos capazes de dar conta de um
acervo, ou de um item em sua reducgdo, apenas pela apresentagcado e explicagdo, em regra,

sumaria.

Embora isso ndo possa ser imputado a todos os servicos educativos, a
desinformacao sobre as possibilidades educativas como area de conhecimento — pela
extrema dificuldade em sua constituigdo enquanto area especializada ou, opostamente, pela
orientagao para um servigo massivo da industria cultural — acaba por deslocar os saberes ja
constituidos para uma fungcéo acesséria e linear. Tal conhecimento n&o vai além dos
conteudos, alijjando-os dos processos de problematizacdo desses acervos que
perpassariam em discussdes sobre ordem da produg¢ao, uso, sentido social, constituicdo do
acervo e guarda e preservacdo, entre outros, restringindo-os, muitas vezes, ao
entendimento de uma atividade a resposta didatica, como filial das praticas da educacgéo

escolar, naquilo que muitos chamam de “monitorias”.

De outro lado, se os acervos pessoais diferem dos arquivos e museus histéricos,
atualmente j& sdo merecedores de atengdo nos debates relativos a presenca de
arquivos/coleg¢des privados em lugares publicos. Eles se particularizam ainda mais quando a
instituicdo de guarda é uma universidade, fazendo deles objetos vinculados ao ensino, a
pesquisa e a extensdo. Por consequéncia, dirigem-se a comunidade académica, composta
por pesquisadores, alunos de graduagéo e pos-graduagao, privilegiando, entao, duas das

trés pontas dessa missao.

Nesse panorama, os servigos educativos universitarios foram criados para garantir
na extensdo a extroversdo dos acervos, sendo de suas das grandes plataformas o
atendimento a escolas, o que poderia, também, implicar a tendéncia de se entender tanto o
servico como a extensdo apenas como atividades escolarizadas. Essa naturalizagéo é téo
redutora como a naturalizacédo por que passam os documentos e pecas de acervos quando
usados didaticamente sem critério ou com objetos fetichizados em exposic¢des.

De fato, é possivel combater tal naturalizagdo se pensarmos na ampliagdo desse
campo nos diversos modos de se fazer agéo educativa com a preservagao da memoria de
determinada coletividade. Ha atuacdes fortes e consolidadas, tanto dentro como fora da

universidade, inclusive com a interagdo de ambas em um mesmo projeto ou programa.
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Nesse sentido, a acdo educativa ja se faz presente nas areas cientificas, relatando suas
experiéncias em variados niveis da educacédo, formal e ndo formal, ao mesmo tempo em
que realizam atuagdes com as comunidades n&o escolares, colaborando para que
protagonismos sociais — cuja cultura produz documentos em outras bases que n&o as dos
acervos e instituicdes de guarda — possam compartilhar novas formas de extensdo
universitaria. Nao se trata mais apenas de informacdo, mas também de conhecimento,
envolvendo os contextos de producdo, para uma ressignificacdo na construgdo das
memorias coletivas e, desta maneira, por intercdmbio, propiciar aos servigos educativos a

atualizacao de conjuntos documentais com as vivéncias de quem os visita.

Tratando de acervos pessoais em ambientes universitarios, o IEB-USP possui um
conjunto de fundos e colegbes que se constitui em um universo composto por arquivo
(documentos, manuscritos, fotografias, correspondéncias, etc.), cole¢des (desenhos,
pinturas, esculturas, objetos das mais variadas naturezas e colegbes tematicas, entre
outros), e biblioteca (livros, periddicos, catdlogos, impressos e afins) de seus titulares. Isso
demanda atitudes muito diversas de processamento e acesso, norteadas pelas ciéncias
especializadas das trés grandes areas geradoras de enormes desafios, posto que conjugam
as areas de interesse e de atuacao dos titulares com os saberes técnicos especializados da
arquivologia, museologia e biblioteconomia. Soma-se a isso o fato de esses conjuntos se

apresentarem em suportes variadissimos e com multiplas linguagens.

O que poderia ser desvantagem, é beneficio, na medida em que podemos nos
deslocar em areas outrora estanques, gerando uma fluidez na constru¢ao de novos saberes

complexos, que constituem a base das atividades educativas contemporéneas.

Para que nao perdéssemos essa complexidade, as agbes ndo teriam sentido se nao
ocorresse a integracao da extensao universitaria com a pesquisa e o ensino, objetivando o

atendimento de forma qualificada, e n&o estratificada.

Os programas se distribuem em campos transdisciplinares, mediados pela auto-
organizagao e transformacao a partir do interesse e intervengcédo daqueles que participam
das exposicdes, das visitas orientadas e atividades relacionadas, da pesquisa e
profissionalizagdo, da atualizagdo profissional, da articulagdo de agbes e projetos com
outras areas de museus, arquivos, bibliotecas e 6rgaos de cultura e das a¢des em diversos

setores da sociedade.
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Da circularidade do conhecimento

No IEB, os acervos sdo abertos a qualquer pessoa para consulta. Excetuando algo
que possua impedimento devido a questdes técnicas ou legais, basta seguir as regras da
instituicdo no que diz respeito as normas de uso dos espagos, manuseio dos documentos e
itens de acervo, horarios e agendamentos prévios. Os interesses dessas buscas variam

tantos quantos forem os usuarios.

Partindo desse principio, entendemos que as agbes educativas devem contemplar
essa diversidade de intencgbes, trazendo-a como item gerador das atividades. Nesse
sentido, sempre ha uma discusséo do interesse daquele que nos visita, com sua experiéncia
e biografia, para, a partir disso, desenvolver uma rede de relagdes com nossos acervos e,
para depois, construir a atividade. Isso quer dizer que ndo ha atividade repetida ja que o
encaminhamento depende dessa interagdo. O niumero de pessoas atendidas também né&o
obedece a logica da cultura de massa. Trabalhamos com quantidades passiveis de
retornarmos a pratica da conversa ao pé do fogo, onde todos tém contextualizada sua fala e
cujo testemunho oral “deve ser entendido como um testemunho do corpo” (MENESES,
2013, video), oferecendo tempo e espago para experenciar as pecas ou documentos

apresentados para aquela atividade em especial.

Adotamos o termo programa, devido a maneira como constituimos nossas agdes.
Elas sao transformadas a medida que vao sendo desenvolvidas. Tal como Dewey,
acreditamos que “planejar e executar sdo atividades conjuntas, integradas, ndo atividades
unilaterais, sequenciais, seriais” (DOLL, 1997, p. 187). Ndo empregamos o termo projeto,
utilizado na maioria dos lugares, por remeter a algo sempre pensado de antemao, muitas
vezes, alheio aqueles para quem hipoteticamente nos dirigimos. Sendo um sistema aberto,
nao seria coerente agirmos como se o processo tivesse um “produto perfeito”, e sim dirigir
as transformacdes de uma tal maneira que o carater transformacional do processo seja
mantido. Cada fechamento nesta estrutura € um novo inicio, e cada novo inicio & conectado

historicamente com seu passado (Idem, 1997, p. 31).

Outro lado dessa escolha diz respeito as relagées que devem se estabelecer nessa
situagcéo. Se a agéo é de dimensao processual e transformacional, as relagbes ndo podem
ter objetivos em si mesmas, a fim de atingir uma ou outra meta constritora. Se tomarmos por
medida que um acervo ndo tem um fim em si mesmo, sua agéo educativa também n&o pode
ter. Nesse sentido, o servigo educativo necessita desenvolver abordagens efetivas, para

garantir atributo de sentido consistente e trazer a possibilidade do exercicio da sensibilidade.
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Mas onde ocorrem essas atividades? Atualmente, fora dos espacos interditos do
Instituto, em razdo da mudanga do Edificio Colmeias para o Complexo Brasiliana. Por conta
disso estabeleceu-se uma relagdo ainda mais estreita com a comunidade extramuros, que
acolheu todos os programas desenvolvidos, entre eles as exposi¢des, forma de extroversao

das mais eficazes.

Completamente absorvidas e desenvolvidas pelos museus, as exposicdes ganharam
um peso enorme nas Ultimas décadas. Com elas, ha o desenvolvimento de uma gama de
produtos, incluidas as atividades educativas, nos moldes amplamente conhecidos pela
cultura. Isto traz & cena dois campos que operam de maneira antagbnica, pois se a

exposi¢cao esta no A&mbito da comunicagio a educagdo caminha com outro intuito.

Nos grandes museus, ndo é de se espantar que caracteristicas comunicacionais
reduzam ainda mais as atividades educativas a produtos educativos, reiificados em evento e
entretenimento, pois a comunicacdo & o oposto do conhecimento. “E inimiga das ideias

porque necessita dissolver todo o conteudo” (PERNIOLA, 2006, p. 14).

Com a justificativa da democratizagcdo da cultura, entre as “nuevas fuentes de
financiacién esta la captacion del mayor numero posible de visitantes al museo, para lo cual
la exposicion juega un papel importante. (...) Asi, las propuestas expositivas, su calidad o su
capacidad para atraer publico van otorgar al museo su importancia, su caracter emblematico

o su visibilidad social”.

(...) Esta busqueda del publico, del gran publico o del publico de masas, ha
motivado que el museo se haya adentrado en el ambito del ocio y el
entretenimiento (...) y consecuentemente, tenga que realizar una oferta
expositiva atractiva para 'competir' con los parques teméticos o, incluso, con
los centros comerciales (URTIZBEREA, 2015, p. 11-12).

Com o interesse do IEB em uma abertura maior para a comunidade, foi proposta,
pelo Servigo Educativo do IEB, na época de sua implantagdo (2006), a reestruturagdo no
conceito expografico e curatorial, no sentido de um melhor acolhimento e fruicdo para os
visitantes, e de uma melhor € mais segura visibilidade dos itens expostos — considerando
que o espaco fisico havia passado por uma reforma e estava completamente adaptado,
atendendo a todas as exigéncias técnicas com excelente qualidade (espago este,
desativado desde 2015).

Isso significou uma inovagao até mesmo para os museus da Universidade, haja vista
que no histoérico do IEB as exposigdes entram como atividade e, portanto, sem periodicidade
— denotando ser mais uma atividade docente de eventos por efemérides do que um
programa de pesquisa e extroversdo, ficando o desenvolvimento a cargo de cada
pesquisador do titular. Devido, talvez, a essa nao regularidade, algo como um servigo
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educativo constituido seria praticamente impossivel de ser pensado, embora houvesse

atendimento a grupos.

Nas publicagbes sobre o IEB, ndo ha mencdo a algum tipo de atividade nas
exposi¢cdes, que foram elencadas sempre como fonte de divulgagdo: “essas exposicoes
também contribuem para conferir dinamismo ao referido acervo. E ainda: constituem elas
um dos meios pelos quais o Instituto divulga seu arquivo, sua biblioteca e sua colecédo de
artes visuais” (CALDEIRA, 2002, p.114).

Fomos paulatinamente introduzindo modificacbes no espaco expositivo de tal
maneira que, monitorando os novos resultados, pudemos inserir pequenas transformacgdes
na estrutura conceitual das mostras que se sucediam. Dessa maneira, pudemos propor a
reunido de documentos e obras em contextos amplos que envolviam o entendimento de
cada area de guarda (arquivo, biblioteca e colecdo); apresentar a constituicdo do acervo
pelo titular; selecionar séries, materiais e suportes diversificados que atendessem a
curadoria, desenvolvendo novos usos das bases e expositores; € melhorar o fluxograma e a

segurancga das obras e do publico.

Das varias exposicdes desenvolvidas nesses dez anos, aquelas em que o Servigo
Educativo foi responsavel por todo o processo (curadoria conceitual e curadoria expografia)
foram: série Marios (“As licocos de Mario”/“Mario [dialogos]’/“Mario, educador”); “As manhas
do Barao”; e “Id: retratos contemporaneos” (em parceria com a Pinacoteca Municipal de Sao
Caetano do Sul). Tendo como principio as mesmas bases que norteiam as agdes
educativas, pudemos desenvolver adequagdes na curadoria, propiciando “planteamientos de
'voces o relatos multiples, perspectivas multiples o zonas de contacto' se estan llevando a
cabo especialmente cuando el tema a exponer esta estrechamente relacionado con una

poblacion, una comunidad o un colectivo social contemporaneo” (URTIZBEREA, 2015, p.17).

Conclusao

Ficar mais préximo daqueles que recebemos, de seus histéricos de vida e de suas
experiéncias — tornando-os um precioso cabedal de conhecimento prévio (meméria individual)
— foi a maneira encontrada na mediagéo para a construgéo de sentido no contato com os
acervos pessoais. Assim, a medida que aconteciam as pesquisas nos acervos, e as conexdes
foram se estabelecendo, tanto as curadorias conceituais das exposi¢des como os programas
de ac&o educativa geradores, ou deles derivados, compuseram as seguintes areas:
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Programas de Exposigéo de Acervo e Colegdes Especiais

Programa Oficinas

Tematicas cujo conteudo trata das linguagens existentes nos acervos do Instituto.
Abrangem grandes areas do conhecimento e da producéo artistica e cultural. Ha, também,
as tematicas especificas que tratam de um acervo. Em especial, uma fase, um movimento

ou obra.

Temético-expositivas — desenvolvidas para as exposi¢des elaboradas pelo |IEB, tanto
em sua sede no campus como em outros espacos da Universidade e em programa de

itinerancia na comunidade externa a USP.

Formacgédo para professores — elaboradas especialmente para os profissionais da

educacao (multidisciplinar) desenvolvidas a partir dos acervos do Instituto.

Programas de atualizagdo para educadores de educagéo infantil e dos ensinos

fundamental | - Il e médio

Méario, educador — especialmente para os profissionais da educacgio: professores de
educacao infantil (12 infancia, inclusive), ensino fundamental, ensino médio e funcionarios
de todos os niveis que atuam no ambiente escolar. Trata-se de assuntos escolhidos pelos
profissionais e desenvolvidos a partir dos acervos do Instituto, sempre contextualizados,
trabalhando questdes recorrentes sobre o desenvolvimento de conteludos, pratica de ensino

e materiais pedagogicos de exigéncia curricular.

Programas pedagogicos em pareceria docente

Estagios pedagodgicos com atividades desenvolvidas especialmente para os alunos das

licenciaturas utilizarem os acervos como recurso em sala de aula.

Programa extroversao de acervos

Workshops para o publico em geral e/ou grupos representativos ou organizados da

comunidade.
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