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RESUMO

Este artigo apresenta reflexdes sobre as mediagbes no contexto dos estudos arquivisticos e areas
correlatas. Tais reflexdes sdo oriundas de trabalho de pesquisa em andamento sobre os usuarios nas
praticas profissionais de arquivistas. Sdo apresentados aqui resultados da revisao bibliografica sobre
as mediagOes e a discussé@o da relagdo das mediagbes com o tema deste simposio — Arquivo e
Educacéo. E possivel dizer que a discuss&o sobre a mediag&o inclui algumas perspectivas tedricas e
praticas ja presentes nos arquivos, como educacdo patrimonial, agdo educativa, difusédo cultural,
descri¢ao arquivistica, treinamento de produtores documentais. No entanto, a discusséo teorica sobre
mediagdes provoca reflexdes sobre o papel potencial transformador do arquivista enquanto mediador —
um agente com intencionalidade, alteridade e consciéncia das implicagdes de seus atos simbdlicos —as
quais podem ser significativas tanto para os usuarios tomados individualmente quanto para grupos e
organizagdes, na cultura e na sociedade.
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Introducao

No contexto do Simpédsio Tematico sobre Arquivo e Educagéo, este trabalho procura
discutir o significado da mediagdo em arquivos, em relagdo a seus usuarios. Também

explicita a relagado da mediagdo com a educacgao.

Jardim e Fonseca (2004) e Duff (2016) afirmam que a literatura da area da
Arquivologia dedica pouca atencdo ao usuario, aspecto que, de alguma maneira, também
pode estar presente no campo profissional. Jardim e Fonseca (2004) acreditam que o
arquivo deve estar voltado para os usuarios, e ndo para si proprio, especialmente no
contexto do paradigma pos-custodial na Arquivistica. Duff (2016) acrescenta que a
disponibilizacdo online de arquivos traz grandes desafios ao trabalho de referéncia do

arquivista, sendo ainda mais necessaria a melhoria da relagao arquivista-usuario.

A perspectiva do arquivo centrado no usudrio esta além da insergdo no cotidiano
profissional de pesquisas de usuario, embora elas se constituam em importante instrumento
para a melhoria da compreensdo das necessidades dos usuarios e a adequacao dos
servicos a ele prestados. No contexto deste trabalho, acredita-se que, para estar centrado
em seus usuarios, o arquivo deve ser capaz de problematizar suas relagdes com os
usuarios de uma maneira mais ampla, compreendendo o significado das atividades de
mediacdo, sendo uma dessas atividades a acdo educativa. Nesse sentido, pergunta-se:
Qual é a contribuicdo da problematizacdo sobre a mediacdo para a adogdo de uma
perspectiva de atuagao profissional centrada no usuario, convergente com o paradigma pos-

custodial na Arquivologia?

Partindo da premissa de que o profissional arquivista realiza atividades de mediagao
e que nelas residem as possibilidades de descentramento do arquivista para sua
extroversdo em relagdo ao usuario (a perspectiva centrada no usuario), deu-se inicio a um
trabalho de pesquisa que envolveu o trabalho de revisédo bibliografica sobre mediagdes e o
trabalho de campo com entrevistas com profissionais sobre sua atuagdo em relagdo aos
usuarios. Desse estudo, a revisdo bibliografica sobre a mediagdo no contexto dos estudos

arquivisticos e da Arquivologia esta finalizada.

7

A natureza deste estudo é de carater exploratério, dada a caréncia de
aprofundamento da teméatica das mediagbes no ambito da Arquivologia. Embora a pretengéo
deste trabalho seja compreender a mediagdo no contexto do trabalho em arquivos, foi
preciso recorrer a literatura de areas relacionadas para melhor delinear ou compreender as
atividades de mediacdo. A selegao das leituras, para melhor exploragdo geral da tematica

em outras areas, privilegiou trabalhos da area de Ciéncia da Informacgéo, escolhidos por
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critérios de sua abrangéncia e profundidade de tratamento da tematica, sendo que alguns
deles se destacam, como os de Varela (2007) e Almeida Junior (2009), especialmente o

ultimo, por ser frequentemente citado em outros trabalhos consultados.

A atividade de revisao bibliografica sobre mediagbes especificamente voltada para os
arquivos foi realizada por meio de consulta as revistas académicas disponibilizadas online
da area de Arquivos e de Ciéncia da Informagido em portugués, excluindo as publicacbes
exclusivamente institucionais de arquivos (como as publicagbes de arquivos publicos), ja
que o foco deste trabalho foi na producéo cientifica e/ou académica. Foram consultadas as
revistas da area de Arquivologia Agora, Informagao Arquivistica e Archeion. Da area de
Ciéncia da Informacéo, foram acessadas revistas classificas nos extratos A1, A2 e B1 para a
area de Ciéncias Sociais Aplicadas do Qualis Capes: Perspectivas em Ciéncia da
Informacgao, Informagdo & Sociedade, Traninformacgéo, Biblionline, Datagramazero, Em
Questao, Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacédo e Biblioteconomia, Ciéncia da
Informacao, Informacdo & Informagdo, RBBD - Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacgéo, Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, Revista Ibero-
Americana de Ciéncia da Informacao e Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
Informacgao. Foi utilizado o sistema de busca por palavras-chave de tais revistas utilizando
separadamente as seguintes palavras-chave: mediagao e arquivo, mediagcbes e arquivo,
mediacao e arquivologia, mediagdes e arquivologia, mediagéo e arquivistica, mediagdes e
arquivistica. A partir dos resultados listados em cada busca, foram selecionados 27 artigos
completos (descartados os resumos) que correspondiam a pesquisa por palavras-chave.
Todos foram avaliados quanto a pertinéncia para essa pesquisa, qual seja: se versavam
diretamente sobre as mediagbes em arquivos ou se apresentavam reflexdes tedricas da
mediagcao em arquivos, Arquivologia e Arquivistica. Estavam fora do foco da pesquisa 17, o
quais foram recuperados devido ao fato de a caracteristicas do sistema de recuperacao de
busca envolver alto indice de revocacao dos resultados € menor indice de precisao (notou-
se que se quaisquer das palavras-chave consultadas estivessem no texto consultado o
artigo tinha sido recuperado, o que levou a recuperacgéo de artigos n&o pertinentes). Dos 10
artigos restantes, 3 ndo discutiam a mediagdo em arquivos, mas apresentavam praticas de
mediacdo (LINDEN; VITAL, 2015) ou caracteristicas do arquivista ou profissional da
informagdo como mediador (SANTA ANNA, 2015; PRESSER et al., 2015). Dos outros 7, 5
apresentaram discussdes conceituais sobre o tema, envolvendo propostas praticas de
atuacao profissional (GAMA; FERNEDA, 2010; SILVA; LOPES, 2016) ou ndo (LOUSADA,
2016; ROCKEMBACH, 2015; FERREIRA; ALMEIDA JUNIOR, 2013) e 2 tratavam de
pesquisa de campo em um arquivo publico (ADABALDE; RODRIGUES, 2015) e em um
arquivo de empresa privada (SANTA ANNA; CAMPOS, 2016).
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Optou-se por apresentar os resultados da reviséo bibliografica sobre o tema de mediagées,
no geral, em conjunto com a revis&o bibliografica especifica da mediagdo nos arquivos na
proxima segéo deste trabalho. Por fim, s&o apresentadas as conclusbes e as referéncias

bibliogréaficas consultadas.

Mediacoes

O conceito de mediagao apresenta diversas dimensdes. Sua origem etimologica diz
respeito a “estar entre, interceder, interpor” (ALMEIDA, 2012, s.p.). No entanto, o uso da
palavra mediagdo tem levado os mais sofisticados significados. A abordagem da psicologia
sécio-historica (RATNER, 1995), bem como da semibtica (ALMEIDA, 2012), afirma que toda
relagdo consciente do homem com o mundo n&o é imediata, mas € mediada por signos. A
atividade do pensamento é mediada por signos, em um processo conhecido como semiose:
“(...) produgéo de sentido, processo infinito pelo qual, através de sua relagdo com o objeto
(v.), o signo (v.) produz um interpretante que, por sua vez, € um signo que produz um
interpretante, e assim por diante” (PINTO, 1995, p. 49). A acéo fisica no mundo (quase
sempre) € mediada por ferramentas que requerem, para serem utilizadas, atividades
mentais (logo, mediadas por signos) e as atividades de interagdo social também sé&o
mediadas por signos (basta pensar nos sinais corporais e na linguagem utilizada para a

comunicagao para evidenciar isso).

Essas trés perspectivas para a agdo humana mediada — agdo do pensamento, uso
de ferramentas e interagdes sociais — sao importantes de serem problematizadas, pois elas
estdo na origem das atividades de mediacao exercidas/sofridas por qualquer pessoa em seu
cotidiano, mas que sdo particularmente sensiveis a discussao das atividades mediadoras
realizadas por profissionais que atuam em equipamentos informacionais — denominagao
para as instituicdes arquivos, bibliotecas, museus e centros de documentacdo empregada

por Ferreira e Almeida Junior (2013).

Mediacao como processo de semiose

Processos mentais de recuperagdo da informagéo por usuarios ou outros processos
elementares de aprendizagem em contextos diversificados, inclusive em atividades
educativas néo formais, envolvem a mediagéo da linguagem. Por esta natureza mediadora
primeira da linguagem, entende-se que o emissor de qualquer mensagem codificada

assume papel determinante no processo de semiose do receptor. Ferreira e Almeida Junior
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(2013) argumentam que no contexto da arquivistica e da Ciéncia da Informacdo a
informagéo sé existe quando processada, sendo que as atividades de processamento,
organizagdo e armazenamento de documentos de fato organizam a protoinformacéo.
Conteludos protoinformacionais sdo “conjuntos de elementos sedimentados em suportes
informacionais, tratados tecnicamente” (FERREIRA; ALMEIDA JUNIOR, 2013, p. 163).

Em outras palavras, as atividades de producgéo e organizagdo da informacgéo e de
documentos (as quais lidariam com o que FERREIRA e ALMEIDA, 2013 denominam de
“protoinformacao”) sdo de mediacdo (LOUSADA, 2016; GAMA; FERNEDA, 2016), de
mediacao simbdlica. Essas atividades s&o conceituadas de mediag&o implicita — trabalho no
“ambito da identificacdo, selegdo, classificagdo e processamento informacional’” da
“‘informacéao-ainda-nao-latente” (FERREIRA; ALMEIDA JUNIOR, 2013, p. 163) ou

protoinformagéo.

Davallon (2007) atenta para a importéncia da alteridade no exercicio da mediacéao
simbdlica, a qual é realizada nas atividades de mediagao implicita: a chave para o sucesso
da gestéo da informacgéo e de documentos € que o profissional seja capaz de se colocar no

lugar dos usuarios potenciais e reais.

No contexto da Arquivistica, Duff (2016) problematiza as dificuldades da linguagem
para dar respostas ou para elaborar perguntas nos servigos de referéncia dos arquivos. O
autor comenta que duas estratégias de busca ou de localizagdo da informagéo sdo usadas
pelos arquivistas: o método de indexagao do conteudo (IC) e o método de proveniéncia (P).
O uso do método IC possibilitaria a busca por assunto, nomes, datas ou outras palavras. Ja
o método P, tradicional, traduz a busca tematica do usuario em termos da atividade
organizacional sobre o que se sabe sobre os fundos. A busca requer do arquivista bom
conhecimento histérico sobre os documentos e seus produtores e, ainda, sobre tipologia
documental. Para o usuério (em especial o nao iniciado), a busca, necessariamente, exigira
ajuda do arquivista, ou atividades de mediacdo explicita, entendidas como atividades de
interacdo conversacional (seja presencial em contexto face a face ou mediadas por aparatos
tecnologicos) usuario-instituicdo que propiciam o acesso as informacgdes e documentos.
Seria praticamente impossivel a autonomia do usuario completa em sua busca (ou a
realizacdo de busca sem mediagao explicita do profissional arquivista), em especial se o

método de proveniéncia prevalece.

Gama e Ferneda (2010), a respeito dessas dificuldades de tradugéo de demandas,
comentam que a Arquivistica buscou adotar procedimentos de descricdo documental
(alguns discutidos em normas como a ISAD-G, ISAAR-CPF, NOBRADE) para melhorar os

instrumentos de pesquisa. De qualquer maneira, o treinamento do usuario/instrugdo do
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usuario sobre os fundos do arquivo seria essencial (DUFF, 2016), em especial se se adota o
método da proveniéncia. Algumas atividades de mediagdo, como a construgdo de guias,
inventarios, catalogos e indices (GAMA; FERNEDA, 2010; LINDEN; VITAL, 2015),

destacam-se para auxiliar o usuario a traduzir suas questdes de busca ou pesquisa.

Ao se refletir sobre o papel da gestdo documental nas atividades de mediacéo
implicita, o produtor documental seria o primeiro mediador do arquivo permanente. Santa
Anna e Campos (2016), ao apresentarem um estudo de caso sobre o servico de referéncia
de um arquivo privado (em uma organizacao), relatam que o arquivista considera que uma
de suas atividades mais importantes & o treinamento dos usuarios (que sdo produtores dos
documentos também), para que eles possam acondicionar os documentos de maneira
correta, ja indicando sua proveniéncia e tipologia para o setor de arquivo permanente, o que
facilitaria consultas posteriores. Sem que o produtor documental seja sensibilizado (e
educado) para o papel essencial do arquivo no exercicio da cidadania, grandes dificuldades
podem se impor quando o arquivo perder seu valor primario (valor de uso em sua fase
corrente e intermediaria) e passar a ganhar seu valor secundario quando o documento pode
ser util para a comprovacéo de direitos e a realizacdo de pesquisas (entendidos esses
valores em GAMA; FERNEDA, 2010).

Mediacao técnica

Outra importante questéo ainda decorrente da definigdo de mediagdo pela semiotica
e pela psicologia sécio-histérica diz respeito ao papel mediador das ferramentas como
instrumentos mediadores da agéo fisica (e também mental) humana. Ha ferramentas para
aliviar o fardo muscular, outras para aliviar a fadiga mental, facilitando o trabalho. O papel
das tecnologias intelectuais — oralidade, escrita em diversas midias e informatica — ndo é
neutro. As ferramentas ndo apenas séao usadas por seres pensantes, mas também ocupam

o papel de atores sociais, em certa medida (LATOUR, 2012).

Neste contexto, pensar em agentes automaticos e servigos online com a alteragéo
radical nas interacbes das pessoas com as instituicbes de memédria € um desafio. O
dispositivo digital, como um catalogo online, propicia diversas intera¢gdes emergentes na
relagdo usuario-instituicdo preconcebidas pelos designers de interfaces, interacdes e
experiéncias (nem sempre controlados somente pelo arquivista). Nao por acaso ha
emergéncia da problematizagcdo da usabilidade e acessibilidade de recursos digitais na
literatura sobre os estudos de usuarios na Ciéncia da Informagdo. Na pesquisa aqui
realizada, um dos trabalhos (SILVA; LOPES, 2016) contemplou o estudo da usabilidade
(adotando heuristicas de usabilidade de Nielsen) para avaliar conteudo/servigos presentes
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em websites de instituicdes de arquivo. Além disso, os processos de descricdo da
informagéo organica em ambientes digitais (como a descricdo de padrdes de metadados)
foram contemplados em outro trabalho (GAMA; FERNEDA, 2010), sinalizando a importancia
da mediacéo implicita (na descricdo de documentos e na organizagdo da arquitetura da
informacgéo para contemplar elementos de usabilidade, acessibilidade e encontrabilidade)
nos ambientes digitais. A dimensdo da mediacado técnica —que ocorre na interacdo do

usuario com as maquinas em suas interfaces — nao pode ser negligenciada.

Mediacgao nas interagdoes humanas

A terceira dimenséo da mediagao € tomada pelo seu significado na vida social e nos
relacionamentos interpessoais. Quando acontecem interagdes significativas entre as
pessoas, em especial nos contextos educativos, ha aprendizagem decorrente da mediagao.
Para que acontega a mediacédo, é necessario que haja intencionalidade, reciprocidade,

transcendéncia e significado:

Intencionalidade e reciprocidade: “agéo consciente do mediador partilhada com o
mediado” (VARELA, 2007, p. 114);

Transcendéncia: “ampliacdo do sistema de necessidades do mediado, consiste
em generalizar experiéncias, que ultrapassam o momento imediato da
aprendizagem e atingem situagdes de vida” (VARELA, 2007, p. 114);

Significado: “0 mediador imprime nela suas crengas, valores e elementos afetivo-
motivacionais, procurando dar sentido a aprendizagem mediada, despertando, no
mediado, a vontade de aprender” (VARELA, 2007, p. 114).

Varela (2007) situa a atividade mediadora como uma atividade de aprendizagem, por
se referir aos contextos da mediacdo na educacgéo. Nesse contexto, langando mao da
psicologia socio-histérica de Vygotsky, para que acontega o desenvolvimento é necessario
atuar na zona de desenvolvimento proximal (ZDP) do aprendiz, que marca a diferenca entre
o nivel de desenvolvimento real da pessoa e seu potencial de desenvolvimento,
desenvolvido por meio de acdo mediadora. O conceito da ZDP é incorporado pelo estudo
das tarefas de mediagdo dos profissionais da informag¢do ao auxiliar tarefas de busca,
(sempre vistas como tarefas de aprendizagem) de seus usuarios (KHULTHAU, 2004). O
usuario pesquisador em um arquivo € um aprendiz, cabendo-lhe conhecer suas
potencialidades e limites para interferir nesta ZDP. Algumas atividades de mediagdo nesse
contexto de referéncia (que é um contexto de aprendizagem) sdo possiveis: organizagao da

informagéo, do espaco e dos documentos; localizagéo de fontes documentais e informativas;
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identificacdo de fontes documentais e informativas; e aconselhamento e consultoria
(KHULTHAU, 2004).

Almeida (2007, s.p.) problematiza que nas ciéncias sociais a mediacao esta situada
no ambito das teorias da acdo. Mediacbes sdo, nessa perspectiva, “as conexdes que se
estabelecem entre as ag¢des sociais e as motivagdes (individuais/coletivas) (ALMEIDA, 2007,
s.p.)”, destacando o agente humano (mediador) dos processos sociais. No campo das
interacbes sociais, as atividades mediadoras levam ao conceito de mediagdo social, com
quatro caracteristicas, apresentadas por H.Mead em Davallon (2007): a) a comunica¢ao
social baseia-se na reflexividade; b) a reflexividade diz respeito ao reconhecimento e a
compreensdo reciprocos, a qual pode levar ao surgimento de uma comunidade
intersubjetiva; c) a troca comunicativa supde um terceiro simbolizante que conjuga as
diferencas dos interlocutores; e d) as trocas comunicativas acontecem em conformidade
com modelos culturais que, de certa forma, moldam “regras de enunciagao, jogos de papeis,
normas de acgdes, esquemas de percepgao e de classificagao, dispositivos de objectivagéo”
(DAVALLON, 2007, p. 34), sendo os ultimos materializados em dispositivos de comunicagao
historicamente construidos, tais como, meios de comunicagéo interpessoal, de massa e
interativos. Vé-se que essas caracteristicas da atividade mediadora em sociedade estado
consonantes com as apresentadas por Varela (2007) no contexto de mediacdo da

aprendizagem supracitada.

Também a formacéo de grupos sociais € sua manutencao dependem do trabalho de
intermediarios e mediadores, na visdo de Latour (2012). Ha& pessoas que atuam como
representantes dos grupos, que tém o papel de mediar os interesses de seu grupo diante
dos outros e da sociedade ou das organizagdes. Os intermediarios podem ser pessoas ou
maquinas que assumem o papel de transportar significados. Comparados a uma caixa-
preta, os intermediarios sdo aqueles que transmitem significados e cujo papel é previsivel
(as entradas da caixa preta levam sempre as mesmas saidas). De outro lado, os

mediadores tém papel transformador:

Os mediadores, por seu turno, ndo podem ser contados como apenas um,
eles podem valer por um, por nenhuma, por varias ou uma infinidade. O que
entra neles nunca define exatamente o que sai; sua especificidade precisa
ser levada em conta todas as vezes. Os mediadores transformam,
traduzem, distorcem e modificam o significado ou os elementos que
supostamente veiculam. N&o importa qudo complicado seja um
intermediario, ele deve, para todos os propésitos praticos, ser considerado
como uma unidade — ou nada, pois é facil esquecé-lo. Um mediador, apesar
de sua aparéncia simples, pode se revelar complexo e a arrastar-nos em
muitas dire¢gdes que modificardo os relatos contraditérios atribuidos a seu
papel. Um computador em perfeito funcionamento é 6timo exemplo de um
intermediario complicado, enquanto uma conversagdo banal pode se
transformar numa cadeia terrivelmente complexa de mediadores onde
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paixdes, opinides e atitudes se bifurcam a cada instante (LATOUR, 2012, p.
65).

A complexidade dos processos grupais, sociais e culturais torna a compreenséo do
fendmeno da mediacdo sempre contextual e necessariamente informada por teorias sociais.
Nesse sentido, historicamente, a mediagdo pode ser pensada pela perspectiva marxista, ou
pela perspectiva dos estudos culturais, ou pelas teorias da pratica, como a teoria do ator-

rede, para tomar apenas alguns referenciais que possibilitam problematizar o fenébmeno.

Almeida (2007) aproxima a figura do mediador, na perspectiva gramsciana, a figura
dos intelectuais orgénicos e burocratas que atuam no processo da construcdo da
hegemonia, “entendida como sindbnimo de cultura em sentido amplo, sobretudo de cultura
em sociedade de classes, ja que leva em conta o dominio e subordinagéo efetivamente
vividos de determinadas classes” (ALMEIDA, 2007, s.p.). O autor também considera, na
mesma perspectiva gramsciana, agdes contra-hegemodnicas associadas a atuagdo de
“intelectuais orgéanicos” (também mediadores) que representassem as classes menos

favorecidas.

Segundo Almeida (2007), os estudos culturais propiciam “a analise critica das
industrias culturais e dos aparelhos ideoldgicos de Estado, gerando uma reflexdo sobre a
influéncia e o papel estrutural dessas industrias e aparelhos nas formagdes culturais das
classes populares e dos grupos minoritarios” (ALMEIDA, 2007, s.p.). Nesta perspectiva, as
propostas de politicas culturais populares, as intervengdes criticas dos modelos
educacionais e a acolhida de minorias se fizeram presentes. Os agentes mediadores aqui

seriam os porta-vozes destes movimentos.

As perspectivas gramsciana e dos estudos culturais claramente situam a mediagéo
em projetos politicos de transformacéo social. Os agentes mediadores seriam aqueles
responsaveis por provocar mudangas sociais. Vincula-se na América Latina aos estudos
culturais “a possibilidade de emancipagcdo cultural e politica das classes populares”
(ALMEIDA, 2007, s.p.), sendo a biblioteca publica uma instituicdo que poderia fazer parte de
uma politica cultural emancipadora. A problematizacdo da importancia da mediacdo da
informacg&o para a emancipacdo comunitaria e a melhoria de condigées de vida é presente
em diversos trabalhos na area de ClI (ver, por exemplo o trabalho de PEREIRA; SANTOS;
BARREIRA, 2016). No ambito dos arquivos, a reflexdo nessa perspectiva é timida. Adabalde
e Rodrigues (2015) situam algumas agdes culturais do Arquivo Publico do Espirito Santo,
como o Encontro dos Povos e Comunidades Tradicionais, com destaque para o estudo
sobre comunidades ciganas (vistas como minorias), envolvendo a coleta de diversos dados

e imagens realizadas pelo Arquivo.
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Mediagao cultural

Martin-Barbero (2013), em seu entendimento da cultura na sociedade
contemporanea, visualiza um mapa/esquema para o entendimento das mediagcdes
entrelagcando as matrizes culturais e os formatos industriais de produgéo cultural e as légicas

de producéo e recepcgao:

A mediagdo é um espaco entre a cultura, a comunicacdo e a politica que
coloca em relagdo dialética as logicas da producdo e do consumo, 0s
formatos industriais e as matrizes culturais. O esquema também se move
em dois eixos: o diacrénico, ou histérico de longa duragdo — entre as
matrizes culturais e os formatos industriais; e o sincrénico, entre a légica da
produgéo e as competéncias da recepcdo. A novidade € que estas quatro
dimensdes basicas da mediagéo sdo articuladas por multiplas mediagdes. A
relacdo entre as matrizes culturais e a légica da produgdo € mediada por
diferentes regimes de institucionalidade, enquanto a relagdo entre as
matrizes culturais e as competéncias da recepgdo € mediada por varias
formas de socialidade. Entre a légica da producgédo e os formatos industriais
media a tecnicidade e entre os formatos e as competéncias da recepgao
media a ritualidade (LOPES, 2014, p. 72).

O que esta em jogo é o papel da mediatizagcéo da cultura:

[...]a sociedade é midiatizada na medida em que a cultura, a logica e as
atividades da midia atingem todas as praticas sociais, embora de modos
especificos. Neste contexto, chamado de midiatizado, o funcionamento das
instituicbes e suas praticas sdo diretamente afetados pela presenca dos
meios de comunicagao (LOPES, 2014, p. 76).

Com a mudancga qualitativa e quantitativa das formas de comunicagdo social dos
meios de comunicagdo de massa em direcdo as formas de comunicagdo sincronas e
assincronas, massivas, grupais e interpessoais das redes telematicas, as instituicdes —
incluindo ai os arquivos, as bibliotecas, e os museus — sdo chamadas a reestruturagéo de
suas atividades e servicos, com vistas a se inserirem na cibercultura. O discurso ja bem
disseminado de utilizagdo das ferramentas da web 2.0 ou 3.0 na reorganizacéao institucional
(dos regimes de instituticionalidade) de instituicbes como bibliotecas e arquivos esta em
sintonia com o redimensionamento geral das instituigdes culturais no contexto da sociedade

midiatizada.

O papel mediador dessas instituigdes, por este viés, seria servir a mediagao cultural
entendida no sentido de Coelho (1989) de promogéo de aproximag¢do de individuos e
coletividades de acesso as manifestagdes culturais, em um sentido um pouco restrito de
cultura, ou de propiciar o protagonismo cultural, “compreendendo-o como agao afirmativa

nos processos simbdlicos, exercida pelos sujeitos de diferentes meios e condigbes,
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consideradas as dimensdes plurais e conflitantes da visa social e publica, no mundo
contemporaneo” (PERROTTI; PIERUCCINI, 2008, p. 77).

Os diferentes niveis da atividade mediadora da cultura seriam: ac&o cultural,
animacéao cultural e fabricagdo cultural (COELHO, 1989). A acdo cultural “resume-se na
criacdo ou organizagdo das condigdes necessdarias para que as pessoas inventem seus
préprios fins e se tornem assim sujeitos — sujeitos da cultura, ndo seus objetos. Seria 0
ideal” (COELHO, 1989, p. 14). Ja a animacéo cultural carrega a conotacédo da primazia do
mediador/guia do processo em relagcdo ao destinatario do processo: “o agente cultural é
aqui, um animador, é dele que parte a acdo nessa terminologia teoldgica, é ele o criador. E
ele o sujeito, o grande sujeito” (COELHO, 1988, p. 16). No caso da fabricacdo cultural, ha
um processo bem definido de definigdo de produtos culturais ou de sua gestao para servir

determinadas ideologias.

Coelho (1989) ainda distingue a agéo cultural da agdo educativa. Para ele, os
processos culturais sdo qualitativamente distintos dos processos educativos. Enquanto os
processos educativos procuram preservar e transmitir o que ja estda dado, os processos
culturais, de uma perspectiva emancipadora da cultura, buscariam o novo. Os resultados da
acéo cultural ndo podem ser calculados e antecipados, ja que eles visam promover, entre
outras coisas, a emancipagdo de grupos culturais ou a sua expressdo (inovadora) ],
aspectos que devem ser sempre negociados: “A cultura, esta é sempre indecisa, imprecisa,
incompleta, hesitante” (COELHO, 1989, p. 30). J4 a ag¢do educativa cumpriria um certo

conteudo programatico (que pode ser facilmente associado a fabricagéo cultural).

Para Davallon (2007), o resultado da mediagdo sempre produzira efeitos nos
interatuantes (mediadores e mediados), nem sempre os mesmos pretendidos pelo
mediador, e levara a transformagdes nem sempre previsiveis, de maneira bem consoante as

definicées de agéo cultural de Coelho (1989):

[..] a nogdo de mediacdo aparece cada vez que ha necessidade de
descrever uma acgdo implicando uma transformagdo da situacdo ou do
dispositivo comunicacional, e ndo uma simples interacgédo entre elementos
ja constituidos — e ainda menos uma circulagdo de um elemento de um polo
para outro. Emitirei assim a hipotese de que ha recurso a mediagao quando
ha falha ou inadaptagdo das concepgdes habituais da comunicagdo: a
comunicagdo como transferéncia de informagdo e a comunicagdo como
interacgdo entre dois sujeitos sociais. Com este recurso, a origem da acgao
desloca-se do actuante destinador ou dos inter-actuantes para um actuante
terceiro: ha comunicacdo pela operagéo do terceiro (DAVALLON, 2007, p.
10).
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Perrotti e Pieruccini (2008, p. 84) langcam mao do conceito de dispositivo, de Peraya
e Foucault como o “agenciamento de elementos tendo em vista uma finalidade”, para
problematizar os dispositivos de conservacéao cultural, difusédo cultural e apropriagéo cultural.
Os dispositivos de conservacdo cultural buscam conservar elementos da cultura, do
patrimdnio, registros de conhecimento, “preservar materiais informacionais” (p. 85). Ja os
dispositivos de difusdo cultural permitem o acesso aos materiais informacionais em suas
mais diversas manifestagcdes, algo préximo da estratégia da democratizagcdo da cultura ou
da animacéao cultural. Da perspectiva de Perrotti e Pieruccini (2008, 2014), a perspectiva da
difusdo é relativa a assimilagdo cultural, 8 acdo educativa na visdo de Coelho (1989), por
possibilitarem a modificagdo direcionada pelo mediador no mediado (podendo ter o sentido
de manipulagdo, que ndo €& mediagdo verdadeira). De outro lado, os dispositivos de
apropriagdo cultural vao além da assimilagdo ao promoverem o protagonismo cultural,

somente possivel em agbes culturais na perspectiva de Coelho (1989).

Mediagao cultural nos arquivos

Quais tipos de mediagéo cultural estariam presentes nas instituicbes arquivisticas?
Cabral (2012) comenta que ndo € comum ver o0 arquivo como espacgo de difusdo e de agéo
cultural, pois sua fungdo primordial & “servir fonte de informacdo para o administrador, o

historiador e o cidaddo” (p. 35), sendo essencial o seu papel para a comprovacédo de
direitos. A perspectiva do dispositivo de conservagao para essa fungéo essencial € a que
mais se aplica nas atividades de mediacgao cultural realizadas, enquadrando-se na mediagao
custodial (LOUSADA, 2016; ROCKEMBACH, 2015), perspectiva de mediagéo existente na
tradicdo do paradigma custodial da Arquivistica: “[a mediagcao custodial é] vinculada a
caracteristica historica de ser o intermediario entre o acervo (arquivos e bibliotecas) e o
usuario, contudo, sem atentar para analises cientificas dos perfis de quem utiliza a
informacgéo, sua relacdo com os conteudos e as tecnologias disponiveis, com suas

constantes atualiza¢des e inovagbes” (ROCKEMBACH, 2015, p. 111).

Lousada (2016, p.126) comenta que o paradigma da arquivologia pds-custodial
“engloba agora o contexto sociocultural e ideoldgico da criagdo de documentos” e deve estar
atento as relagbes de poder nele existentes. Nessa perspectiva, os arquivos podem atuar
como dispositivos de difusdo cultural ou de apropriagéo cultural. Na perspectiva difusionista,
0 arquivo pode realizar agdes educativas comprometidas [e conscientes] do seu papel no
contexto sociocultural e ideolégico. Os arquivos sao colocados como instituicbes que tém
importante papel na constru¢do da cidadania (pensamento também expresso em MORIGI;
VEIGA, 2007). De certa forma, eles mediam a relagdo do cidaddo com o Estado. Mas, para
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bem exercer esta atividade mediadora, é precido estar atento as formas de mediacao
implicita e explicita exercidas pelos seus profissionais, as quais incluem atividades de acao
educativa que podem tornar este papel de mediagdo para exercicio da cidadania pleno. As

atividades de educacao patrimonial podem muito contribuir nessa direcao.

Da perspectiva da apropriagdo cultural, tanto o mediador quanto o mediado se
transformam. Aqui, a perspectiva da mediacdo pds-custodial encontra sentido pleno, na
medida em que prevé a participacao/interferéncia dos usuarios na propria configuracdo do
arquivo. Algumas atividades da relagao arquivo-usuario mediadoras podem ser destacadas,
no entender de Lousada (2016), como a colaboragdo coletiva da construgdo de descricao
dos conteldos documentais feita pelos usuarios (isso pode acontecer online, mas nao
depende apenas da tecnologia). Rockembach (2015), ao comentar sobre a mediagao pés-

custodial no entender de Armando Malheiro da Silva (2010) diz que

[...] os tipos de mediag&o pés-custodial podem ser vistos como institucional
(mediadores especializados, os bibliotecarios/arquivistas, mas também os
informaticos e designers), distribuida e/ou partilhada (em alguns tipos de
midias como blogs e websites, atuando neste caso os designers, a
fornecedora da aplicagdo e convidados a intervir com conteudos e
comentarios) e a cumulativa (onde vemos a figura do produtor/usuario dos
conteudos - prosumer) (ROCKEMBACH, 2015, p. 112).

No ambito da acdo, animacao ou difusdo culturais, Adabalde e Rodrigues (2015)

indicam as ac¢des mais realizadas no Arquivo do Espirito Santo, com sua respectiva critica:

E possivel afirmar que cada tipo de pratica trouxe um beneficio especifico
para o publico para o qual se dirigiu. As efemérides histéricas ligadas a
correntes imigratérias foram marcadas pela distribuigdo gratuita do registro
de entrada do imigrante, o que subsidiou os direitos culturais a identidade e
a cidadania, em especifico a dupla cidadania brasileira associada ao pais
de origem dos parentes. As visitas trouxeram um complemento na formagao
cultural dos participantes. As publicagbes contribuiram para o quadro de
referenciais da histéria do Espirito Santo e de suas comunidades. Os
itinerarios, exibicdes de audiovisual, exposicdbes de documentos e demais
praticas agregaram os habitos culturais ao publico (ADABALDE;
RODRIGUES, 2015, p. 263).

O relato acima revela que ha estratégias de difusdo (como a realizagdo de
efemérides) que podem muito contribuir para a cidadania dos usuarios. Também atividades
educativas, como visitas, tém importante papel. Ndo é possivel afirmar, porém, que as
atividades culturais desenvolvidas estdo no patamar de ac¢des culturais tomadas no sentido

da apropriagéo cultural e da mediacao pos-custodial.
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Conclusao

Colocada a proposta inicial norteadora deste artigo — refletir sobre a mediacdo para a
adocado de uma perspectiva de atuacao profissional do arquivista centrada no usuario —, &
possivel dizer que a discussdo sobre a mediacao inclui algumas perspectivas tedricas e
praticas ja presentes nos arquivos. Ao se falar de educagédo patrimonial, € possivel
relaciona-la & acédo educativa e a difusdo cultural, por exemplo. Também facilmente é
associada a descricdo arquivistica a mediacdo implicita. A educacao/treinamento de
produtores documentais para facilitagdo de tarefas do arquivista e dos usuarios dos arquivos

permanentes também n&o € uma novidade.

No entanto, talvez a consciéncia e intencionalidade, fundantes do ato mediador,
possam iluminar o profissional a verter-se em diregdo a seus usuarios, estes ndo apenas
pessoas tomadas isoladamente, mas pessoas viventes em contextos socioculturais que
evocam agdes de mediagdo transformadoras que podem ser colocadas em pratica pelos
arquivistas. Saber que € importante colocar-se na posi¢édo do usuario pode levar a conducgéo
de mais estudos de usuarios que possam facilitar a criacdo de descrigbes e interfaces de
busca, seja no ambiente concreto ou no real, destacando o papel da mediagédo implicita.
Também ler a realidade como conflituosa e colocar o arquivista como um agente mediador

da cidadania pode melhorar a atuacgéo profissional.

Outros poderiam argumentar que a problematizagéo acerca das mediagbes poderia
ser considerada estéril, j& que algumas de suas dimensdes — como a mediacgdo cultural (na
dimensédo da acgéo cultural com suas [in]Jconsequéncias ou no sentido da discussao da
mediatizacdo) e a mediagdo social tomadas de maneira ampliada — ndo séo facilmente

operacionalizadas nas praticas profissionais em arquivos.

No entanto, o papel da reflexdo teérica ndo deve ser tomado somente pelo viés
pragmatico. O que se pretende, no fundo, é provocar a reflexdo do papel potencial
transformador do arquivista enquanto mediador — um agente com intencionalidade,
alteridade e consciéncia das implicacbes de seus atos simbdlicos, os quais podem ser
significativos tanto para os usuarios tomados individualmente quanto para grupos e

organizagdes, na cultura e na sociedade.
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