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Resumo

Analisa as ag0es tomadas e os procedimentos definidos pelo Arquivo Nacional no
ambito do Programa Permanente de Preservacdo e Acesso a Documentos
Arquivisticos Digitais - Programa AN Digital, instituido em 2010, que trata da
entrada, preservacdo e acesso de documentos arquivisticos digitais produzidos pelos
6rgdos e entidades do Poder Executivo federal no AN. Em especial, € verificada a
conformidade destas acfes com o0s requisitos de autenticidade apresentados pelo
Projeto InterPARES na publicacdo - Diretrizes do Preservador - A preservagdo de
documentos arquivisticos digitais: diretrizes para organizacdes. Esses requisitos sao
conhecidos como requisitos de Benchmark (Requisitos de referéncia para apoiar a
presuncdo de autenticidade dos documentos arquivisticos digitais) e requisitos
Baseline (Requisitos de base para apoiar a producdo de codpias auténticas dos
documentos arquivisticos digitais). Em prosseguimento, aborda-se a autenticidade do
documento arquivistico digital e sua preservacdo em longo prazo, na perspectiva de
uma custodia ininterrupta entre produtores da documentacédo arquivistica - 0s 6rgaos e
entidades do Poder Executivo federal - e o custodiador final, o Arquivo Nacional, que
pode ser verificada por meio dos metadados registrados desde a produgdo dos
documentos arquivisticos produzidos e mantidos em sistemas de negécio e sistemas
gerenciadores de documentos arquivisticos digitais. Descreve a rotina de entrada de
documentos no Arquivo Nacional, de acordo com 0s procedimentos previstos
internamente, apresentando os documentos que devem ser elaborados, o fluxo do
processo, bem como as responsabilidades do produtor dos documentos e do Arquivo
Nacional. Apresenta 0 embasamento teorico-conceitual relacionado a preservacédo
digital e informa sobre a escolha e o uso da ferramenta Archivematica, software
basico adotado no repositério arquivistico digital do Arquivo Nacional. Do mesmo
modo, explicita como a implantacdo do repositério implicou em mudancas referentes
a estrutura organizacional, fluxo dos processos, normativas, além de investimento em
infraestrutura tecnoldgica (hardware e software). Por fim, apresenta os resultados da
pesquisa em dois instrumentos: os quadros de analise e os quadros de resultados. Nos
quadros de andlise sdo descritos os requisitos (de acordo com o apresentado no
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documento "Diretrizes do Preservador” do InterPARES), os elementos identificados
(acdes realizadas, recursos utilizados ou normativas elaboradas que se relacionam aos
requisitos, e a avaliacdo (onde constam as informacdes referentes ao atendimento aos
requisitos). Por sua vez, os quadros de resultados, descrevem 0s requisitos a serem
cumpridos pelos 6rgaos ou entidades do Poder Executivo federal e pelo Arquivo
Nacional, e como foi previsto o cumprimento dos requisitos de autenticidade . O
presente resumo da comunicacao é fruto de pesquisa académica realizada em nivel de
mestrado, que trata das a¢Oes de preservacao digital no Arquivo Nacional.

Palavras-chave: RDC-Arg. Preservacdo digital. Documento arquivistico digital.
Requisitos Baseline. Requisitos Benchmark.

1 INTRODUCAO

Tratar e preservar documentos digitais tém sido um dos desafios mais recentes
da comunidade arquivistica. A cada dia, em um movimento crescente e evolutivo, 0s
estudos acerca dessa tematica se desenvolvem em um caminho sem volta. O esforco
para entender as caracteristicas desse novo documento, bem como a melhor forma de
conserva-los, manté-los acessiveis no longo prazo e, principalmente, confiaveis e
auténticos é motivado, sobretudo, por constituirem-se como fonte de prova para
garantia de direitos e de informacéo.

Como tais, os documentos produzidos e mantidos nos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo federal devem cumprir os prazos de guarda e a destinacdo previstos
nas Tabelas de Temporalidade e Destinacdo de Documentos no contexto da gestéo de
documentos, entendida como “o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a sua producdo, tramitagdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente
e intermedidria, visando a sua eliminag@o ou recolhimento para guarda permanente.”
(BRASIL, 1991). Portanto, preservar a longo prazo é dever da administracao publica,
e para tal, os documentos arquivisticos digitais, produzidos no fazer diario dos 6rgéos
e entidades do Poder Executivo federal, devem ser mantidos em ambientes seguros e
confiaveis.

O Arquivo Nacional, enquanto custodiador final dos documentos do Poder
Executivo federal, iniciou em 2010 o Programa Permanente de Preservacdo e Acesso

a Documentos Arquivisticos Digitais — Programa AN Digital, que se dedicou a
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preparar a infraestrutura capaz de receber e preservar esses documentos. No decurso
desse programa, investigou-se quais 0S requisitos necessarios para que o Arquivo
Nacional pudesse confirmar a autenticidade dos documentos recebidos, bem como
manté-los tal como foram recebidos em seu repositdrio arquivistico digital®, e dar
acesso ao cidadéo.

Este artigo é fruto da pesquisa realizada em ambito académico, que procurou
identificar, no desenvolvimento do Programa AN Digital, as solugdes encontradas
para dotar o Arquivo Nacional de capacidade de receber e manter esses documentos
arquivisticos digitais auténticos no longo prazo. Foram elaborados quadros de anélise
para apoiar a identificacdo das solucdes utilizadas para atender os requisitos
benchmark e requisitos baseline, requisitos estes frutos de estudos realizados no
ambito do Projeto InterPARES. Em seguida, foram desenvolvidos quadros de
resultado das analises realizadas, por requisito, tendo como objetivo sistematizar o0s

resultados encontrados.

2 AS ACOES EM PRESERVACAO DIGITAL NO ARQUIVO NACIONAL

O Arquivo Nacional, hoje assim denominado, teve sua origem em 1838.
Previsto na Constituicdo de 1824, e, sob a denominacdo de Arquivo Publico do
Império, estabeleceu-se na Secretaria dos Negocios do Império, pelo Regulamento n°
2, de 2 de janeiro de 1838 com a finalidade de guardar os documentos publicos.
Naquele momento, os documentos sob sua guarda eram os relativos a familia
imperial, as relacdes exteriores, documentos eclesiasticos e diplomas legais dos
poderes legislativo, executivo e judiciario e moderador.

Ao longo dos seus 180 anos de existéncia, sua competéncia ampliou-se e
passou por diversas alteracbes em sua estrutura administrativa. Mais recentemente
passou por mudancas que levaram a sua situacao atual.

Por meio da Medida Provisoria n°® 2.049-2, de 29 de junho de 2000, o
Arquivo Nacional passou do Ministério da Justica para a Casa Civil da Presidéncia da
Republica, por forca de uma reorganizacdo ministerial. Retornou ao Ministério da

Justica, ap6s nova reformulacdo administrativa em janeiro de 2011, através do
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Decreto n°. 7.430, de 17 de janeiro de 2011. No mesmo ano, através da Portaria n°
2.433, de 24 de outubro de 2011, do Ministério da Justica, é aprovado novo regimento
interno do Arquivo Nacional, que esta atualmente em vigor, e o define como o 6rgéo
central do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA da Administragdo
Pablica Federal, e tem por finalidade
.. implementar a politica nacional de arquivos, definida pelo Conselho
Nacional de Arquivos - érgdo central do Sistema Nacional de Arquivos,
por meio da gestdo, do recolhimento, do tratamento técnico, da
preservacao e da divulgagdo do patriménio documental do governo federal,
garantindo pleno acesso a informacdo, visando apoiar as decisdes
governamentais de carater politico-administrativo, o cidaddo na defesa de

seus direitos e de incentivar a produgdo de conhecimento cientifico e
cultural. (ARQUIVO NACIONAL, 2011, p.41)

Sendo o Arquivo Nacional a instituicdo responsavel pelo recolhimento,
tratamento técnico e a preservacdo do patriménio federal, bem como pela divulgacéo
do acervo, a instituicdo tem cumprido seu papel desde o inicio de sua existéncia,
cuidando do patriménio documental sob sua responsabilidade.

Com o surgimento das novas tecnologias, especialmente a digital, a instituicdo
adaptou-se para continuar cumprindo seu papel. Tendo em vista oferecer um
atendimento mais rapido ao cidaddo, o Arquivo Nacional comecou a se debrucar na
utilizacdo da tecnologia para esta atividade, com o uso da digitalizacdo para
divulgagdo de seus acervos por meio da web, através da plataforma SIAN — Sistema
de Informagdes do Arquivo Nacional.

O SIAN é uma plataforma de acesso multinivel, criada em 2001 e vem se
destacando por oferecer a seus usuarios condi¢des de pesquisa em conformidade com
a norma internacional ISAD-G e a norma nacional NOBRADE, além de algumas
funcionalidades de gestdo interna. A documentacdo dos acervos ndo-digitais do
Arquivo Nacional vem passando gradativamente pelo processo de digitalizacdo e as
imagens sao disponibilizadas na plataforma.

Tendo em vista a crescente producdo de documentos arquivisticos digitas nos
orgédos e entidades do Poder Executivo federal, é fato que, inevitavelmente, parte
destes documentos devera ser recolhida ao Arquivo Nacional, quando documentos

que apresentam valor secundario ndo forem mais necessarios aos seus produtores.
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Para atender essa demanda foi iniciado em 2010, o Programa Permanente de
Preservacdo e Acesso a Documentos Arquivisticos Digitais - AN Digital.

O Programa AN Digital foi instituido a partir da Portaria AN n° 34 de 25 de
mar¢o de 2010, com o propoésito de “dotar o Arquivo Nacional das condigdes de
infraestrutura organizacional e tecnologicas capazes de preservar e dar acesso aos
documentos de arquivo em formato digital por ele recolhidos em cumprimento as suas
atribuicdes.” A instituicdo do Programa foi um atendimento da missdo do Arquivo

Nacional, enquanto custodiador final dos documentos do Poder Executivo Federal.

O Programa foi composto por treze projetos organizados em quatro linhas de
acdo: Prospeccdo, Modelo de Negdcios, Sistema de Preservacdo e Acesso e Gestdo do
Programa. As acdes desenvolvidas foram organizadas em trés etapas: A primeira
etapa tinha como objetivo buscar referencia tedrico-praticas em experiéncias em
preservacao digital no exterior e em parcerias, para possivel aplicacdo na realidade
brasileira. A capacitacdo de profissionais do Arquivo Nacional em gerenciamento de
projetos e a definicdo de metodologia incluiram-se também nesta etapa. Na segunda
etapa, o foco foi o desenvolvimento da solucdo de Preservacdo e Acesso, com a
observéancia de optar por softwares abertos e livres, de acordo com as recomendac6es
governamentais. Na terceira etapa, foi prevista a implantacdo do projeto-piloto.

Destacam-se a seguir, alguns dos resultados alcancados referentes aos projetos
realizados no ambito do Programa.

A Politica de Preservacdo Digital foi elaborada no ambito do projeto 5 -
Abordagem de gestdo e preservacdo digital — Programa AN Digital. O documento
“declara os principios que norteiam a abordagem de preservagao digital do programa
e define procedimentos para a entrada, tratamento técnico, preservacdo e acesso aos
documentos digitais” (ARQUIVO NACIONAL, 2016, s.p). Sua segunda versdo foi
elaborada em 2016, tendo em vista a necessidade de adequacdo de determinados
procedimentos e atualizacdo dos formatos de arquivo para preservacao e para acesso.

Uma das estratégias utilizadas para a preservacdo digital no Arquivo Nacional
é a normalizagcdo de formatos, que prevé “simplificar a preservacdo através da
reducdo do numero de formatos distintos que se encontram no repositdrio de objectos
digitais” (FERREIRA, 2006, p. 38). A Politica de Preservagdao Digital inclui uma
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tabela de formatos de arquivo que determina os formatos de arquivo para preservagao
e para acesso. A tabela apresenta os formatos originais recebidos no Arquivo
Nacional de acordo com o tipo dos documentos produzidos (textual, imagem
matricial, imagem vetorial, audio, audiovisual, mensagem de correio eletrénico,
apresentacao de slides, planilha, base de dados e multimidia). Os formatos originais
previstos para recebimento pelo Arquivo Nacional sdo os formatos para os quais 0
AN Digital prové os conversores para as agdes de normalizagio?.

No segundo semestre de 2018, o Grupo Executivo do Programa AN Digital
desenhou fluxos para automatizar a entrada de documentos digitais no repositorio
arquivistico digital do Arquivo Nacional. Compreendeu-se que era necessario prever
dois fluxos diferentes, tendo em vista as especificidades de cada tipo de entrada:
representantes digitais do Arquivo Nacional ou originais digitais recebidos dos 6rgaos
produtores do Poder Executivo federal.

Com base nesses dois fluxos, foi previsto o desenvolvimento de dois médulos
para integrar com o Archivematica antes da admissdo (pré-ingest), bem como para
realizar a integracdo do Archivematica com o SIAN para acesso aos documentos.

Especificamente para a entrada de documentos digitais enviados pelos
produtores que ainda ndo dispdem de SIGAD?, foi desenhado um mddulo de remessa
de documentos com a disponibilizacdo de formulario especifico via web. Este
formulario coletard metadados e permitira a associacdo dos dossiés ou itens
documentais relacionados aos metadados descritos, bem como realizara a elaboragédo
automatica da listagem descritiva, e a geracdo do arquivo .csv. Desse modo, o
produtor enviara os documentos ao Arquivo Nacional e, ap6s o preparo do pacote de
informacao para submissao ao repositorio, de acordo com as orientacfes disponiveis,

os documentos serdo admitidos no repositorio em conjunto com os metadados®.

2.1 NORMATIVAS PARA ENTRADA DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS
DIGITAIS NO ARQUIVO NACIONAL

Sdo duas as normativas que regem a entrada de documentos arquivisticos

digitais no Arquivo Nacional: A Portaria AN n. 252, de 30 de dezembro de 2015, que
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define “os procedimentos para transferéncia ou recolhimento de acervos arquivisticos
publicos, em qualquer suporte, pelos 6rgédos e entidades do Poder Executivo federal
para o Arquivo Nacional”, e a Instru¢do Técnica AN Digital n® 01/2016 publicada
pela Portaria do Arquivo Nacional n°® 17, de 26 de janeiro de 2017, que define os
procedimentos para a “entrada de documentos arquivisticos digitais no Arquivo
Nacional.”

Na portaria AN n°® 252, s&o apresentados os procedimentos a serem adotados
pelo 6rgdo ou entidade custodiador e os procedimentos a serem adotados pelo
Arquivo Nacional.

O 6rgdo ou entidade deve preencher uma listagem descritiva que devera
acompanhar a remessa dos documentos, sendo disponibilizado um modelo especifico
para 0os documentos digitais. A norma prevé, ainda, que os documentos digitais
deverdo vir acompanhados de metadados complementares, cujo objetivo é apoiar a

presuncéo de autenticidade®. Os metadados requeridos sdo:

Identificador do documento; titulo; género, espécie, tipo; nome do autor;
nome do destinatario; assunto; data de producdo; data da transmissao; data
do recebimento; data da captura ou arquivamento; cddigo de classificacdo;
indicacdo de anexo; nome do setor responsavel pela execugdo da acdo
contida no documento (se aplicavel); indicacdo de anotagdo; registro das
migracles e data em que ocorreram; formato de arquivo; restricdo de
acesso.; no caso de copia de acesso, identificador do documento original,
sempre que possivel. (ARQUIVO NACIONAL, 2015, s.p)

Além do preenchimento da listagem descritiva dos documentos digitais, o
6rgdo ou entidade devera assinar, também, o termo de entrega e recebimento de
documentos arquivisticos e o termo de transferéncia ou recolhimento, este ultimo,
apos passar por conferéncia no Arquivo Nacional. ApGs preparar a remessa, 0 0rgao
produtor a encaminha ao Arquivo Nacional. A portaria prevé, ainda, que o envio dos
documentos digitais podera ocorrer em midias de transporte (ex. HD externo) ou
transmissédo online.

Apbs conferéncia, e ndo havendo nenhum problema quanto ao recebimento
dos documentos digitais, o Arquivo Nacional emitird ao 6rgdo o atestado de
validacdo. S6 entdo o orgdo produtor deve apagar os documentos que estejam ainda
em seus sistemas informatizados referentes a remessa enviada, bem como notificar o

Arquivo Nacional da realizacdo deste procedimento. A partir deste momento 0s
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documentos recebidos no Arquivo Nacional serdo considerados os originais recebidos
do 6rgéo produtor.
Para melhor visualizacdo do fluxo desta atividade, segue figura que apresenta

0s documentos necessarios:

Figura 1 - Entrada de documentos no Arquivo Nacional
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Fonte: autoria prépria.

22 A ESCOLHA E O USO DO ARCHIVEMATICA COMO SOLUCAO
TECNOLOGICA PARA O GERENCIAMENTO DOS DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS DIGITAIS

A escolha da solucdo tecnoldgica para o processamento dos documentos
digitais submetidos ao repositorio envolveu uma anéalise criteriosa, que considerou,
entre outros fatores, a conformidade desta ferramenta ao modelo OAIS®.

No ambito do projeto 6 — Especificagdes de requisitos, do Programa AN
Digital, - foi instalado em 2013 o Repositorio de Objectos Digitais Auténticos -
RODA, inicialmente cogitada para ser a solugdo tecnoldgica a ser utilizada pelo AN.
Porém, tendo em vista a infraestrutura de hardware necessaria para o volume de
documentos recebidos pelo Arquivo Nacional, bem como algumas limitagcdes na
formacéo dos pacotes de submisséo, esta solugéo néo foi considerada a ideal para ser

utilizada no Arquivo Nacional naquele momento. Outra solu¢do — o Archivematica —
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apresentou-se como opcao para ser a solucdo de software do repositorio digital do
AN.

O Archivematica ¢ uma solucdo para preservacdo de objetos digitais
desenvolvida pela empresa canadense Artefactual System, mesma empresa
desenvolvedora da plataforma de acesso AToM (Access to Memory). E um software
livre, desenvolvido em codigo aberto, e conta com o apoio de diversos colaboradores
para seu continuo desenvolvimento, dentre eles a UNESCO. A solugdo é baseada no
modelo OAIS, e foi a ferramenta escolhida pelo Arquivo Nacional para a preservacéo
dos documentos arquivisticos digitais sob sua custodia.

Quanto aos padrdes de metadados, a ferramenta utiliza 0 Metadata Encoding
Transmission Protocol (METS), Preservation Metatada: Implamentation Strategies —
PREMIS e Dublin Core Metadata Element Set - Dublin Core.

O Archivematica, aceita em um mesmo pacote de informacéo tipos variados
de documentos digitais (textual, imagem matricial, registro sonoro por exemplo).
Dessa maneira, é possivel fazer a entrada de um dossié com documentos variados em
um mesmo pacote. No momento em que se fez a op¢éo de software, 0 RODA néao
oferecia essa possibilidade.

Durante o processo de admisséo e, seguindo o plano de preservacao proposto
para cada tipo de formato, o Archivematica executa a normalizacio, a partir do SIP?,
para os formatos de preservagdo (armazenados no AIP)° e acesso (armazenados no
DIP)!°. Os documentos em formato de acesso serdo enviados para o SIAN, que é 0
Sistema de Informacéo do Arquivo Nacional disponivel para acesso publico.

Para orientar a entrada de documentos digitais no repositorio, esta prevista a
elaboracdo do “Manual de operac¢do do Archivematica no Arquivo Nacional” com
objetivo de detalhar os procedimentos e auxiliar as equipes de trabalho do Arquivo
Nacional na realizacdo das atividades de admissé&o.

Notemos na ilustragdo a seguir um exemplo de entrada de documentos
arquivisticos digitais (textuais) no repositorio, em processo de transferéncia ou

recolhimento para o Arquivo Nacional.
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Figura 2 - Entrada de documentos digitais no Arquivo Nacional pelos érgéos e
entidades produtores do Poder Executivo Federal (documentos textuais).
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Fonte: autoria propria, a partir de adaptacéo da ilustragdo de Rocha (2015, p. 184).

Na ilustracdo, sdo apresentados documentos digitais textuais nos formatos
.doc, .pdf e .odt. De acordo com a tabela de formatos da politica de preservacédo
digital do Arquivo Nacional, esses tipos de formatos serdo normalizados para o
formato de preservacdo PDF/A, gerando o pacote de informacdo AIP e formato de
acesso PDF, gerando o pacote DIP, sendo este Gltimo podendo ser disponibilizado na

plataforma de acesso.

2.3 0 REPOSITORIO ARQUIVISTICO DIGITAL DO ARQUIVO NACIONAL

Um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel — RDC-Arg é uma solugédo
informatizada que é capaz de preservar e dar acesso aos documentos arquivisticos
digitais, bem como garantir sua autenticidade em conformidade com o0s
procedimentos arquivisticos. Segundo o Conarg, um repositorio digital tem uma

dimensdo maior para sua implantacdo, ndo estando somente ligado a solucéo

10
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tecnolodgica para gerenciamento dos documentos digitais: “Um repositorio digital nao
se resume a uma solucdo informatizada para armazenamento (storage), que é apenas
um componente do repositério.” (CONARQ, 2015, p.9). Ele é constituido por
elementos de hardware, software e metadados, bem como uma estrutura
organizacional e procedimentos normativos e técnicos. Neste sentido, a partir
conceituacGes de repositorio digital, repositorio digital confiavel e repositdrio
arquivistico digital, constantes na Resolucdo n° 43 do CONARQ, podemos conceituar
Repositdrio arquivistico digital confidvel como um “complexo que apoia 0
gerenciamento de materiais digitais, formado por elementos de hardware, software e
metadados, bem como por uma infraestrutura organizacional e procedimentos
normativos e técnicos” que ‘armazena e gerencia documentos arquivisticos’ e ¢
‘capaz de manter auténticos os materiais digitais, de preserva-los e prover acesso a
eles pelo tempo necessario’.

A implantacdo de um RDC-Arq foi a principal meta do Programa AN Digital,
tendo em vista a natureza dos documentos digitais que estdo sob a custddia do
Arquivo Nacional.

Descreveremos nesse topico as principais atividades desenvolvidas e entregas
realizadas no ambito do Programa AN Digital, com o objetivo de preparar a

infraestrutura organizacional, de procedimentos e tecnoldgica do Repositorio digital.

a) Normatizagéo

O estabelecimento de principios, critérios, parametros, etapas e procedimentos
para 0 recebimento, guarda e acesso aos documentos deve ser formalizado para
garantir o cumprimento de todos 0s requisitos necessarios. Assim, a normatizacéo € o
primeiro passo a ser considerado. Nesse sentido, os principais documentos elaborados
no ambito do Programa AN Digital, como vimos de forma mais detalhada
anteriormente, foram: a Politica de Preservacdo Digital do Arquivo Nacional e a
Instrucdo Técnica 01/2016 que orienta a entrada de documentos digitais no AN.

As estratégias de preservacdo adotadas pelo repositério estdo descritas nos

instrumentos de normatizagéo.
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b) Modelagem de processos e criacdo de novos setores.

A necessidade de criacdo de uma &rea especifica para a preservacédo digital no
ambito da Coordenacao-Geral de Processamento Técnico e Preservacao do Acervo do
Arquivo Nacional (COPRA) e da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Documentos
(COGED), foi uma das propostas do projeto 4 (modelagem de processos) do
Programa AN Digital. Nesse projeto também foram desenhados os processos de
trabalho para a entrada, tratamento técnico, preservacdo e acesso aos documentos
digitais.

Assim, a Portaria n° 587, de 13 de novembro de 2017, do Arquivo Nacional,
instituiu a equipe de Preservacdo Digital subordinada a Coordenacdo de Preservacao
do Acervo (COPAC), da COPRA.

Em paralelo, na COGED, foi criada a equipe de Permanéncia Digital, que tem
como uma de suas atribuicdes orientar a entrada de documentos arquivisticos digitais
de acordo com as normativas estabelecidas.

Interessante ressaltar que a disponibilizacdo de recursos humanos e a instituicao
de uma area especifica para preservacdo digital ¢ fundamental para a manutencdo do
repositorio arquivistico digital de forma a propiciar a guarda e acesso dos documentos

arquivisticos digitais.

c) Recursos tecnoldgicos (hardware e software)

A construcdo do ambiente tecnoldgico para a implantacdo do repositorio
envolveu planejamento e investimento de modo a tornar possivel o recebimento,
manutencdo e acesso aos documentos digitais.

A aquisicdo de uma sala-cofre em 2014 foi uma acdo de peso para o Arquivo
Nacional, pois garante a manutengdo dos documentos digitais em um ambiente seguro
e controlado no proprio Arquivo Nacional, reafirmando esta instituicdo como
custodiador final dos documentos digitais do Poder Executivo federal. A Sala-Cofre
fica em um ambiente climatizado e dispde de recursos de seguranca para acesso.

A aquisicdo de equipamentos de armazenamento (storages) foi sendo

executada ao longo desses anos e continua sendo planejada anualmente. Nesse
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sentido, o planejamento para a aquisi¢do desses equipamentos deve fazer parte de
uma constante.

A Politica da Preservacdo Digital do Arquivo Nacional (2016, p. 19) apresenta
as caracteristicas basicas de infraestrutura e dos dispositivos de armazenamento do
AN para o adequado armazenamento, manutencdo da integridade e acesso a longo
prazo, além de prever 0 aumento de capacidade de espaco de armazenamento e
memoria para suportar os procedimentos necessarios, bem como procedimentos de
seguranca.

A solucdo tecnoldgica escolhida para controle e gerenciamentos dos
documentos digitais, foi o Archivematica. A ferramenta esta em conformidade com o
modelo OAIS e foram realizados testes no Arquivo Nacional para adequacdo da
ferramenta as necessidades especificas da instituicao.

E importante enfatizar que o Archivematica, por si s6, ndo é o Unico
componente do Repositdrio arquivistico digital confiavel (RDC-Arq). E necessaria
toda a estrutura de hardware, (como a sala-cofre, equipamentos de seguranga, backup
e armazenamento), infraestrutura organizacional (criacdo de novos setores na COPRA
e na COGED e capacitacdo de recursos humanos), recursos financeiros, uma politica
de preservacdo digital institucional e a definicdo de procedimentos especificos para a
entrada, o tratamento técnico, a preservacdo e 0 acesso dos documentos digitais.
Todos esses aspectos sdo imprescindiveis para garantir a preservacdo a longo prazo

dos documentos.

3 ANALISE DO USO DOS REQUISITOS DE AUTENTICIDADE DO
PROJETO INTERPARES FRENTE AS ACOES DO ARQUIVO NACIONAL

As analises foram realizadas com base nos requisitos de referéncia para apoiar
a presuncdo de autenticidade dos documentos arquivisticos digitais — Benchmark
Requirements - e dos requisitos de base para apoiar a producdo de copias auténticas —
Baseline Requirements, ambos elaborados pelo Projeto InterPARES, frente as acfes
desenvolvidas pelo Arquivo Nacional para recebimento dos documentos arquivisticos

digitais do Poder Executivo federal.
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A investigacdo teve como objetivo identificar o atendimento, por parte do
Arquivo Nacional, aos requisitos propostos pelo Projeto InterPARES, apresentados na
publicacdo Diretrizes do Preservador, bem como conhecer a forma pela qual buscou-
se atender cada requisito.

De maneira geral, os quadros de andlise elaborados (seis ao todo) apresentam
as seguintes colunas: “requisitos”, “elementos identificados” e “avaliagdo.”

Na coluna “Requisitos” estdo relacionados os requisitos de autenticidade
conforme apresentado pelo Projeto InterPARES; na coluna “Elementos identificados”
estdo apontados os elementos que foram identificados, a partir de uma acao por parte
do Arquivo Nacional que prevé ou cumpre o atendimento ao requisito e, por fim, a
coluna “Avalia¢do” onde constam os dados relacionados ao atendimento ao requisito
ou aqueles que estdo previstos de se cumprir.

Para fins deste artigo, apresentaremos alguns quadros de andlise utilizados na

pesquisa.

3.1 REQUISITOS DE REFERENCIA PARA APOIAR A PRESUNCAO DE
AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS -
BENCHMARK REQUIREMENTS

Estes requisitos orientam quais informacdes o custodiador final deve solicitar
ao produtor, quando da transferéncia de custédia dos documentos arquivisticos
digitais. No caso do Arquivo Nacional, trata-se do momento do recebimento dos
documentos digitais dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo federal.

O Quadro de Analise 1, aqui reproduzido em parte, apresenta os requisitos de
referéncia para apoiar a presuncdo de autenticidade dos documentos arquivisticos

digitais relacionados a identidade do documento arquivistico. — requisito A.1l.a.iv.
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Quadro de Analise 1 - Requisito A.1: Expressao dos atributos do documento arquivistico e sua
ligagcdo com o documento arquivistico. (requisito A.1.a.iv).

Quadro de Analise 1

Requisito A.1: Expressdo dos atributos do documento arquivistico e sua ligacdo com o

documento arquivistico.

A.l.a Identidade do documento arguivistico

Requisitos

Elementos identificados

Avaliacéo

A.l.a.iv — Expresséao de relacéo
organica (por exemplo, cddigo de
classificacéo, identificador de
arquivo).

Normativas para a entrada de
documentos

Metadados complementares da
Portaria n° 252 de 30 de Dezembro
de 2015.

e identificador do documento;
o titulo;
® género, espécie, tipo
e codigo de classificagdo - no caso
de cdpia de acesso, identificador
do documento original, sempre
que possivel.

Requisito previsto em
normativa para
atendimento pelo
produtor.

Fonte: autoria propria.

Identificou-se que a portaria n°® 252 de 30 de dezembro de 2015 determina o

envio de metadados relacionados aos documentos que correspondem as informacgoes

elencadas nos requisitos A.1 - identidade do documento arquivistico.

Os documentos deverdo vir acompanhados de metadados complementares
para apoiar sua presuncdo de autenticidade, conforme listado a seguir:
identificador do documento; titulo; género, espécie, tipo; nome do autor;
nome do destinatério; assunto; data de producéo; data da transmissao; data
do recebimento; data da captura ou arquivamento; codigo de classificacao;
indicacdo de anexo; nome do setor responsdvel pela execucdo da acdo
contida no documento (se aplicavel). (ARQUIVO NACIONAL, 2015, s.p)

Nesse sentido, observamos que a normativa prevé o envio de metadados pelo

produtor. Se cumprida, podem se considerar atendidos os requisitos pelo 6rgdo ou

entidade produtora dos documentos arquivisticos digitais.

O quadro de andlise 2, apresenta parte dos requisitos de referéncia para

apoiar a presuncdo de autenticidade dos documentos arquivisticos digitais

relacionados a integridade do documento arquivistico — requisito A.1.b.i.
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Quadro de analise 2 - Requisito A.1: Expressdo dos atributos do documento arquivistico e sua
ligacdo com o documento arquivistico. (Requisito A.1.b.i)

Quadro de analise 2

Requisito A.1: Expressdo dos atributos do documento arquivistico e sua ligacdo com o
documento arquivistico.

A.1b Integridade do documento arquivistico

Requisitos Elementos identificados Avaliacéo
Albi - Nome da unidade | Normativas para a entrada de
responsavel pela execucdo da acdo | documentos Requisito previsto em
contida no documento. normativa para
Metadados complementares da atendimento pelo
Portaria n® 252 de 30 de Dezembro produtor.
de 2015.

- nome do setor responsavel pela
execucdo da acdo contida no
documento (se aplicavel)

Fonte: autoria propria.

Verificou-se que os dados solicitados ao produtor referentes aos requisitos
A.1.b.i, A.1b.ii, Alb.ii e Alb.ivl! estdo também contemplados pela normativa da
portaria n° 252 de 30 de dezembro de 2015, também na parte de metadados
complementares, conforme citacdo acima descrita. Demais requisitos de Benchmark,
relativos aos itens A2 a A6 e A8, também sdo requisitos contemplados por

normativas.

3.2 REQUISITOS DE BASE PARA APOIAR A PRODUCAO DE COPIAS
AUTENTICAS DOS DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS — BASELINE
REQUIREMENTS

Estes requisitos apontam as condi¢cbes minimas para o preservador atestar a
autenticidade das copias dos documentos arquivisticos digitais que estdo no
repositorio arquivistico digital, e que sdo solicitados pelos usuarios, ou seja, 0s
cidaddos que consultam no Arquivo Nacional. Estes requisitos dividem-se em:

requisitos B.1 — controles sobre transferéncia, manutencdo e reproducdo de
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documentos arquivisticos; requisitos B2 — Documentacao de processo de reproducao

e seus efeitos e requisitos B.3 — Descri¢do arquivistica.

O quadro de anélise 3 apresenta os requisitos de base para apoiar a producgéo

de cdpias auténticas dos documentos arquivisticos digitais, com relagdo aos controles

sobre a transferéncia, manutencédo e reproducdo de documentos arquivisticos (B.1). A

seguir, parte do quadro de analise 3, que apresenta a analise do requisito B.1.a e B.1.c.

Quadro de Anélise 3 - Requisito B.1: Controles sobre a transferéncia, manutencéo e reproducdo

de documentos arquivisticos.

Quadro de Analise 3

arguivisticos.

Requisito B.1: Controles sobre a transferéncia, manutencdo e reproducdo de documentos

Requisitos

Elementos identificados

Avaliacéo

B.1.a — A custddia continua seja
mantida.

Normativas para a entrada de
documentos

Procedimentos  administrativos e
técnicos

- Procedimentos para recebimento e
verificacdo dos documentos digitais;

- Lista descritiva;

- Termo de Entrega e Recebimento de
Documentos Arquivisticos;

- Termo de transferéncia e / ou
recolhimento de documentos digitais;

- Atestado de validagéo.

Procedimentos formais é que garantem a
cadeia ininterrupta de custodia.

Requisito previsto em
normativa para
atendimento pelo
6rgéo ou entidade
produtora e pelo
Arquivo Nacional.

B.lc - O conteddo do
documento arquivistico, suas
anotacdes e seus elementos da
forma documental permanecam
imutaveis apds a reproducéo.

Solucgéo tecnoldgica

- Adocdo da
Archivematica
Normalizacdo — a formacdo do pacote
DIP garante que a cOpia normalizada no
formato de acesso, sejam reproduzidas
sem alteracBes nos elementos da forma
documental do documento digital para
acesso pelo usuario.

Testes realizados

Quando entrar em produgéo.

solucdo tecnoldgica

Requisito efetivado
pelo Arquivo
Nacional, através da
adocéo do
Archivematica.

Fonte: autoria propria.
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O requisito B.1.a estabelece que a custodia continua seja mantida. Nesse
sentido, a normativa da portaria n°® 252 de 30 de dezembro de 2015 estabelece os
procedimentos para recebimento e verificagdo dos documentos digitais. Entre estes
procedimentos, estdo relacionados os instrumentos que necessitam ser preenchidos
por parte do produtor — lista descritiva, termo de entrega e recebimento de
documentos arquivisticos e o termo de transferéncia ou recolhimento de documentos
digitais. Ap6s o preenchimento, da listagem descritiva e do termo de entrega e
recebimento de documentos arquivisticos, o produtor envia ao Arquivo Nacional estes
documentos, juntamente com os documentos digitais na forma prevista nas
normativas. O Arquivo Nacional, por sua vez, recebe, confere, executa as operacdes
necessarias (quarentena) e, estando tudo de acordo com os padrdes estabelecidos,
notifica o 6rgdo produtor, que envia o termo de transferéncia ou de recolhimento de
documentos digitais. Ap6s o recebimento do documento, o Arquivo Nacional emite o
atestado de validacdo, que, em conjunto com o termo de transferéncia ou
recolhimento de documentos digitais, oficializa a transferéncia de custddia. A partir
desse momento a custédia dos documentos é do Arquivo Nacional. Estes
instrumentos e procedimentos sdo essenciais para garantir a cadeia de custddia
ininterrupta®?.

Com relacdo ao requisito B.1.c, o uso do Archivematica se mostrou efetivo
para 0 cumprimento do requisito, a partir da analises de testes realizados na
ferramenta.

Portanto, o estabelecimento de procedimentos administrativos e técnicos e uso
de solucdo tecnoldgica foram elementos identificados para o cumprimento dos

requisitos.

3.3 RESULTADOS DAS ANALISES

O Arquivo Nacional buscou o cumprimento dos requisitos por meio da
definicéo de procedimentos, da previsdo de metadados e outras informagdes a serem
enviadas junto com os documentos e da adocéao de solucao informatizada que da conta
do atendimento de alguns dos requisitos previstos. A regulamentacdo desses

procedimentos e metadados foi formalizada por meio das normativas citadas, que
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estdo sendo, gradativamente, colocadas em pratica nos recolhimentos que vem sendo
realizados.

Para que se pudesse ter uma visdo geral dos resultados das andlises dos
requisitos, foram elaborados quadros que apresentaram 0s requisitos e os elementos
que identificados para seu cumprimento. Os elementos identificados foram:
Normativas para entrada de documentos, solucdo informatizada e procedimentos
administrativos e técnicos. O quadro a seguir mostra a andlise sistematizada do

requisito B.1:

Quadro 4 - Resultados da analise de requisitos: Requisitos de base para apoiar a
producdo de copias auténticas dos documentos arquivisticos digitais. Requisito
B.1: Controles sobre a transferéncia, manutencéo e reproducdo de documentos
arquivisticos.

Requisitos analisados Elementos identificados

controle sejam implementados e
monitorados.

Normativas Solucéo Procedimentos
para aentrada | Informatizada | administrativos
de documentos | Archivematica e técnicos

B.1.a — A custddia continua seja mantida. X X
B.1.b — Os procedimentos de seguranca e X X

B.1.c — O contetido do documento
arquivistico, suas anotacdes e seus
elementos da forma documental
permanecam imutaveis apds a
reproducéo.

Fonte: autoria propria.

De acordo as informag0es descritas nos quadros que retrataram os resultados

das andlises, referentes ao campo “elementos identificados”, foram analisados um
total de 24 requisitos. Considerando a estratégia buscada para atendimento aos

requisitos, chegamos aos seguintes nimeros:

» 15 (quinze) requisitos relacionados as normativas para a entrada de documentos
no AN;
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» 02 (dois) requisitos relacionados a definicdo de procedimentos técnicos e
administrativos.;

» 02 (dois) requisitos relacionados, simultaneamente, as normativas e aos
procedimentos para a entrada de documentos no AN;

» 04 (quatro) requisitos relacionados a adocdo da solucdo tecnoldgica
Archivematica;

» 01 (um) requisito ndo foi contemplado pelo AN, de acordo com a anélise
realizada: requisito A.7%,

A partir desse levantamento, foi possivel identificar que a maior parte dos
requisitos foram atendidos através de normativas, sendo, portanto, de importancia
fundamental para o recebimento de documentos arquivisticos digitais no RDC-Arq do

Arquivo Nacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O atendimento aos requisitos de autenticidade apoia a presuncdo de
autenticidade dos documentos recebidos pelo AN, bem como das cépias de
preservacao e acesso produzidas pelo AN no exercicio de sua missdo de receber,
preservar e dar acesso aos documentos de valor permanente produzidos pelos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo federal.

Conforme previsto nas normativas publicadas pelo AN, o recebimento dos
documentos digitais pelo Arquivo Nacional cumpre diversas etapas. Também foi
previsto nestas normativas o recebimento de documentos sob variadas formas,
inclusive por meio de midias removiveis

Em relacgdo aos requisitos de Benchmark (A.1 a A.6 e A.8) constatou-se que 0
Arquivo Nacional prevé o atendimento a estes, por meio de normativas que orientam
a entrada de documentos digitais na instituicéo.

Isso leva a uma reflexdo sobre o ambiente de producdo dos documentos
digitais: muitas instituicdes ndo dispdem hoje do que é considerado ideal - a utilizacdo
de Sistemas Informatizados de Gestdo de Documentos Digitais — SIGAD’S — e muitas

vezes, tem seus documentos arquivisticos digitais classificados e organizados em seu
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ambiente de rede, controlados e seguros apenas por meio de procedimentos internos
da instituicdo. Tambem se identifica a producdo de documentos digitais em sistemas
de negadcio, a partir dos quais serdo recolhidos no futuro. Nesses cenarios dificilmente
séo registrados os metadados previstos nas normas do Arquivo Nacional.

Torna-se, portanto, necessaria a adocdo de politicas e estratégias para
producdo de documentacdo digital nos 6rgaos produtores do Poder Executivo federal,
de maneira que atendam procedimentos arquivisticos e que registrem os metadados
necessarios durante o ciclo de vida do documento!®. Somente assim, os produtores
estardo aptos a enviar as informacBes necessarias para apoiar a presuncao de
autenticidade de seus documentos.

Com relagdo aos requisitos Baseline - requisitos de base para apoiar a
producdo de copias auténticas dos documentos arquivisticos digitais observou-se que
o Arquivo Nacional esta preparando sua infraestrutura para atender esses requisitos.
Constatou-se que o Arquivo Nacional buscou o atendimento aos requisitos Baseline,
através da elaboragdo de normativas e adocao de solugdo tecnoldgica e, ainda, com a
definicdo de procedimentos que deverdo ser atendidos quando o repositorio estiver em
plena producéo.

Por fim, foi possivel verificar que os requisitos de autenticidade constantes do
documento “Diretrizes do Preservador - A preservagdo de documentos arquivisticos
digitais: diretrizes para organizag¢oes” tém sido considerados pelo Arquivo Nacional
na formulagdo de suas acOes e estratégias em preservacdo em atendimento a

responsabilidade que tem sobre si enquanto custodiador final.
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ROCHA, Claudia Lacombe. Repositorios para a preservacdo de documentos
arquivisticos digitais. Acervo, Rio de Janeiro, v.28, n.2, p. 180-191, jul./dez. 2015.

Notas

1 Repositério arquivistico digital é um repositorio digital que armazena e gerencia documentos
arquivisticos, seja nas fases corrente e intermediaria, seja na fase permanente. Como tal, esse
repositério deve: gerenciar os documentos e metadados de acordo com as praticas e normas da
Arquivologia, especificamente relacionadas a gestdo documental, descricdo arquivistica multinivel e
preservacao; e proteger as caracteristicas do documento arquivistico, em especial a autenticidade
(identidade e integridade) e a relagdo organica entre os documentos. (CONARQ, 2015, p.9)

2 Este tipo de estratégia tem como objetivo a simplificacdo do processo de preservacio “através da
reducdo do nimero de formatos distintos que se encontram no repositério de objetos digitais.”
(FERREIRA, 2006, p. 38).

3 Sistema informatizado de gestdo arquivistica de documentos.

4 Pretende-se elaborar um manual especifico que oriente o 6érgdo produtor no uso do médulo de
recolhimento ao AN, facilitando dessa forma este processo.

® Presungao de autenticidade é uma inferéncia feita a partir de dados conhecidos sobre a maneira como
um documento arquivistico foi criado ou mantido. (ARQUIVO NACIONAL, 2011, p 58)

& (Open Archival Information System). Conforme Rocha (2015, p. 184) o modelo OAIS “é um modelo
conceitual que descreve um modelo funcional e um modelo de informag8o para a preservacdo e o
acesso aos materiais digitais administrados pelo repositorio.”

" Repositorio de objetos digitais auténticos. Solucéo tecnoldgica para preservacéo digital desenvolvida
em Lisboa, Portugal.

8 Submission Information Package. Pacote de submissdo da informagéo. Pacote submetido ao software
que é parte de um RDC-Arq.

9 Archival Information Package. Pacote de armazenamento da informacdo que contém o formato
original e o formato em preservacéo, caso seja normalizado, mais os metadados.

10 Dissemination Information Package. Pacote de disseminagdo da informagéo. Pacote que contém os
documentos normalizados para o formato de acesso.

11 Requisito parcialmente tratado tendo em vista a especificidade requerida no requisito, quanto as
modificacOes técnicas.

12 De acordo com o INTERPARES Trust, cadeia de custédia é uma “lista cronoldgica de entidades que
mantiveram documentos arquivisticos ao longo do tempo que pode ser usada para demonstrar a
autenticidade desses documentos.” E acrescenta em sua nota explicativa: “num contexto legal, cada
entidade na cadeia de custodia pode ser chamada a atestar o recebimento, a guarda e 0 manuseio
adequados, e a destinacdo dos documentos arquivisticos.” A sucessdo da custddia dos documentos
dever ser interrupta, ou seja, os documentos devem estar sob guarda e prote¢do de entidades previstas
com amparo juridico sobre sua responsabilidade. Se outra institui¢do detiver a guarda desses
documentos que nao esteja previsto legalmente, ocorre a quebra da cadeia de custddia e compromete a
autenticidade destes documentos.

130 requisito A7, que trata sobre a “Identificagio de documento arquivistico autoritario”, ndo esta
contemplado na listagem ou normativa. Em consulta aos técnicos do AN a respeito dessa lacuna, isto
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foi justificado pelo fato de que, no Brasil, 0 conceito de documento autoritario ndo é muito difundido e
o0 Arquivo Nacional optou por ndo introduzir esta informacgéo em seus instrumentos normativos.

14 A cadeia de preservacdo é um elemento importante para apoiar a presuncdo de autenticidade ao
longo do ciclo de vida do documento digital. E através de uma cadeia de preservagao ininterrupta que
0s metadados s8o registrados e mantidos desde a concep¢do do documento, sua manutencdo e sua
preservacao, sem alteragdo no seu registro.
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