SIMPOSIO
INTERNACIONAL
DE ARQUIVOS .

Arquive, documento e informagao em cenarios hibridos,

5 A 13 DE DEZEMBRO DE 2020

REFLEXOES SOBRE A IMPLANTACAO DO REPOSITORIO DIGITAL
ARQUIVISTICO CONFIAVEL DA PINACOTECA DE SAO PAULO

Eliane Barbosa'
ebarbosa@pinacoteca.org.br

Isabel Cristina Ayres da Silva Maringeli’
imaringelli@pinacoteca.org.br

Resumo

A Pinacoteca de Sao Paulo deu inicio a elaboracdo de sua Politica de Preservacdo Digital em
2016 (a primeira versdo foi publicada em 2017 e uma versdo atualizada foi finalizada em
2019 ¢ esta disponivel no website institucional). A partir do diagnéstico realizado para
elaboragdo da Politica, foi possivel identificar uma quantidade expressiva de objetos digitais
e, em alguns casos, foram identificados documentos descontextualizados devido a perda dos
metadados descritivos. Outro fato apontado na ocasido foi a constatacdo de que alguns
arquivos estavam inacessiveis por estarem corrompidos ou por terem sido salvos em formatos
desconhecidos ou que dependem de softwares que ndo existem mais ou deixaram de ser
adquiridos pela institui¢do. A Politica fornece diretrizes e recomendagdes para guarda segura
dos documentos digitais de guarda permanente e foi a base para a elaboragdo de um Projeto
Piloto para implantacdo de um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq). O
Projeto foi submetido a apreciagdo do Comité Gestor de Preservagao Digital interno (formado
por membros dos departamentos a seguir: Diretoria, Tecnologia da Informaggo, Pesquisa ¢
Curadoria, Acervo Musecologico, Comunicagdo, Conservacdo e Restauro e Centro de
Documentag@o ¢ Memoria - Cedoc). O Comité Interno e a Diretoria da Pinacoteca aprovaram
o Projeto e foi iniciado um estudo comparativo que culminou com a escolha do software
Archivematica. Este artigo descreve as agdes realizadas no contexto do Projeto Piloto,
realizado no periodo de agosto a dezembro de 2019, bem como as ac¢des realizadas a partir
da publicagdo da Politica de Preservacdo Digital (atualizagdo do quadro de arranjo e
elaboracdo de um manual de recolhimento de objetos digitais). Apds a instalagdo do
Archivematica e realizacdo dos treinamentos para instalagdo e operacionalizago, foi dado
inicio a submissdo dos documentos selecionados para essa fase inicial. Durante esse processo
foi possivel perceber que o maior desafio em relagdo a preservacao digital na Pinacoteca sera
a realizagdo das etapas do tratamento documental. Nos deparamos com uma massa
documental digital acumulada por anos e formada por cerca de 700.000 arquivos que
equivalem a 4,9 TB. Foram identificadas cerca de 600 extensdes de arquivos, muitas delas
desconhecidas ou com erros de digitacdo, além de arquivos em duplicidade. Antes de 2016
as agdes foram pautadas pela recomendagdo de que um storage com capacidade suficiente de
armazenamento poderia garantir a preservacdo dos documentos. Porém constatou-se que os
documentos digitais necessitam ser verificados no que diz respeito a sua integridade, além de
serem analisados, classificados, padronizados e submetidos aos principios da arquivistica,
antes de sua submissdo para guarda permanente. Somados a isso existem ainda os
documentos que necessitam de estratégias de migragdo para serem acessados (o acervo conta
com mais de 5.000 midias em CD e DVD, parte inacessivel devido a falha nas midias de
transporte). O Projeto Piloto reforgou a necessidade de adog¢do de procedimentos técnicos e
diretrizes consolidadas para praticas de preservagao digital em longo prazo. Objetos digitais
como bancos de dados, e-mails e obras de arte, bem como os documentos hibridos devem ser
cuidadosamente avaliados para ndo perderem seu contexto. A Pinacoteca nao possui um
sistema de gestdo documental, portanto a cadeia de custddia também se apresenta como outro
desafio a ser superado. Conclui-se que o planejamento das etapas que precedem o uso do
Archivematica € essencial para garantir a preservacdo dos documentos, bem como torna-se
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imprescindivel que a instituigdo tenha uma politica de preservagdo digital bem definida e
consolidada.

Palavras-chave: 1. Archivematica. 2. Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-
Arq). 3.Politica de Preservacao Digital 4. Arquivos de Museu. 5. Preservacao Digital.

1 Introducao

A obsolescéncia tecnoldgica caracteriza-se pela subordinacdo do documento
digital a um contexto tecnoldgico que o torne compreensivel para os humanos e que o
torne, portanto, acessivel (FERREIRA, 2006). Para Santos e Flores o ciclo de
obsolescéncia se da em etapas que ndo se alteram: depois do surgimento de uma nova
tecnologia, se segue a adesdo ou rejeicao a ela, seu declinio até que se torne obsoleta
com o surgimento de uma nova tecnologia.

Nesse contexto, evidencia-se a fragilidade do documento digital perante a
preservacdo em longo prazo. A preservagdo de documentos arquivisticos deve ser
pautada a partir dos conceitos de patrimonio digital, ja discutidos no ambito da
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). A
institui¢do, por meio do UNESCO Charter on the Preservation of Digital Heritage, tem
abordado essas questdes hd um tempo, e algumas recomendagdes foram adotadas pelo
Conselho Nacional de Arquivos (Conarq).

O entendimento de que os documentos digitais sdo patrimonio a ser preservado ¢
essencial para que o planejamento de agdes de preservagdo digital em um arquivo
permanente possa ser realizado.

Na Pinacoteca de Sao Paulo a preservagdo digital adquiriu uma discussdo e foco
mais amplos a partir da constatacdo de que documentos digitais de guarda permanente
se tornaram obsoletos e inacessiveis. Tal fato impulsionou os estudos e agdes internas
que serdo descritos nesse artigo. Inicialmente relataremos o processo de elaboracao de
nossa Politica de Preservacdo Digital. Depois comentaremos alguns aspectos
conceituais sobre o Repositério Digital Arquivistico Confiavel (RDC-Arq) e finalmente

descreveremos as etapas do projeto piloto realizado.
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2 Politica de preservacao digital

A Politica de Preservacao Digital da Pinacoteca de Sdo Paulo foi publicada
inicialmente em 2017, sendo atualizada em 2019. Trata-se de documento que
fundamentou as agdes realizadas na Pinacoteca, pois, além de se constituir por um
conjunto de regras e principios, “Uma politica de preservagao digital fornece a estrutura
para agdo e planejamento para garantir a manutengdo e preservacao de longo prazo dos
documentos de uma organizacdo. (INTERPARES; ICA, 2012, p. 10).

Para (GRACIO, 2010, p. 10) “Uma politica de preservagdo digital deve
estabelecer diretrizes que garantam a qualidade e autenticidade da informacgao, de forma
que possa ser acessada e recuperada no futuro”.

Nesse contexto, elaborou-se um diagndstico para mapear as praticas e estruturas
existentes de modo que se pudesse ter uma visdo panoramica do estagio atual e do que
se deseja para o futuro, por meio da elaboracdo de estratégias de preservacao.

O documento da Pinacoteca, disponivel para consulta no website institucional,
tem por objetivos: estabelecer diretrizes para preservagdo do patrimdnio digital da
Pinacoteca; proporcionar confiabilidade, autenticidade e acessibilidade a longo prazo e
estabelecer diretrizes e estratégias de preservagdao (PINACOTECA, 2019, p. 7).

De acordo com Luz e Maringelli:

Nas estratégias operacionais foram definidos os padrdes a serem adotados de forma
macro na estratégia e na politica de preservagdo digital, além da definicdo de
metadados de preservagdo digital e montagem de infraestrutura. Faz parte da
estratégia principal para a institui¢@o, estabelecido a partir de entdo, o uso de um
repositorio digital confiavel arquivistico (RDC-Arq). (LUZ; MARINGELLLI, 2016,
p. 194).

Neste artigo abordaremos uma das principais estratégias adotadas pela Pinacoteca
para preservagao de seus documentos digitais: a implementagdo de um RDC-Arq, cujos
conceitos sdo apresentados no proximo topico. Cabe ressaltar que a Politica propds a
constituicdo de um Comité Gestor interno, formado por diversas areas do Museu,
responsavel pelos processos decisorios que envolvem o patriménio digital institucional.
Tal modelo de gestdo se mostrou bastante produtivo, pois a diversidade de

conhecimentos das areas externas ao Cedoc, portanto fora do ambito da arquivistica,
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proporcionaram debates enriquecedores sobre quais os caminhos seriam vidveis para o
museu. Apos diversos estudos e analises o Comité Gestor optou por utilizar o software

Archivematica.

3 Repositorio Digital Arquivistico Confiavel

De acordo com o Conarq

um repositorio digital arquivistico confidvel é definido como: “um ambiente
de armazenamento e gerenciamento de materiais digitais. Esse ambiente
constitui-se de uma solucdo informatizada em que os materiais sdo capturados,

armazenados, preservados e acessados. (CONARQ, 2015, p. 9)

Ainda de acordo com a Resolucdo 43 do Conarg, um repositorio digital confiavel
deve ser “capaz de manter auténticos os materiais digitais, de preserva-los e prover
acesso a eles pelo tempo necessario” (CONARQ, 2015, p. 10).

Para que os repositdrios digitais possam cumprir com sua func¢ao principal, que ¢
possibilitar o acesso a longo prazo dentro dos requisitos de integridade e autenticidade,
atributos arquivisticos que visam garantir a confiabilidade das informagdes, ¢ necessario
que este ambiente esteja em conformidade com modelos e padrdes.

O modelo Open Archival Information System (OAIS) estabelece diversos
critérios para o armazenamento seguro das informagdes depositadas nos repositorios,
entre os quais a inclusdo de metadados de descricao, administracao e preservacao dos
objetos digitais dentro de padrdes estabelecidos.

Atualmente o Modelo OALIS ¢ considerada pelo Conarq, a norma mais importante
da area de preservagdo digital. Modelo conceitual desenvolvido pelo Consultive
Committee for Space Data Systems — CCSDS, que resultou na norma ISO 14721:2003.
O OAIS descreve as fungdes de um repositorio digital e os metadados necessarios para

a preservagao.
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Figura 1 Modelo de Gestdo OAIS -adaptagdo de: (Rogers 2012)

De acordo com CCSDS, (1998 apud ANGEL ARELLANO, 2004,)

Um arquivo nos termos do OAIS significa considerar os arquivos como
organizagdes de pessoas e sistemas, que aceitaram a responsabilidade de preservar
a informagdo e torna-la disponivel e melhorar a comunicag@o e produtividade entre

diferentes comunidades.

Ainda de acordo com (ANGEL ARELLANO, 2004, p. 19):

Por ser um modelo de referéncia, ele ndo é uma implementacao especifica,
mas proporciona uma lista de condi¢des do que deve ser considerado no
estabelecimento de um projeto de preservacdo de qualquer tipo de
documento, seja digital ou analogico.

O modelo OAIS descreve as fungdes de um repositorio digital, bem como os
metadados necessarios para a preservagao e acesso aos objetos digitais gerenciados pelo
repositdrio, constituindo desse modo um modelo funcional e um modelo de informagao.

O OAIS comtempla desde a criagdo dos pacotes de informacao, considerados na
admissdo, captura, arquivamento, planejamento, preservacdo, armazenamento €
gerenciamento das informagdes e de acesso

Uma das importantes caracteristicas de um repositério digital arquivistico
confiavel, sdo os metadados, que de acordo com a ISO 2308, norma internacional que

trata especificamente dos metadados, e traz em seu contetdo a importancia da inser¢ao
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desses dados para preservagao dos documentos digitais. Eles podem ser conceituados
de diversas formas, entre as quais, a mais comum ¢: “dados sobre os dados”, ou
“informacdo sobre informacdo”. A ISO 15489, que trata de gestdo de documentos,
define metadados como: Informagdo que descreve o contexto, conteudo e estrutura do
documento arquivistico e da sua gestao ao longo do tempo

Um esquema de metadados de preservagao digital inclui trés classes conceituais,
sendo os metadados descritivos, estruturais € os administrativos.

Descritivos: “descrevem um recurso com o propoésito, por exemplo, de descoberta
ou identificagdo. Isso pode incluir elementos como titulo, resumo, autor e palavras-
chave”.

Estruturais: “indicam como objetos compostos sdo colocados juntos, por exemplo,
como ¢ que paginas sdo ordenadas para formar capitulos”.

Administrativo oferece informagdes sobre como os arquivos foram criados e
armazenados, direitos sobre propriedade intelectual, informagdes sobre o objeto original
a partir do qual o objeto foi derivado, informagdes sobre a proveniéncia dos arquivos

que compde o objeto.

3.1 Archivematica

O Archivematica ¢ um conjunto integrado de ferramentas de software de codigo
aberto que permite aos usudrios processarem objetos digitais desde o ingresso até o
acesso, em conformidade com o modelo funcional ISO-OAIS.

O Sistema ¢ flexivel e customizavel, ¢ compativel com diversos formatos, ou seja,
o archivematica contempla todas as caracteristicas de um RDC-Arq, sendo o principal
objetivo deste repositorio o armazenamento seguro do acervo digital arquivistico, com
a finalidade de possibilitar o acesso as informagdes por tempo indeterminado.

Apds levantamento dos Repositorios Digitais Arquivisticos Confiaveis
disponiveis e suas caracteristicas, ¢ de acordo com critérios pré-estabelecidos pelo
Comité interno e diretorias da Pinacoteca, além de consultoria com especialistas em
preservacao digital, a instituicdo implantou o sistema archivematica, para

armazenamento de seu acervo digital com objetivo de evitar perdas informacionais e
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possibilitar acesso seguro aos objetos digitais de modo integro, auténtico e confiavel a
longo prazo.
Os principais critérios considerados pela Pinacoteca para selecdo do
Archivematica foram:
e Aplicativo de cédigo aberto
e Estd em conformidade com modelo OAIS
o E flexivel e customizavel
e Garante os metadados por meio do METS, PREMIS e Dublin Core
e E compativel com centenas de formatos
e F indicado por especialistas em preservagao digital
e Possibilita pesquisa avangada e gerenciamento de armazenamento
e Tem como objetivo garantir acesso aos objetos digitais no futuro de modo
auténtico, integro e seguro
e Possui uma comunidade ativa de usudrios com objetivo de colaboracdo entre si.
e Esta em constante aprimoramento, de modo constante e ativo por equipe
comprometida com as atualizagoes.
De acordo com as caracteristicas acima citadas o archivematica foi o repositorio
selecionado e implementado na Instituicdo em 2019. A finalidade ¢ assegurar o acesso
ao acervo digital da instituicdo de modo que todas as caracteristicas arquivisticas e de

preservacao digitais sejam cumpridas, bem como o acesso a longo prazo seja possivel.

4 Projeto Piloto

O acervo digital da Pinacoteca de Sdo Paulo foi acumulado por mais de uma
década e tratado sob o ponto de vista do acesso, sem que a questdo da preservacao digital
tenha sido considerada. Quando falamos em massa documental geralmente pensamos
em documentos acumulados sem organizagdo. E sabido que algumas experiéncias de
organizagdo englobam a digitalizacdo de documentos como forma de preservagao. Essa
pratica foi adotada no Cedoc até¢ 2015, quando se percebeu que a digitalizacao de
arquivos necessitava de um planejamento para garantir o acesso futuro diante das

obsolescéncias de software e hardware.
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*Publicacido da Politica de Preservacio
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*Estudos para escolha do software de RDC-Arq

S
*Nova versdo da Politica de Preservacdo Digital h
*Treinamento e instalacdo do Archivematica
*Projeto Piloto )

*Padronizagdo e Submissdo de arquivos € realizada em home office

Figura 2 — Linha do tempo da Preservagdo Digital da Pinacoteca (Fonte: Elaboragdo das autoras)

Para atender a uma das principais estratégias de preservacgdo indicadas na Politica
de Preservacdo Digital citada anteriormente foi apresentado um Projeto Piloto para
implementagao e testes com o Archivematica.

O projeto foi aprovado pelo Comité Gestor de Preservacdo Digital da Pinacoteca
(formado por membros dos nucleos: Diretoria, TI, Pesquisa e Curadoria, Acervo
Museoldgico, Comunicagdo, Conservagdo e Restauro e Cedoc) e foi realizado no
periodo de 12 de agosto a 30 de dezembro de 2019. O projeto foi realizado nas etapas
descritas a seguir:

e Instalacao do software Archivematica;

e Treinamento geral para equipe Cedoc;

e Treinamento especifico para o Nucleo de Tecnologia da Informacao;

e Realizacdo de estudos de aprofundamento nos padrdoes de metadados de
preservacao digital e demais recursos utilizados pelo Archivematica;

e FElaboracao de fluxograma de tramitagdo interna de objetos digitais;

e Desenvolvimento de manual de uso do software;

e Atualizacdo da Politica de Preservacao Digital

A selecdo de documentos que fizeram parte do Projeto Piloto foi baseada em
demandas de preservacao que surgiram durante o processo de elaboracao da Politica,
mais especificamente a partir das reunides do Comité Gestor. A seguir indicamos o0s
documentos e respectivos locais de guarda:

e Dossié de exposicao (Fundo Institucional)
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e Fotografia de eventos expositivos (Fundo Institucional)

e Planos anuais do MinC (Fundo Institucional)

e Filmagens de cursos e palestras (Fundo Institucional)

e Obras de arte/entrevista INCCA (Nucleo de Conservacao e Restauro)
e Atas do COA (Nucleo de Acervo Museologico)

Cabe destacar que alguns documentos foram avaliados nessa etapa, mas nao foram
contemplados no projeto. Um exemplo s@o os e-mails. Esse conjunto necessita de uma
politica de gestdo de documentos que compreenda a produgao e uso. A gestao de correio
eletronico possui recomendacdes especificas do Conarq, porém, embora a Pinacoteca
possua normas para utilizacao do correio eletronico, faz-se necessario um programa de
conscientizacdo e uma politica para sele¢do do que deve ser classificado como
documento de guarda permanente dado o volume produzido.

Apbs a realizagdo dos treinamentos e apds a selecdo do que seria submetido ao
Archivematica, foi necessario avaliar as praticas ja existentes no Cedoc. A descri¢do
arquivistica na Pinacoteca comegou a ser realizada de forma sistematica somente a partir
de 2015, quando foi realizada a migracdo dos dados registrados em MS Excel, para o
novo banco de dados no sistema Automagao de Bibliotecas e Centros de Documentagao
(ABCD). Nesse processo alguns campos foram modelados de acordo com a Norma
Geral Internacional de Descricdo Arquivistica (ISAD-G), porém outros foram criados
de acordo com as necessidades institucionais, sendo campos criados localmente.

Nesse contexto foi necessario fazer uma tabela de equivaléncia com os campos
existentes para que pudéssemos adotar o Dublin Core, padrdao de metadados escolhido
para registro dos metadados descritivos pois ele “vem ganhando destaque em diversos
ambientes informacionais devido a sua simplicidade, flexibilidade e abrangéncia”
(ALVES; SANTOS, 2012, p. 72), o que o torna atrativo para os repositorios em geral.

Outro ponto a ser destacado ¢ que o Archivematica traz uma politica de
preserva¢do padrio, com indicacdo de formatos de preservacdo baseada no Pronom!,
um recurso online que agrega informagdes sobre os diversos formatos de arquivo
conhecidos. Tal diversidade de formatos nos levou a estudos mais aprofundados para
ampliacdo do entendimento sobre as escolhas que poderiam ser feitas.

Em linhas gerais o processo pode ser visualizado nas figuras 3 e 4.



SIMPOSIO
INTERNACIONAL
DE ARQUIVOS .

Arquive, documento e informagao em cenarios hibridos,
5 A 13 DE DEZEMBRO DE 2020

Classificar documento e elaborar descricio no ABCD

A4

Revisar nomenclatura dos diretorios e arquivos

\Z

Verificar existéncia de arquivos duplicados

\Z

Copiar arquivos do Storage para Arch_Transfer

\Z

Verificar necessidade de criacdo da pasta csv e importar metadados

Figura 3 — Etapas da fase pré-repositorio (Fonte: Elaboragdo da Equipe do Cedoc)

A Figura 3 apresenta o processamento operacional das etapas de preparo dos
arquivos na fase pré-repositorio para submissdo ao Archivematica. Para essa etapa
foram selecionados documentos que ainda ndo estavam descritos no banco de dados. A
verificagdo de duplicidade foi necesséria devido ao fato de os documentos digitais ndo

passarem, até entao, pelo processo de recolhimento habitual.

Realizar processo de submissdo no Archivematica

\Z

Efetuar o download do pacote submetido e verificar qualidade

A4

Atualizar o registro no ABCD para incluir o identificador tnico - UUID

\Z

Atualizar o Diario de Bordo

7

Apagar arquivos submetidos do Arch Transfer

Figura 4 — Etapas do processo de submissdo ao Archivematica (Fonte: Elaboragdo da Equipe do
Cedoc)

A figura 4 mostra as etapas do processo de submissdo ao repositorio. Apds a
submissao foi realizado o download para verificar se o processo foi concluido de forma
satisfatoria. Depois procede-se a atualizagdo do metadados descritivos do documento no

banco de dados, bem como do didrio de bordo onde foram registradas todas as acoes.

10
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E importante ressaltar que devido ao fato dos objetos digitais selecionados ja se
encontrarem no Storage institucional, tornou-se invidvel verificar a autenticidade em
alguns casos. No periodo do projeto o Storage contava com cerca de 748.627 arquivos
(6,2 TB). Diante dessas dimensodes, ¢ considerando a diversidade de formatos de
arquivos nesse contexto, sera necessario realizar um estudo de quais formatos sao
contemplados na conversao automatica do Archivematica e quais sao de preservagao.

Do ponto de vista da Diplomatica, a autenticidade ndo ¢ verificada no momento
da produgdo do documento e nem sempre foi possivel identificar a copia do original, e
questdes relacionados a andlise tipoldgica de documentos digitais se mostraram mais

complexas do que os documentos ndo digitais, conforme apontado por DELMAS:

A “Diplomatica digital” ndo pode se limitar ao reconhecimento da autenticidade.
Para esta, o processo digital deve, como para os arquivistas responsaveis pela
conservacdo perene dos dados, situar-se no ponto de origem, no momento de criagdo
do documento. (Delmas, 2015, p. 50).

O autor defende que ndo ¢ possivel a criacdo de um documento digital sem a
influéncia de um arquivista diplomatista. Tal afirmag¢ao pode ser corroborada a partir da
experiéncia relatada nesse artigo. A participagdo do documentalista ndo pode ser
limitada a organizacdo documental, especialmente no caso dos objetos digitais que

possuem estrutura mais complexa e mais dependente de tecnologias externas.

5 Consideracoes finais

A execugao do Projeto Piloto possibilitou a pratica com o Archivematica de um
lado, e o estudo de conceitos sobre as caracteristicas do documento digital de outro. A
partir do projeto foi possivel delinear um plano de agdes para deposito dos objetos
digitais de guarda permanente no Archivematica.

Cabe destacar que nos deparamos com questionamentos em relacao ao tratamento
arquivistico dado aos documentos digitais, tanto no acervo retrospectivo quanto no
acervo nato-digital, recém produzido. Desde a compreensao do que ¢ o objeto digital,
suas caracteristicas e especificidades até o tratamento arquivistico usual, o qual ¢
embasado em principios constituidos no meio nao digital.

Muitas sdo as fragilidades encontradas no universo digital, e ainda que o
Archivematica e a Politica de Preservacdo Digital se configurem como solugdes

plausiveis, ainda ha muito trabalho a ser feito no campo da organiza¢do documental do

11
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acervo digital retrospectivo, e também no que podemos denominar de arquivo corrente,
produzido durante o periodo de pandemia pelo qual sobrevivemos, ¢ onde a Pinacoteca
teve uma producao de documentos digitais em grande escala e que dada a rapidez e
sobreposi¢do de eventos no mundo virtual, j& fazem parte da nossa memoria, sendo

portanto, objetos de guarda permanente e acesso imediato.
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