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Resumo
As informacdes em salde, registradas em suportes analdgicos ou eletrénicos, configuram-
se nos documentos, arquivos, repositérios e sistemas de informacéo. Essas configuracdes
sdo compreendidas, neste trabalho, como mecanismos de difusdo de informacfes entre
servicos, sistemas e redes de atencdo e inovacdo a sadde. Neste contexto, o objetivo desta
pesquisa foi o de identificar as ferramentas de producdo, circulagdo, compartilhamento e
acesso as informacgdes em salde, bem como as praticas de gestdo de documentos e
arquivos, 0s meios para organizagdo, armazenamento e recuperacdo de documentos em
salde e as fontes de ideias, informagbes e conhecimentos utilizadas pelo Hospital
Universitario de n® 7 que compfe o campo empirico da pesquisa de uma tese. Quanto a
metodologia, a pesquisa € exploratéria e descritiva, com uma abordagem qualitativa e
quantitativa. A populacdo para a realizacdo desta pesquisa foi de 01 hospital universitario,
caracterizando-se como o pré-teste de um estudo de caso. Para o levantamento dos dados
utilizou-se como instrumento um questionario com quatro assertivas do Grupo I, aplicado
entre 3 sujeitos dos servicos de tecnologia da informacdo, assisténcia, arquivos e
documentos. O tratamento dos dados foi realizado por meio da estatistica descritiva e
anélise de contetdo. Dentre as ferramentas de producdo, circulagdo, compartilhamento e
acesso as informacdes mais utilizadas destacam-se a Internet, e-mails e documentos,
elencadas por 100% dos respondentes, seguidas da Intranet, Arquivos, Sistemas de
informacdo hospitalar e Prontuario do paciente, com 67%. Tais ferramentas sdo
consideradas como tecnologias e propiciam a difusdo de informacdo no hospital. Por sua
vez, ao analisarmos as ferramentas como plano de classificacio e tabela de temporalidade,
redes sociais, prontuario eletrdnico do paciente, telesalde e repositorios arquivisticos
digitais confidveis, inferimos que estas ainda ndo sdo amplamente utilizadas para a geracao
de conhecimento em salde. As praticas de gestdo de documentos sdo relevantes para
execucdo das atividades administrativas e assistenciais, bem como para tomada de decisdo
por parte dos gestores no aAmbito da salde. Dois gestores desse organismo produtor
indicaram apenas 0 uso do servico de protocolo de documentos, enquanto apenas um gestor
sinalizou a elaboragdo de cenérios prospectivos sobre guarda de documentos inativos e
outro ndo respondeu a questdo. Os gestores apontaram os servigos de arquivos, bancos de
dados de acesso restrito, servicos de protocolos e sistemas de gestdo eletronica de
documentos como meios para 0 hospital organizar, armazenar e recuperar 0s documentos
gerados e recebidos, confirmando a existéncia de préaticas relacionadas aos
arquivos/repositorios e sistemas de informacdo. Entretanto, os resultados apontam que
outros meios ainda ndo foram assimilados, por ndo terem sido sinalizados pelos
respondentes: prontuario eletrénico do paciente, bancos de dados de livre acesso aos
colaboradores do hospital, prontuério eletrénico do paciente vinculado ao Sistema de
Informacédo Hospitalar. Por fim, as principais fontes de ideias, informacdes e conhecimento
foram o Ministério da Saude, os documentos e especialistas em gestdo hospitalar, seguidas
por colaboradores de &reas envolvidas, fornecedores, parceiros de outras organizagdes
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hospitalares e usuarios/clientes. Os arquivos, as Secretarias de Salde Estadual e Municipal,
os motores de busca, as bibliotecas virtuais, universidades e os bancos de dados
especializados também sdo considerados como fonte de ideais, informacbes e
conhecimentos do hospital. Os resultados revelam a necessidade de uso mais ampliado de
mecanismos e estruturas de transferéncia de informacfes no organismo prestador de
servicos de atencdo a saude para melhor desempenho dos colaboradores em seus processos
laborais e decisorios, bem como para a geragao, o registro e a difusdo de informacoes sobre

a satde no Brasil.
Palavras-chave: Informacdo em saude, Transferéncia da informacdo, Hospitais, Rede de
Atencdo a Saude.

1. Consideracgdes iniciais

O objetivo deste trabalno é o de identificar as ferramentas de producéo,
circulagdo, compartilnamento e acesso as informagdes em salde, bem como as
praticas de gestdo de documentos e arquivos, 0S meios para organizacao,
armazenamento e recuperacdo de documentos em saude e as fontes de ideias,
informacGes e conhecimentos utilizadas pelo Hospital Universitario de n® 7 (HU7).

Neste estudo, essas ferramentas, fontes e meios sdo compreendidos como
mecanismos e estruturas® de transferéncia e difusdo de informages entre servicos,
sistemas e redes de atencéo e inovacao a salde (CUNHA, 2014a e 2014b; CUNHA et
al., 2016).

Desse modo, 0s mecanismos e as estruturas configuram-se em tecnologias de
gestdo e de preservacdo dos documentos arquivisticos (e.g. convencionais, digitais ou
hibridos), arquivos, repositorios e sistemas de informacdo, prontuério eletrénico do
paciente (PEP), registros eletrénicos em satde (RES)*, dentre outros. E, em cada

organismo produtor de servico de atencdo & satde® que compdem o Sistema Unico de

® Os mecanismos de transferéncia das informacdes sdo compreendidos como “um conjunto de ages
sociais com que 0s grupos e as instituicdes organizam e implementam a comunica¢do da informacao,
através de procedimentos seletivos que regulam sua geracdo, distribuicio e uso” (GONZALEZ DE
GOMES, 1993, p. 217). E a estrutura de informagéo seria “a organizagdo interna de um sistema, p. ex.:
a origem e o tipo de dados coletados, a forma e o destino dos resultados e procedimentos utilizados para
controlar as opera¢des” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 158).

* “Repositorio de informagdes processaveis sobre o cuidado em saude do individuo, armazenadas e
transmitidas de forma segura e acessivel por multiplos usudrios autorizados” (MINISTERIO DA
SAUDE, 2016, p. 38).

® “Compreende-se que os Organismos Produtores de Salde s3o os servigos, as instituicdes e as
organizacdes inseridas no sistema de salde de um dado territorio” (CUNHA; OLIVEIRA; LIMA,
2015, p. 208).
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Saude brasileiro (SUS), essas tecnologias refletem as suas fungbes de promocéo,
prevencado e atencdo a saude.

Neste sentido, toma-se como pressuposto norteador de que esses mecanismos e
essas estruturas de transferéncia da informacdo, conformados em suporte analégico ou
digital, podem contribuir para as intervengdes administrativas e assistenciais em
organismos produtores de servicos de atencdo a salde, bem como para a producao,
armazenamento, recuperacao e difusdo de informacGes em salde.

Para tanto, apresenta-se o relato da incorporagdo e do uso de tais mecanismos e
estruturas de transferéncia das informagfes em satde no HU7, vinculado a Empresa
Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh) e uma Universidade Federal, um dos
componentes do campo empirico de uma pesquisa de tese e fruto da parceria de dois
grupos de pesquisa certificados pelo CNPq.

O objeto de investigacdo da tese é a tipologia documental arquivistica digital,
sendo compreendida como um mecanismo e estrutura de transferéncia e difusao das
informacGes em salde, dentro de um regime de informagédo que abarca os sistemas,
servicos e redes de atencdo a saude, com o intuito de promogéo do bem-estar social de
determinado distrito sanitario brasileiro. Dessa maneira, a tipologia documental
arquivistica digital seria o formato segundo o qual os dados e as informacdes estdo
representados e armazenados num sistema informatizado, conformando um registro
assistencial em um organismo produtor de servico de atencdo a salde (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008). E essas tipologias documentais refletem um modo
informacional de determinada formacdo social (e.g. hospitais), “[...] o qual define
guem sdo 0S sujeitos, as organizacdes, as regras e as autoridades informacionais e
quais 0s meios e os recursos preferenciais de informacéo, os padrdes de exceléncia e
os modelos de sua organizacdo, interacdo e distribuicdo, enquanto vigentes em certo
tempo, lugar e circunstancia” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 43).

Portanto, este trabalho caracteriza-se, no campo tedrico, como exploratério e
descritivo. No campo empirico, trata-se de um estudo de caso, na medida em que se
propOe a identificar os mecanismos e as estruturas de transferéncia da informacgéo e

validar um dos instrumentos da pesquisa de uma tese em andamento.
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2. Procedimentos metodolégicos

A pesquisa € aplicada, de natureza exploratoria e descritiva, sendo caracterizada
como um estudo de caso, com o intuito de validar um dos instrumentos de pesquisa
em um dos hospitais que compde o campo empirico da pesquisa de uma tese (YIN,
2015). O universo de pesquisa escolhido para o estudo de caso foi 0 HU7®. Em
relacdo aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental
multirreferencial.

Para alcancar o objetivo proposto para este estudo, o instrumento de pesquisa
utilizado foi o questionério, aplicado no més de junho de 2019, entre trés gestores de
areas especificas de um hospital universitario do Estado do Rio de Janeiro: um sujeito
da area de arquivo; um sujeito da area de tecnologia da informacédo e um sujeito da
area assistencial/clinica. Apenas o sujeito da area administrativa/ financeira nao
respondeu ao questionario . Os gestores foram selecionados por possuirem
conhecimento sobre o contexto dos mecanismos e das estruturas de transferéncia das
informacOes referentes as atividades-meio e fim do Hospital Universitario. A coleta
de dados realizou-se por meio da técnica de observacio direta extensiva®.

Para efeitos desse estudo, apenas o Grupo Il do questionario®, denominado
“Mecanismos de transferéncia das informacGes em saude”, foi utilizado para
tratamento e analise das informacgdes obtidas no campo, cujas categorias deram
origem as quatro questdes de multipla escolha e que séo elencadas no Quadro 1. O
objetivo desse grupo € o de conhecer como ocorre a transferéncia das informacdes em

salde no ambito deste HU.

® Cada um dos hospitais recebeu uma numeragao especifica para que o seu nome fosse mantido em
sigilo (CUNHA, 2012).

7 Esses quatro sujeitos da pesquisa compunham esse primeiro teste realizado em 2019.

8 Segundo Marconi e Lakatos (2017), o questionario esta incluido nessa técnica de analise.

9 O questionario encontrava-se estruturado em 5 grupos de questdes: Gestdo de Documentos e
Sistemas de Arquivos (Grupo I); Mecanismos de Transferéncias de Informacdes (Grupo I1); Setores e

Servicos Hospitalares (Grupo Il1); Tipos Documentais em Sadde (Grupo 1V) e Perfil Demogréfico
(Grupo V).
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Grupo Il Categorias

Ferramentas de produc&o, circulagéo,
compartilhamento e acesso as informacdes

_ Praticas de Gestdo
Mecanismos de

transferéncia de
informacdes

Gestdo de documentos e arquivos

Fontes de informagéo

Quadro 1 — Grupo e categorias utilizadas para tratamento e analise das informac6es

levantadas (Pesquisa de levantamento).

Os métodos de analise das informac@es coletadas na pesquisa de campo foram a
Estatistica Descritiva (ED) e Analise de Conteudo (AC). A ED, como técnica de
analise quantitativa, foi adotada para o tratamento das informacgdes por meio de
métodos numéricos e graficos (CUNHA, 2012). A analise de contetdo, como técnica
qualitativa, foi utilizada para selecionar as categorias do instrumento de pesquisa, a

partir do referencial tedrico selecionado.

3. Os mecanismos e as estruturas de transferéncia de informagdo em um hospital

universitario: Apresentacao e discussdo dos resultados

Nesta secdo sdo apresentados os resultados e a discusséo referente as respostas
obtidas no Grupo 1, intitulado de “Mecanismos de Transferéncia de Informagfes em
Saude”, a partir das quatro categorias elencadas para analise das informagdes obtidas
no Hospital Universitario de n® 7.

Dentro da categoria ferramentas de producdo, circulacdo, compartilhamento e
acesso as informacdes mais utilizadas destacam-se a Internet, e-mails e documentos,
elencadas por 100% dos respondentes, seguidas da Intranet, Arquivos, Sistemas de

informacdo hospitalar e Prontuério do paciente, com percentuais de 67%, de acordo
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com Graéfico 1. Resultado muito similar obtido por Souza (2017) em seu estudo. Tais
ferramentas sdo consideradas como tecnologias e propiciam a difusdo das informacdes
em satde® no hospital. Esta difusdo é compreendida, neste estudo, “[...] como o envio
de mensagens (e.g. dados ou informacgdes) compreensiveis para a totalidade dos
agentes de saude” (MEIRELLES, CUNHA, 2020, p. 589).

A relevancia da incorporacdo e utilizacdo dessas ferramentas € demonstrada no
HU7 pela adogdo também de outros dispositivos, digitais ou analdgicos, que
potencializam 0s processos decisorios e laborais nos OPSAS, a saber: portal eletronico
do hospital, registros eletronicos em saude, ferramentas web 2.0, banco de dados,
ambiente destinado a pesquisa de documentos, lista ou listagem de eliminacdo de
documentos e termo de eliminagdo, com percentuais de 33%, como também ilustrado

no Grafico 1.
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Grafico 1 — Ferramentas de producéo, circulagdo, compartilhamento e acesso do HU7

(Pesquisa de levantamento).

Nesse sentido, destaca-se a presenca de sistema de informacdo hospitalar,

atrelada ao registro eletrbnico em saude, evidenciando ferramentas potenciais para o

1% Nesta pesquisa, as informacBes e os registros em saide sdo entendidos como “descri¢io ou
representacdo limitada de um evento, agravo, atributo ou dimensdo da situacdo de salde-doenca-
cuidado de individuos ou populagdes [...]”, registrado em suportes analogicos ou digitais. (CRUZ et. al,
2020).
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compartilhamento e a divulgacdo dos registros digitais gerados, recebidos e
acumulados pelo HU?7.

Contudo, a tipologia documental digital, o prontuario eletrénico do paciente, e
0s repositorios arquivisticos digitais confiaveis ndo foram adotados por esse hospital.
O HUTY possui apenas o prontuério do paciente em formato analégico. Independente
do formato, o prontuario do paciente configura-se como “[...] um documento essencial
para a assisténcia integral e continuada ao paciente, colaborativamente construido a
partir de informacgdes registradas pela equipe multiprofissional de salude sobre os
aspectos fisicos, mentais e sociais do paciente” (GALVAO; RICARTE, 2011, p. 78).
Por apresentar essas relevantes informacdes em saude, essa tipologia documental
possibilita uma analise sobre o passado, presente e futuro do paciente e, por
conseguinte, orienta os processos de trabalho e decisorios nos OPSAS, bem como as
politicas institucionais e pesquisas no ambito da Satde (GALVAO; RICARTE, 2012).
Nesse aspecto, para que o prontuério eletronico do paciente fosse incorporado por esse
hospital, necessitaria de um ambiente digital capaz de “[...] manter auténticos os
materiais digitais, de preserva-los e prover acesso a ecles pelo tempo necessario”
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015, p. 9), desde a fase corrente até a
permanente. Essa é a perspectiva de manutencdo dos metadados e registros digitais
confiaveis, conforme preceitos arquivisticos vigentes. E 0s repositorios arquivisticos
digitais auxiliam na preservacao desses documentos em fase permanente (FLORES;
ROCCO; SANTOS, 2016).

Além disso, os respondentes sinalizaram a utilizacdo de dois instrumentos de
destinacdo de documentos — lista/listagem e termo de eliminagdo — como ferramentas
de producéo, circulacdo, compartilhamento e acesso as informac@es nesse hospital. Em
contrapartida, essa eliminacdo ndo é sincronizada e nem prevista nos instrumentos de
controle e destinacdo de documentos (e.g. plano de classificacdo e tabela de
temporalidade de documentos). Em estudos de Cunha e outros (2015), a relevancia da
atividade avaliativa ja era apontada, desde a producdo até a destinacdo final dos
documentos em salde, para o cumprimento das funcdes desses OPSAS na promocao,
prevencdo e atencdo a salde. Para tanto, sem os instrumentos avaliativos, a difusdo das

informacdes em saude torna-se inviavel nesse organismo produtor.
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Quanto a categoria préaticas de gestdo de documentos, constata-se que elas sdo
relevantes para execugéo das atividades administrativas e assistenciais, bem como para
tomada de decisdo por parte dos gestores no ambito da salde. Dois gestores desse
organismo produtor indicaram apenas o0 uso do servigo de protocolo de documentos,
enquanto apenas um gestor sinalizou a elaboracdo de cenarios prospectivos sobre
guarda de documentos inativos e outro ndo respondeu a questéo. Os resultados obtidos

séo apontados na Tabela 1.

Préticas de gestdo % Escolhas

0,
Uso de servico de Protocolo de Documentos 100%

Elaboracéo de cenérios prospectivos sobre a guarda de documentos inativos[50%

Tabela 1 — Praticas de gestdo no HU7 (Pesquisa de levantamento).

Por outro lado, a auséncia de respostas aponta que os agentes de saude deste
organismo produtor ndo efetuam as praticas de politica de informacédo e informatica,
assim como as de registro e difusdo das informacGes geradas e recebidas no hospital,
qualificacdo e desenvolvimento de pessoas para 0 gerenciamento de informacoes e
documentos e as reunifes de comissdes de avaliacdo. A ndo institucionalizacdo de
politicas de informacéo e informatica significa que este HU ndo subsidia 0s processos
de producdo, circulacdo, compartilhamento e acesso as informacdes, demonstrando
desconhecimento dos potenciais beneficios que essas praticas de gestdo de

documentos e tecnologias proporcionam ao setor da Saude.

[...] a tecnologia da informagdo enquanto fator de busca e recuperagdo das
informacdes pode assegurar ao cidaddo o direito e 0 acesso as informacdes e
fornecer informacdes ao MS para a producédo de inquéritos de doenca-satde e, por
conseguinte, propiciar a eficicia do atendimento em salde (SOUZA, 2017, p. 86).

A auséncia dessas praticas — preconizadas no Plano Diretor de Desenvolvimento
da Informacdo e Tecnologias de Informacdo em Salde (ABRASCO, 2013) e na
Politica Nacional de Informac&o e Informética em Satide (MINISTERIO DA SAUDE,
2016) — compromete, por conseguinte, a sistematizacdo e realizacdo dos processos de

registro e difusdo das informacgdes nesse organismo produtor. Uma varidvel intrinseca
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desses processos é a qualificacdo de pessoas para o tratamento, gerenciamento e
organizagéo das informagGes e dos documentos. Sem investimento na capacitagéo dos
seus profissionais, ha um significativo comprometimento do acesso a informacdo em
salide, uma vez que ndo ha uma gestdo e utilizagdo dos mecanismos e das estruturas de
transferéncia de informagbes incorporadas pelos OPSAS (MATOS JUNIOR;
AMARAL; CUNHA, 2020). Nessa perspectiva, diante da constatacdo da néo
realizagdo de reunibes de comissdes de avaliacdo de documentos (e.g. Comissdes
Permanentes de Avaliacdo de Documentos e de Revisdo de prontuérios) como pratica
de gestdo no HU, confirma-se também a auséncia de trabalhos de analise documental,
estabelecimento de prazos de guarda e elaboracdo/aprovacgéo/institucionalizacdo de
instrumentos de controle e destinagdo (LIMA, 2018), conforme ressaltado no Gréafico
1.

O HUTY organiza, armazena, recupera e difunde as suas informag6es produzidas e
recebidas por meio de 100% para Servicos de Arquivos e Banco de dados de acesso
restrito; 67% para Servicos de Protocolos e 33% para Sistemas de Gerenciamento
Arquivistico Eletronico de documentos (Grafico 2). Essas praticas evidenciam
preocupacbes do hospital quanto aos seus arquivos/repositorios e sistemas de
informacdo em sadde. Entretanto, outros meios ndo foram assimilados, a saber:
classificagdo e avaliacdo de documentos; banco de dados de livre acesso aos
colaboradores; banco de dados de livre acesso aos parceiros; gerenciamento eletrénico
de documentos; prontuario eletrdnico do paciente e prontuario eletrdnico vinculado ao
sistema de informacdo em saude. Esses resultados corroboram com o que foi apontado

nessa analise referente ao Grafico 1 e a Tabela 1.
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Grafico 2 — Gestdo de documentos e arquivos no HU7 (Pesquisa de levantamento).

O servico de arquivo € priorizado como um meio para a difusdo das informacgdes
com os demais setores do hospital, sendo o nlcleo da gestdo de documentos por
subsidiar as tomadas de decisdo (MEIRELLES; CUNHA, 2020). Os bancos de dados
de acesso restrito também ganham destaque, na medida em que resguardam as
informacOes sigilosas e que necessitam de autorizacdo prévia para serem acessadas.
Cabe ressaltar a inexisténcia de uma politica de informacao neste hospital, o que pode
comprometer a plena regulamentacdo das diretrizes de acesso e uso dos registros
digitais constantes nesses bancos de dados.

De acordo com os resultados, a classificacdo e avaliacdo de documentos ndo é
um meio para a organizacdo, armazenamento, recuperacao e difusdo das informacdes
no hospital. Nesse sentido, 0 que se observa é que a lista/listagem e os termos de
eliminacdo de documentos, conforme Gréafico 1, estdo sendo elaborados sem respaldo
de instrumentos que regulem o controle e destinacdo confiavel dos registros
hospitalares digitais e analdgicos. Portanto, infere-se que, similar ao cenério verificado
por Lima, em sua pesquisa sobre os OPSAS baianos, “Os procedimentos, principios e
técnicas da arquivistica, a exemplo do uso dos instrumentos de temporalidade,
destinacdo e controle de documentos, ainda s&o pouco conhecidos no ambito

organizacional das instituicdes pesquisadas” (LIMA, 2018, p. 116).
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Apesar dos respondentes sinalizarem a presenca de um sistema de
gerenciamento arquivistico eletrénico de documentos, o prontuario eletrénico do
paciente é uma das tipologias documentais digitais que nao foi adotada nesse hospital
universitario.

A Ultima categoria analisada neste estudo abarcou as fontes de ideias,
informacGes e de conhecimento utilizadas no hospital. As percentagens obtidas com
documentos, especialistas em gestdo hospitalar e Ministério da Saude representaram as
maiores fontes de informacdo. Os colaboradores das areas envolvidas, parceiros,
fornecedores e usuarios/clientes, com percentuais de 67%, também sdo considerados
pelos respondentes como fontes relevantes no HU. Com percentuais de 33%,
encontram-se as universidades, os bancos de dados especializados, os motores de
busca, as bibliotecas virtuais, 0os arquivos e as Secretarias de Saude Estadual e
Municipal.

Tais dados apresentam um cenario em que € possivel afirmar que ndo apenas as
fontes de informacéo, ideias e de conhecimento tradicionais, mas também as digitais,

representam um papel relevante no hospital universitario analisado (Grafico 3).

100% 100% 100%

67% 67% 67% 67%

«
3
3
]
Qo
g s0%
;40%7 33% 33% 33% 33% 33%  33%  33%

Grafico 3 — Fontes de ideia, informagdes e conhecimento no HU7 (Pesquisa de levantamento).

A ndo sinalizacdo da web 2.0 e das redes sociais como fontes de ideia,
informacdo e conhecimento gerou uma inquietacdo em relacdo ao potencial desses
recursos/tecnologias digitais, ainda mais considerando que passamos por um periodo

de pandemia da Covid-19. Esses recursos permitem o envio de mensagens sincronas e

11



SIMPOSIO
INTERNACIONAL
DE ARQUIVOS .

Arquive, documento e informagao em cendrios hibridos,
5 A 13 DE DEZEMBRO DE 2020

assincronas de audio, video, som para os usuarios/clientes, OPSAS e colaboradores de
servicos de salde, potencializando o processo de comunicacdo, transferéncia e difusdo
das informagBes clinicas/assistenciais e administrativas (AMARAL; CUNHA;
MATOS, 2020).

4. Considerac0es finais

Os resultados revelam a necessidade de uso mais ampliado de mecanismos e
estruturas de transferéncia de informac6es no OPSAS para melhor desempenho dos
colaboradores em seus processos laborais e decisérios, bem como para a geracao e a
difusdo de informacdes sobre a saude no Brasil. Compreende-se que essas tecnologias
proporcionam aos agentes de saude possibilidades de definicdo de estratégias de
gestdo informacional e documental, melhorias no atendimento assistencial e
administrativo, dentre outras.

Apesar de tratar-se de um estudo de caso, foi possivel identificar aspectos que
precisam ser observados nos demais hospitais que compdem a amostra da pesquisa da
tese em andamento. Portanto, ao analisarmos o objetivo geral deste estudo que buscou
identificar as ferramentas de producdo, circulagcdo, compartilhamento e acesso as
informacGes em salde, bem como as praticas de gestdo de documentos e arquivos, 0S
meios para organizacao, armazenamento e recuperacao de documentos em salde e as
fontes de ideias, informag6es e conhecimentos utilizadas pelo Hospital Universitario
de n° 7, acredita-se que foi alcancado. Através do Grupo Il do questionario do pré-
teste foi possivel identificar os principais mecanismos de transferéncia de informacgdes
no hospital universitario de n° 7.

Quanto ao pressuposto estabelecido neste estudo, verifica-se que 0s mecanismos
e as estruturas das informacdes identificadas possibilitam a difusdo das informacdes
organicas em saude, de acordo com o levantamento preliminar do campo empirico e
dos aportes tedricos.

Contudo, para uma efetividade do uso de mecanismos e estruturas de
transferéncia das informacdes em sadde é recomendavel que algumas limitagdes sejam

superadas no HU, a saber:
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a) Auséncia de politicas de informacdo e de informatica em salde que orientem
a gestdo arquivistica de documentos;

b) Auséncia do prontuario eletrénico do paciente e de repositérios arquivisticos
digitais confidveis para preservacao de registros digitais do HU presentes no sistema
de informacé&o hospitalar;

c) Auséncia dos procedimentos e instrumentos de avaliagdo de documentos no
ambito do hospital;

d) Inexisténcia de profissionais com qualificacdo no tratamento e na organizagéo
de documentos, impactando no registro e compartilhamento das informag6es em salde

no hospital analisado.

Como proximas etapas, ap0s analise das contribuicbes recebidas para a
realizacdo desse pré-teste, pode-se proceder a reestruturacdo do questionario da
pesquisa da tese. Nesse momento, devido a pandemia do Coronavirus, o formato de
aplicacdo passou a ser o on-line, por intermédio da plataforma do GoogleForms. Com
a remodelacao do instrumento, efetuou-se um novo pré-teste no HU7 e em um hospital
baiano, nos meses de novembro e dezembro de 2020 e janeiro de 2021, com o intuito
de verificar novamente a efetividade dos grupos do questionario frente aos objetivos
propostos para a tese. Para tanto, optou-se por aplicar apenas com 0s gestores das
areas de tecnologia da informacdo e arquivos. Outras analises oriundas dessa nova

aplicacdo do instrumento de pesquisa serdo objeto de outras publicacdes.
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