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Resumo

Com o surgimento de uma nova geracdo de registros digitais, que ainda nao
encontram respaldo nas defini¢des oficiais de documentos arquivisticos, mas fazem
parte da realidade objetiva das institui¢des, abre-se uma lacuna para a emergéncia de
um novo profissional arquivistico. Este, cotejando as ciéncias de dados, ou seja,
compreendendo e aplicando os seus constructos conceitual e ferramental, ¢ fortemente
desafiado pela dindmica imposta social e tecnologicamente. Uma das problematicas a
ser solucionada refere-se aos documentos produzidos em bases ndo estruturadas, que se
caracterizam por estruturas fluidas, flexiveis e dinamicas, pois alguns principios
arquivisticos, teorias e arquétipos juridicos estdo sendo disrompidos e deverdo ser
expandidos, repensados ou substituidos. Neste estudo, utilizamos como exemplo, as
midias sociais e os seus documentos digitais ndo estruturados, visando a evidenciar o
novo campo de trabalho do cientista de dados arquivistico. Em um ambiente em
evolucdo disruptiva, as mudangas de paradigma levarao a adequagdo de expectativas
dos profissionais com formacdo arquivistica (proveniente das ciéncias sociais) com
aqueles formados nas ciéncias exatas ou que atuam no campo da tecnologia da
informagdo. Para o futuro proximo, o melhor dos mundos seria a formacgdo deste
emergente profissional, o cientista de dados arquivistico, desde os estudos da
graduagdo, incorporando os conhecimentos matemadticos e estatisticos e as variadas

técnicas de desenvolvimento de solugdes das ciéncias da informagao e tecnologia.

Palavras-Chave: Midias Sociais; Profissional de Arquivos; Ciéncia de Dados; Documento

Digital ndo Estruturado; Cadeia de Custddia.
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1 INTRODUCAO

A regulamentacdo da profissdao de Arquivista e de Técnico de Arquivo foi
regulamentada pela Lei n° 6.546, de 4 de julho de 1978, que estabelece os requisitos
para o exercicio das profissdes e as suas principais atribui¢cdes. Segundo o seu artigo

segundo, algumas atribui¢des dos profissionais arquivistas sao (BRASIL, 1978):

1II - planejamento, orientacdo e dire¢do das atividades de identificacdo das
espécies documentais e participagdo no planejamento de novos

documentos e controle de multicopias;

1V - planejamento, organizacdo e dire¢do de servicos ou centro de

documentagdo e informacdo constituidos de acervos arquivisticos e mistos;

VI - orientagdo do planejamento da automacdio aplicada aos arquivos.

(grifos nossos).

Chama a atencdo, que no longinquo ano de 1978, o legislador observou com
bastante aten¢do tematicas que incorporam aspectos de inovagdo sistémica a atividade
arquivistica. Como destacado no excerto acima, estdo incorporadas no texto legal trés
importantes visdes: (a) planejamento de novos documentos (inciso III), pois era
observado a evolugdo dos microfilmes, como também a introdu¢ao de documentos
impressos eletronicamente; (b) planejamento e direcdo de estrutura de informagdo
(inciso IV), antevendo-se que os arquivos deveriam ser fonte de informagao tempestiva
e relevante para os futuros sistemas de gestdo documental; e (c¢) planejamento da
automagao aplicada aos arquivos (inciso V), que colocando-se em consonancia com o
movimento de informatica que emergia na década de 70, observava a necessidade de
automacao das atividades dos arquivos (de gestdo, informacional e de difusdo) em
virtude do crescente volume de documentos. Automacao aqui, em um sentido lato sensu,
poderia ser entendida também como a gestao computacional autonoma que atualmente

se discute entre diversas disciplinas da tecnologia da informagao.

Treze anos depois, a Lei n°® 8.159/1991, que dispde sobre a Politica Nacional de

Arquivos, tanto publicos como privados, legislou que ¢ dever do Poder Publico a gestdo
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documental e a de protecdo especial a documentos de arquivos, postulados em no artigo
primeiro. Com o advento da lei, houve também a introdugdo do conceito de documento

de arquivo, conforme o artigo segundo (BRASIL, 1991):

Consideram-se arquivos, para os fins desta lei, os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por orgdos publicos, institui¢oes de cardater publico
e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas,
bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informagio ou

a natureza dos documentos. (grifos nossos).

Até 1991, adiscussdo de qualquer suporte da informagdo ou a sua natureza era
mais simples do que observamos atualmente. O Brasil, por sua historia ainda jovem,

constituira no papel (celulose), majoritariamente, os seus registros historicos.

Trazendo a discussdo para a realidade atual, os suportes documentais aumentam
sua complexidade em varias ordens de grandezas e em escalas exponenciais de volume.
Vou tentar evidenciar esse fendmeno duplo com alguns exemplos de novos suportes:
sites e portais; banco de dados ndo relacionais, imagens de todos os tipos
(infravermelho, satélite, aerografica, cartografia vetorizada, 3D efc.), animagdes,

graficos em 2D com linhas de evolugao temporal, podcasts, audiocasts, entre outras.

Ha ainda um outro ponto importante que diferencia os novos suportes dos
documentos, além da sua complexidade implicita e do volume em niveis astrondmicos,
com o passado recente: o paradigma dos dados ndo estruturados. Este conceito refere-
se documentos digitais que sdo constituidos de dados que t€m estrutura fluida, flexivel
e dindmica, ou ainda, podem até ndo possuir estrutura nenhuma. Sao exemplos as midias
sociais, que possuem os mais variados suportes e seu conteiido sendo ampliado a todo

instante, em uma concep¢ao que pode tornar-se infinita.

Impulsionados pela nova dinamica social, profissionais de Arquivo e de Ciéncia

de Dados estao se debrucando sobre as atividades relativas a boa técnica arquivistica,
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ou seja, em como identificar, organizar (classificar), avaliar, armazenar, preservar (ou

descartar) e restaurar documentos produzidos em bases ndo estruturadas.

Olhando em retrospectiva, a legislagdo, em nivel macro, anteviu varias
inovagdes que surgiriam no mundo real das atividades humanas. No nivel operacional,
espera-se que a Arquivistica, as Ciéncias da Informagdo e a Tecnologia da Informagdo

respondam aos novos desafios ambicionados pela sociedade.

2. MUDANCA DIGITAL

A mudanga tecnologica do padrao celulose para o paradigma digital trouxe
inéditos desafios a Ciéncia Arquivistica. Antes a informagao era somente registrada
em apenas um suporte, o proprio papel. Com o paradigma digital, o suporte fisico
foi transformado em objeto conceitual, pois seus componentes (estrutura, contetido
e contexto) ndo estdo mais reunidos no proprio documento, mas dispersos em

diversas formas de armazenagem e em diferentes lugares fisicos (FONSECA, 2005).

O instrumento que incorpora essa transformacdo paradoxal, no campo
arquivistico, ¢ o documento digital arquivistico, cuja defini¢do € a informagdo
registrada em digitos bindrios, acessivel e interpretavel por meio de sistema
computacional (CTDE, 2009 apud CONARQ), 2013). Algumas de suas carateristicas

sao bastante singulares:

i. Participar de uma agéo.
ii. Forma documental fixa: apresentacdo da mesma forma que tinha quando
0 documento foi armazenado.
iii. Conteudo estavel: o documento digital tem que permanecer completo e
inalterado.
iv. Relacdo organica: relacdo explicita com outros documentos que

participam da mesma agdo, dentro ou fora do sistema.

Suas importantes especificidades sao:
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i.  Documento digital ndo é virtual: esta fixado em um suporte (disco

rigido, CD, DVD, entre outros).

ii.  Conteudo e suporte sio entidades separadas: o documento ndo se
define pelo suporte.

iii. O documento digital é um objeto fisico (suporte), logico (software e
formatos) e conceitual (contetido).

iv.  Fragilidade intrinseca do armazenamento digital, pela degradacao
fisica do suporte.

v. Rapida obsolescéncia da tecnologia digital: hardware, software e
formatos;

vi. Instabilidade: dificuldade em garantir a autenticidade dos documentos.

Entendendo-se a natureza do documento digital, o proximo passo passou a ser
a sua gestdo, de acordo com principios arquivisticos. O Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) ciente dessa problematica, langou em 2011 um manual de modelos de
requisitos para o desenvolvimento de softwares. A obra, chamada de e-ARQ Brasil:
Modelos de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Documentos abarca

os seguintes objetivos estratégicos (CONARQ, 2011):

i. Especifica as condigdes a serem cumpridas pela organizagdo
produtora/recebedora de documentos e pelos proprios documentos, a
fim de garantir sua confiabilidade, autenticidade e acesso ao longo do
tempo.

ii.  Orientar a implantag¢ao da gestao arquivistica de documentos.

iii.  Fornecer as especificagdes técnicas e funcionais, e os metadados, para
orientar a aquisi¢do e/ou a especificacdo e desenvolvimento de sistemas

informatizados de gestdo arquivistica de documentos (SIGAD).

Os documentos gerados ou incorporados ao SIGAD garantem a implantagao de
programa de gestdo arquivistica de documentos, tanto para a modalidade papel quanto

para os digitais, segundo os requisitos normativos do e-ARQ Brasil. Acreditando-se
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nessa sistematica, os documentos produzidos dentro do ecossistema do SIGAD sdo
confiaveis e univocos, aptos para a gestdo de documentos arquivisticos e seguros
instrumentos de fonte de prova juridica e de autenticidade (FLORES, ROCCO e
SANTOS, 2016).

Como o mundo gira incessantemente e a habilidade humana para criar novas
formas de comunicagdo parem ser infinitas, novas forma de registros digitais estdo
surgindo. S3o exemplos categoricos: audiocast de professores aos seus alunos via o
WhatsAPP, um chat no Tinder, ou no Telegram ou no Spotfi; post no Twitter ou Tic
Toc do presidente da empresa anunciando uma nova a¢do corporativa; comentarios
(positivos e negativos) de clientes no Facebook ou Instagram que geram contagem de
scores de satisfagdo (NPS); contrato de compra de imovel assinado no Blockchain;
video corporativo de boas-vindas a funcionarios no Youtube ou no Vimeo; portal web
da institui¢do que apresentam novas vagas de emprego; aulas no EaD corporativo, entre

outras milhares de agdes institucionais que sdo realizadas diariamente.

Com a emergéncia de uma nova geracao registros digitais, que ainda nao
encontram respaldo nas defini¢des estritas de documentos arquivisticos oficiais,
passaram a fazer parte da realidade objetiva (marketing, finangas, vendas,
comunicagdo, regulamentacdes, até nuncios de demissdes ocorreram no servigo
publico, entre outras) das instituicdes, ndo sendo mais apenas uma panaceia de

adolescentes ou de geeks.

Do exposto, acredito que os SIGADs, e seu constructo conceitual aplicado, ndo
comportam (ou para usar um termo caro a Arquivistica, ndo interoperam) essas novas
manifestagdes tecnologicas e, portanto, ndo conseguem processa-las na sua natureza
original, apenas por meio de copias autenticadas. E nesse momento especial que os
profissionais arquivisticos devem olhar para um novo horizonte epistémico: a ciéncia

de dados (ANDRADE, 2021).
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3. UM NOVO PROFISSIONAL ARQUIVISTICO

Independentemente de existir um movimento para o surgimento de um novo

profissional que esteja cotejando as ciéncias de dados, como constructo conceitual e

ferramental, em apoio as atividades arquivisticas, alguns autores questionam o atual

paradigma da formagao de arquivistas. Destacamos:

O arquivista [...] comeca a se desvincular do perfil tecnicista,
para assumir o de produtor de conhecimentos novoes. O arquivista deve
ser capaz de analisar criticamente a realidade que se coloca, a luz de
conhecimentos teodricos e de atuar com competéncia de modo auténomo e

consequente (RODRIGUES, 2008). (grifo nosso).

O arquivista hoje nao pode esquecer que vive e atua
profissionalmente na chamada 'era da informacio', na qual, as
tecnologias da informacdo e da comunicaciio tém presenca marcante.
Os novos suportes documentais, com os quais terd de lidar, exigem
conhecimento, competéncia, métodos ¢ meios de produgdo, utilizagdo e
conservacao fisica especiais.

Sdo fatores novos 0s quais 0s arquivistas passam agora a serem
instruidos e treinados, ndo obstante concorrem o risco de, em virtude de um
vertiginoso crescimento das possibilidades da eletronica nas areas
documentais, nunca conseguiram abarcar a plenitude destes conhecimentos
tdo mutantes e dependentes de equipamentos tdo rapidamente tornados

obsoletos (BELLOTTO, 2007). (grifo nosso)

Os profissionais arquivisticos tém diversos desafios pelo frente. Dentre estes se

encontram os ligados a aquisi¢do, manipulagdo, organizagdo e visualizagdo de dados digitais

ndo estruturados.

Uma das respostas para o enfrentamento dessa realidade pode ser adquirida pelo estudo

sistematico das bases matematicas e informacionais, como por exemplo, estatistica

computacional, modelagem estatistica, infraestrutura cloud e estruturas de dados e algoritmos,

que atualmente sdo fundamentais para as estruturas dos documentos digitais, como também

aqueles que ndo sdo reconhecidamente designados com documentos arquivisticos digitais,

conforme discutiremos na proxima sessao.
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Os profissionais de dados ou aqueles que seguirem esse caminho de estudos
buscam, obrigatoriamente, em suas otimizac¢des algoritmicas ou tecnologicas, muitas
vezes no limite do conhecimento, o processamento em massa de dados e sua
significagdo cognitiva para as pessoas (aqui entendidos como gestores, populacdo em
geral ou qualquer interessado na sua manipulagao). Porém, ¢ importante salientar que
ndo necessariamente compreendem corretamente os principios € o0s constructos

arquivisticos.

Nao obstante, observando-se a ciéncia arquivistica, esse novo profissional
emergente deverd se ater a rigorosa técnica da preservacdo do conteudo e a

autenticidade dos documentos durante todo o ciclo de vida dos documentos.

Na nossa opinido, ¢ no exato encontro dessas duas visdes de mundo ¢ que
nascera uma nova geracao de profissionais de arquivos, seguindo os passos de alguns
bravos desbravadores. Se acreditamos que esse profissional hibrido, que ainda esta
sendo forjado na labuta do trabalho diario, serd necessario se discutir as suas
competéncias para os desafios que estdo sendo demandados pela sociedade (em termos
de informacgdo tempestiva ou em questdes de seguranga juridica e dos dados pessoais)
e pelas inovagdes constante do universo digital em que vivemos (SMIT, 2017;

ANDRADE. 2021).

4. UM EXEMPLO DE APLICACAO

Nosso objeto de estudo serda um posto da midia social Twitter

(https://about.twitter.com/). Um dos problemas de se tratar os documentos digitais
de redes sociais ¢ a sua estruturagdo como um documento nico, pois se caracterizam
por estruturas fluidas, flexiveis e dindmicas, ou ainda, que podem ndo possuir

estrutura nenhuma (ANDRADE, 2021).

Para a continuidade de nossa discussao, vamos a um exemplo, com um post
no Twitter do Arquivo Publico do Estado de Sdao Paulo (APESP), para entendermos

como se estrutura um documento tipico, veja a figura 1.
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Figura 1: Post do APESP no Twitter com a evidenciagdo de seus

componentes do registro digital realizado.

Arquivo Piblico do Estado de Sdo Paulo @arquivoe... - Dec 14, 2020
Atengdo! Prorrogado o prazo de submissédo de artigos para a Revista do

Arquive n. 12. Serdo aceitos artigos enviados até o dia 11 de janeiro de 2021.
Mais informagdes no site: arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arg... = o Campo

Chamada de Artigos

Edicao n° 12 - Abril de 2021

Os arquivos na cadeia de producao do conhecimento 6 - Campo
e a formacao profissional - |
Prazo estendido até 11 de janeiro de 2021 MEgeH)

Q T34 O 2 &

Fonte: Twitter: https://twitter.com/arquivoestadosp/status/13385021417496944657s=20,

visitado em 03 de janeiro de 2021.

A figura 1 apresenta a diplomatica basica de um documento quando postado
no Twitter: (1) o logo ou imagem da pessoa fisica ou juridica detentora da conta; (2)
o nome de quem ¢ detentor da conta; (3) o apelido da conta no Twitter; (4) a data da
postagem; (5) o campo para edigdo com até 280 caracteres, permitindo a inclusdo de
links como realizado pelo APESP; e (6) o campo para inser¢ao de imagens ou de

video.

Esta estrutura ¢ fixa para qualquer post no Twitter. Uma vez postado sera
permanente o seu conteudo, pois os campos 5 e 6 ndo podem mais ser editados,
porém poder ser cancelados (deletados). Entretanto, a fluidez do documento digital
reside nas interagdes e na utilizagdo das ferramentas de engajamento que a rede

social permite, que € o principal objetivo das midias sociais. Observe a figura 2.
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A figura 2 apresenta os dados fluidos do post no Twitter, que aumentam a
cada interacdo dos seus usuarios. S3o evidenciados os servicos que a plataforma
proporciona gratuitamente, ou seja, engajamento, exposi¢ao sentimentos (positivos,
neutros ou negativos), interacao e criacao de reputagdo. Os dados dindmicos sdo: (7)
mensagens dos membros da rede social. Este recurso € excelente para a analise de
sentimentos com relagdo ao post; (8) retuite do post; (9) aprovagdo social do post;

(10) oferta servigos adicionais aos membros da rede social.

Figura 2: Post do APESP no Twitter com a evidenciagao da extensao infinita

do registro documental nas mensagens e funcionalidades oferecidas pela rede social.

Atengdo! Prorrogado o prazo de submissdo de artigos para a Revista do
Arquivo n. 12. Serdo aceitos artigos enviados até o dia 18 de janeiro de 2021.
Mais informagdes no site: arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arg...

Chamada de Artigos

o Arquivo Piblico do Estado de Séo Paulo @arquivoe.. - Dec 14, 2020 ==

Edigcao n° 12 - Abril de 2021

Os arquivos na cadeia de producao do conhecimento
e a formacgao profissional

Prazo estendido até 18 de janeiro de 2021

Fonte: Twitter: https:/twitter.com/arquivoestadosp/status/1338502141749694465?s=20,

visitado em 03 de janeiro de 2021 e editado por Andrade (2021).

Fazendo a andlise do post-exemplo, apds 27 dias, obtivemos as seguintes
informacdes: nenhuma mensagens dos usuarios e um retuite, do Arquivo Nacional, em

15/10/2020.

10
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Imagine, agora, que o analista responsavel pela comunicagdo fosse realizar o
seu relatorio de midia. Provavelmente, com os dados acima ja contados, tiraria um print
da tela do computador do post original, colaria no Word e concluiria seu relatério. Ato
continuo, abriria o seu SIGAD, faria o upload do relatério e a sua obrigatéria
autenticacao (pois ¢ um documento exdgeno) e o tramitaria para quem de direito. O

relatorio se tornou um documento arquivistico, mas os originais, niao!

Extrapolando para o més de dezembro de 2020, a produ¢do documental no
Twitter foi de 74 tuites: 13 mensagens (8 positivas e 5 neutras), 84 retuites e 436
likes. Com esses numeros, o trabalho do analista ja seria custoso. Poderiamos
recorrer & API (interface de programacdo de aplicacdo, em portugués) do proprio
Twitter para fazer esse relatério, o que seria realizado em segundos. Entretanto,
interagdes, analises de sentimentos € o engajamento continuariam sendo realizados

manualmente, se necessario a sua analise.

Agora, vamos aumentar a complexidade e volume de anélise. E se tivéssemos
que verificar todas as outras postagens do APESP e suas manifestacdes, inclusive
videos e 4audios, em outras redes sociais? E se fossem verificados também os posts
da Secretaria a qual o APESP estd subordinado? Ou da Administracdo Direta?
Certamente, ndo haveria um instrumento de controle ¢ de informacao, como o
relatorio citado. Teriamos apenas o planejamento de midia tradicional e os posts
seriam desconsiderados como documentos de arquivo, como até a presente data sao
desconsiderados, apesar de conterem manifestagdes administrativas e comunicagdes

oficiais.

Ha um limite fisico para o trabalho que o ser humano pode realizar. No
mundo dos documentos digitais das redes sociais, com o volume de informagdo em
terabytes, torna-se impossivel a manipulacao pelas pessoas. Muito menos a sua
compreensdo cognitiva e a aquisi¢do de informagio relevante em tempo real. E o

tipo de situagdo que s6 pode realizado pelo processamento computacional intenso.

Seguindo com o exemplo do Twitter, vamos percorrer o trabalho que um
cientista de dados arquivistico poderia realizar para a proposi¢cao de um modelo de

transformag¢do de um documento digital do Twitter em um documento arquivistico

11
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e processar essa magnitude de dados, em computacdo constante. A primeira
atividade que este profissional deveria realizar ¢ o fluxo do documento digital de

um post . Observe-o a figura 3.

Figura 3: Fluxo tedérico de um post para criagdo de plataforma de

documentos digitais arquivisticos de midias sociais.

SIGAD exporta

Criacéo do ao Sistema

Inicio —» post no

SIGAD Negdcios (SI)

dados do post
S| autentica S| copia post Sl r:ealiza
copia postno | +—— Midia Social | «——— | POStagem
SIGAD
Sl, um a um, SIGAD

cria doc. empacota

nato no dados para o i
SIGAD com RDC-Arq | —> Fim
dados dos corrente e

eventos intermediario

S| faz
aquisicoes

de eventos
do post

Fonte: Andrade (2021).

O fluxo de documento digital ¢ realizado por meio de oito processos

distintos, conforme apresentado na figura 3:

i.  Criacdo de SIGAD dedicado: para a gestdo das redes sociais deve ser
criado SIGAD especifico, que a literatura denomina de SIGAD de
Negocio, visando ao controle arquivistico de posts nas redes sociais.
Para que o conteudo do post (texto e midia) nas¢a natodigital, o criador
os criara dentro do SIGAD. Quanto a classificagdo documental, havera
a sua inclusdo de acordo com a TTDD da instituicdo. Por exemplo,

segundo Plano de Classificagdo do APESP (APESP, 2019, pag. 193), o

12
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post da figura 1 poderia ser classificado com o cddigo 002.05.02.001, de
guarda permanente, o que definiria o futuro destino do post na origem.
O SIGAD de Negocio exporta ao Sistema de Negocio (SN) dados
para a postagem: os itens 5 e 6 a figura 1 sdo enviados ao SN,
respectivamente, dados do contetdo em texto com imagens ou video,
devidamente classificados também.
O Sistema de Negocio realiza a postagem na rede social,
automaticamente.
O Sistema de Negdcio autentica copia do post no SIGAD de Negdcio:
de posse da imagem do post na rede social o SN a autentica no SIGAD.
Um fato importante: observe a figura 1 e depois, a 2. O
conteudo na figura 2 foi alterado. Para o caso de ocorrer mal uso das
informacdes de postagens, a diplomatica forense teria os meios para
contradizer arguicdes de falsidade, com base nos registros arquivisticos

realizados, mesmo que o post original tenha sido apagado da rede social.

Sistema de Negocios autentica copia do post no SIGAD: o SN, de
posse da imagem do post, faz a autenticagao no SIGAD.

Sistema de Negocios faz aquisi¢oes dos dados dos eventos do post:
esse processo nao ¢ realizado apenas uma vez, ¢ um looping que pode
ser repetido milhares de vezes, a cada nova interacdo com o post criado
na rede social. Neste processo, a aplicacdo recepcionara cada evento e
montara a sequéncia logico-temporal das interacdo com o objetivo de
recriar a histdria original do post e suas interagoes.

Sistema de Negdcios cria documentos natodigitais no SIGAD de
Negocios : o SN, de acordo com a fila de espera, cria documentos,
evento a evento, de cada post individualmente, no SIGAD.

SIGAD de Negocios empacota os documentos para remessa ao
RDC-Arq de corrente e intermediario: em tempos regulares o SIGAD
empacota os documentos e os remete ao arquivo RDC-Arq de corrente
e intermediario, garantindo a sua preservagdo arquivistica e da cadeia de

custodia.
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Para encerramos a questdo do fluxo, gostaria de pormenorizar o item “VI”,
sobre aquisi¢des dos evento de interagdes advindos da rede social. Por gentileza,
observe a figura 4. Podemos observar dois subprocessos de tratamento dos dados do
documento digital, que ¢ uma estrutura viva, em construcao, € que esta em constante
transformagdo pelas proprias caracteristicas intrinsecas do ambiente das redes

sociais.

Figura 4: Detalhamento do Processo de Aquisicao de Eventos.

Aquisicao de
Sucessao de todos os
eventos da == EVENTOS do
Rede Social post pelo Sistema

de Negdcios

/

Dois subprocessos ocorrem
em conjunto a aquisi¢ao de
Eventos:

\ Gerencial:
gerenciamento do SIGAD
Arquivistico: de Negocios, da fila de
cada evento é criado em  @quisicao, tratamento

documento natodigital ~ estatistico, validagdo da
na SIGAD classificagdo, TTDD e o

envio a RDC-Arq.

Fonte: ANDRADE, 2021.

Os eventos sdo enviados automaticamente por uma API das redes sociais, e
consumidos por uma aplicacdo intermedidria de extragdo e gerenciamento de filas
na nuvem do Sistema de Negdcios. As transacdes sao realizadas em via tnica (one-

way) e ndo ha trocas de informacao com a rede social.
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O Sistema de Negocios gerenciard os dois subprocessos da aquisicdo de

eventos do post:

i. O primeiro, de montagem da estrutura da histéria temporal do post no
SIGAD de Negocios, com a criacdo de documentos natodigitais de cada
evento.

ii. O segundo processo ¢ a inteligéncia necessaria para 0 que primeiro
processo ocorra sem ferir a cadeia de custodia, ou seja, mantendo a
autenticidade  légico-computacional. = Ha  também  servigos
computacionais adicionais visando ao gerenciamento da fila de
aquisi¢do, ao tratamento estatistico, a validacdo da classificacdao
arquivistica, ao gerenciamento da TTDD e ao envio de pacotes ao RDC-

Arq de corrente e intermediario.

Nesses dois processos reside o trabalho diferenciado do cientista de dados
arquivistico, unindo a Arquivistica com a Ciéncia de Dados e o seu tripé referente
a aplicagdo estatistico-matematico, a estruturagdo da cloud computing e a
programacao e estruturagao de dados nao estruturados, pois seria impossivel o
gerenciamento de massa de dados proveniente midias sociais por meio do esforco

humano. Na figura 5, esquematizei a arquitetura de servigos do modelo proposto, a

titulo de visualizagdo geral.

Dos todos elementos apresentados na figura 5, quatro merecem maiores

detalhamentos:

i.  API (de application programming interface): chamada em portugués de
Interface de Programagdo de Aplicagdo, designa um conjunto de rotinas e
padrdes estabelecidos por uma aplicacdo para a utilizacio de suas
funcionalidades. A APl do  Twitter estd disponivel em

https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api e apresenta as

funcionalidades disponiveis que alimentardo os eventos para criacdo do

documento integrado: tuites, localizacdo, mensagens diretas, likes ezc.

15



SIMPOSIO
INTERNACIONAL
DE ARQUIVOS .

Arquivo, documento e informagao em cenarios hibridos.
S5 A 13 DE DEZEMBRO DE 2020

Figura 5 - Esboco da arquitetura de servigos realizados pelo modelo para o

documento digital proveniente de redes sociais.
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estatistica S ||I| Extragéo

de dados
Dashboard ‘

Fonte: Andrade (2021).

ii.  SIGAD de Negécios: ¢ desenvolvido segundo as orientagcdes do e-ARQ
Brasil (CONARQ, 2011). Sua finalidade ¢ suportar um processo de negdcio
especifico, ndo possuindo nenhuma dependéncia de banco de dados,

obrigatoriamente (FLORES, 2018).

iii.  Repositorio RDC-Arq de corrente e intermediario: o repositorio seque
as diretrizes para implementacao de repertorios arquivisticos, porém nao ¢é
de guarda permanente (CONARQ, 2015), o que nos permite atualizar os
documentos de cada post em tempos regulares, nao ferindo o disposto no
Art. 25 da lei 8159, que proibe a apagar documentos nos arquivos
permanentes sem o devido processo legal. Por outro lado, o tratamento
dessas atualizagdes regulares devera ter regra especifica de governanca
(para apagar registros, por exemplo) a ser implementada pelo Sistema de

Negocios.
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iv.  Data Machine Engine: ¢ o motor de processamento da aplicacdo, ou seja,
onde se processa a inteligéncia do modelo proposto. Na modelagem que
estou desenvolvendo serda uma aplicacdo de Machine Learning
(Aprendizado por Méquinas), que coordenara o processo iniciando-se a cada
nova postagem, em qualquer rede social, quando responsavel (produtor)
criar o contetido do post no SIGAD. Como comentado, controlard o SIGAD

de Negocios e o Repositorio de corrente e intermedidrio.

Por fim, acreditamos a cadeia de custddia ndo ¢ quebrada, entretanto foi
estendida. O modelo da arquitetura foi uma das preconizadas pela Resolugdo 43 do

CONARQ (CONARAQ, 2015), conforme a figura 6.

Figura 6: prototipo do modelo sugerido.

EH Repositério RDC-Arq de
Corrente e Intermediario
Pacotes API REST %

Iz [ N

Postagem — Robé
>

SISTEMA DE NEGOCIOS

Do [
L — g

s |
\ 9Fwitter

Fonte: realizado por Andrade (2021) e baseado em CONARQ (2015).

5 CONCLUSAO

A ciéncia arquivistica estd sendo estimulada a repensar os seus constructos

epistemologicos. De um lado, para responder as demandas da sociedade, principalmente
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com relacdo a disponibilizacdo de informacdes ao publico, ou seja, ampliar a sua atuagdo
em termos sociais na difusdo destes, deixando de enfatizar sua atuacdo para dentro das
instituicdes. H4 um universo de dados e de informacdes que estdo escondidos nas
organizagdes € muitas vezes a sociedade ndo compreende racionalmente os

investimentos realizados nos arquivos.

Em outra frente, na expansdo dos principios arquivisticos visando a atender as
inovagdes tecnologicas que estao disrompendo negocios, teorias e arquétipos juridicos.
Nesse sentido, um exemplo real foi tratado nesse trabalho, utilizando-se as midias
sociais e seus documentos digitais ndo estruturados, que estdo entre nds ha mais de 10

anos, inclusive garantido direitos e obrigacdes as pessoas.

E um documento relevante que deve ser repensado arquivisticamente. Porém, o
exemplo ¢ apenas uma “ponta do iceberg” de uma onda de novos documentos digitais
ndo estruturados de inimeras inovagdes e suas adaptagdes que estdo aparecendo todos
os dias. Citamos o blockchain e os microvideos do Tic Tok, mas a inventabilidade
brasileira também chegou ao novissimo PIX, que foi criado para ser um instrumento
financeiro de transferéncia de valores monetarios, mas virou um novo meio de
mensagens (inclusive para paqueras e para cobrangas), ao custo de R$ 0,01 a cada 100

caracteres a quem os envia (aos bancos emissores ha outro custo adicional).

Obviamente, toda essa revolu¢do tem os seus custos. No caso do emergente
cientista de dados arquivistico € concernente a sua formagao (tedrica e pratica) e a sua
inclusdo em posigdes de lideranga em projetos nos Arquivos. Quando me refiro a essa
inclusdo, quero enfatizar a sua atuacdo como membro ou lider atuante das decisdes
estratégicas e ndo apenas como mao de obra contratada para projetos itinerantes,
atuando como um recurso de TI e ndo absorvendo a teoria arquivistica, como

costumeiramente acontece.

Podera existir um ponto de ruptura em que as ciéncias da informagdo se

sobreponham a arquivistica, devido ao seu ferramental matematico-analitico,
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principalmente, se esta ficar enclausurada em seus principios histdricos-tecnicistas,
como comentam Rodrigues (2008), Bellotto (2007), Smit (2017), Flores (2019) e

Andrade (2021) supracitados e tantos outros autores e académicos.

Por fim, como toda mudanca de paradigma, haverd a adequacao de expectativas
dos profissionais de arquivos com profissionais de dados provenientes das escolas de
ciéncias exatas. Quanto maior a empatia de ambos os lados, melhor seré a solucao dos
desafios em curso. Entretanto, o melhor dos mundos seria a formagao do cientista de
dados arquivistico iniciar-se nos estudos da graduagao. Acredito que este aspecto sera
um tema importante de discussdo na Academia. Agradeco a atengdo e aguardo as suas

consideragdes. Obrigado!
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