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Resumen

Los documentos son evidencia de las actividades de las instituciones. Su produccion,
registro, conservacion y disposicion final, requiere de politicas y requisitos para
garantizar la autenticidad, fiabilidad, integridad y accesibilidad de éstos a lo largo del
tiempo.

Para la gobernanza de los datos y el proceso de toma de decisiones de las instituciones
publicas resulta de gran relevancia el uso de sistemas automatizados para la gestion
documental, por lo que desde su disefio ¢ implementacion debe considerar el contexto
de la organizacion, los requisitos de informacion para la gestion de documentos,
informacion y datos, la interoperabilidad con otras aplicaciones, el uso, reutilizacion y
explotacion de la informacion y datos que contienen, con miras a que las instituciones
funcionen de manera mas eficiente y tomen mejores decisiones basadas en evidencia,
especialmente para el disefio, ejecucion y seguimiento de politicas publicas.

Los sistemas automatizados para la gestion documental pueden disefiarse para gestionar
documentos, pero también pueden para gestionar otros procesos de negocio de la
institucion atendiendo la creacion, captura y gestion de los documentos, incluso a nivel
de datos desagregados y metadatos que favorezcan el uso y reutilizacion de éstos para
diferentes finalidades, con lo cual se maximiza el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la proteccion de datos
personales, la rendicion de cuentas y la mejora en los procesos de toma de decisiones.

El presente trabajo destaca la utilidad y conveniencia de aplicar la Gestion de Procesos
de Negocios (B.P.M., por sus siglas en inglés Business Process Management) desde el
disefio de un sistema automatizado para la gestion documental con una vision integral
de los procesos de negocio de la institucion asociados a la gestion documental, que
permita identificar, disefiar, ejecutar, documentar, monitorear, controlar y medir los
procesos de una institucion para asegurar que éstos sean eficientes y efectivos. Lo cual
sin duda resulta positivo para las instituciones publicas con el propoésito de que el uso
de sus recursos se realice de manera mas eficiente y sus procesos estén sujetos a una
mejora continua.

I México.
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Es por ello que los sistemas automatizados para la gestion documental brindan la
oportunidad de optimizar la eficiencia de la operacion de las instituciones, pero también
pueden automatizar los procesos de gestion documental que contribuyan a que los
sujetos obligados den cumplimiento a las obligaciones de transparencia y reduzcan el
uso de papel, pero también en beneficio de la ciudadania para el ejercicio de sus
derechos, entre los que destaca el acceso a la informacion, la proteccion de sus datos
personales y el acceso a servicios publicos.

Palabras-clave: Sistema. Gestion. Documentos. Automatizacion. Procesos.

1. INTRODUCCION

Sin duda la pandemia del COVID-19 ha tenido un gran impacto en la vida de todas
las personas y nos ha obligado a replantearnos todo lo que previamente se encontraba
establecido, pero acuerdo a un estudio desarrollado por el Banco Interamericano de
Desarrollo?, la pandemia también “ha actuado como un catalizador de procesos de
adopcion tecnologica” tales como el teletrabajo, la capacitacion a distancia y la
utilizacion de plataformas laborales digitales. Lo cual, ha tenido también un impacto en
los archivos, razon por la cual, la UNESCO y sus asociados, emitieron la declaracion
“Convirtiendo la amenaza de la COVID-19 en una oportunidad para un mayor apoyo al
patrimonio documental”?, en la que propone ampliar la cooperacion nacional e
internacional para la preservacion y accesibilidad del patrimonio documental con la
finalidad de hacerlo mas accesibles para investigadores, encargados de formular
politicas, profesionales de los medios de comunicacion, cientificos y la comunidad en
general.

La declaracion “COVID-19: El deber de documentar no cesa en una crisis, se
vuelve mas esencial”* emitida por el Consejo Internacional de Archivos pone de
manifiesto tres principios: las decisiones deben ser documentadas, los registros

documentales y los datos deben ser asegurados y preservados en todos los sectores, y la

2 Banco Interamericano de Desarrollo. El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe: ;Como puede
la tecnologia facilitar la recuperacion del empleo tras el COVID-19?. Disponible en:
https://publications.iadb.org/es/el-futuro-del-trabajo-en-america-latina-y-el-caribe-como-puede-la-
tecnologia-facilitar-la Consultado: 10 mar 2021.

3 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Disponible en:
https://en.unesco.org/sites/default/files/dhe-covid-19-unesco_statement_es.pdf Consultado: 10 mar

2021.
4

Consejo Internacional de Archivos. Disponible en:
https://www.ica.org/sites/default/files/covid_el deber de documentar.pdf Consultado: 10 mar 2021.
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seguridad, la preservacion y el acceso al contenido digital deben ser facilitados durante
el confinamiento.

Como parte de esta transformacion hacia gobiernos digitales a la que nos ha
obligado la pandemia, resulta indispensable considerar la labor de los gestores
documentales (productores de la informacion, a los responsables de los archivos y a las
areas de tecnologias de la informacion), para que se lleven a cabo acciones que se hagan
mas eficientes y transparentes a las instituciones publicas, se brinden mejores servicios
para mejorar la calidad de vida de las personas y se generen los mecanismos de
participacion ciudadana en las politicas publicas.

Pero también para la implementacion de sistemas de gestion de documentos
electronicos que garanticen la distribucion, uso, almacenamiento, recuperacion,
proteccion y preservacion de la informacion y los datos que se generan, para facilitar el
egjercicio de los derechos de acceso a la informacion, la proteccion de la privacidad y de
los datos personales, el intercambio de informacion y la rendicion de cuentas, lo cual

pretendo explicar en el presente articulo.

2. LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL EN LAS NORMAS ISO
16175-1:2010 E ISO 15489-1:2016

En principio explicaré¢ qué es la gestion documental, con base en la Norma ISO
30300:2011°, que define la gestion de documentos (records management) como el “area
de gestion responsable de un control eficaz y sistematico de la creacion, la recepcion, el
mantenimiento, el uso y la disposicion de los documentos, incluidos los procesos para
incorporar y mantener, en forma de documentos, la informacion y prueba de las
actividades y operaciones de la organizacion.”

Por su parte, el Multilingual Archival Terminology, define a la “gestion de
documentos de archivo” como “la funcién de capturar, almacenar y mantener
documentos de archivo y la informacion acerca de ellos asi como el conjunto de reglas

que norman dicha funcion.”® Y hace la distincion del término “gestion de los

5 UNE-ISO 30300. Informacion y documentacion. Sistemas de gestion para los documentos.
Fundamentos y vocabulario. Diciembre 2011.

¢ InterPARES. The International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems.
TEAM México. “Glosario InterPARES de Preservacion Digital: Parte InterPARES 3”. Version en
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documentos de archivo” citando a Antonia Heredia cuando sefiala que ésta corresponde
a “todas las funciones, actividades y procesos que en una organizacion se aplican a los
documentos a lo largo de su vida para garantizar su produccidn, su autenticidad, su
integridad, su conservacion, su fiabilidad y su disponibilidad, para su mayor uso y mejor
servicio”.”En el caso de México, la Ley General de Archivos define la “gestion
documental” como el tratamiento integral de la documentacion a lo largo de su ciclo
vital, a través de la ejecucion de procesos de produccion, organizacion, acceso, consulta,
valoracion documental y conservacion” (Art 4 fraccion XXXIV, 2018).

La Dra. Heredia hace alusion a funciones, actividades y procesos que garanticen
la produccion, autenticidad, integridad, conservacion, fiabilidad y disponibilidad de la
documentacion, lo cual se encuentra vinculado a lo que establece la Norma ISO
30300:2011 cuando refiere que cuando una organizaciéon implementa un sistema de
gestion documental, le permitira alcanzar los objetivos de creacion y control de
documentos fiables (cuyo contenido puede considerarse una representacion completa y
precisa de las operaciones, actividades o hechos de los que da testimonio), auténticos
(que puede probar que es lo que afirma ser, que ha sido creado o enviado por la personal
que se afirma y en el momento que se afirma), integros (completo e inalterado) y usables
(que puede localizarse, recuperarse, presentarse e interpretarse).

Cuando hacemos alusion a la gestion documental electronica “es necesario sefialar
que ésta corresponde a un conjunto de normas técnicas que se utilizan para la adecuada
administracion de la documentacion en el soporte electronico, que una entidad origina
y recibe como parte de sus procesos o actividades” (ALVAREZ, 2019. Pag. 18). Lo cual
queda claro con la definicion de electronic recordkeeping system cuando refiere que es
una aplicacidon informatica que permite recopilar, organizar y categorizar registros para
facilitar su gestion, conservacion, recuperacion, uso y disposicion. Y la distingue del

término electronic recordkeeping system que refiere a las aplicaciones que administran

espaiol 3.0. Enero 2012. México. Disponible en: http://www.ciscra.org/mat/mat/term/3041 Consultado:
10 mar 2021.

" Heredia Herrera, Antonia. Lenguaje y vocabulario archivisticos algo mas que un diccionario. Espafia:
Junta de Andalucia. 2011. Disponible en: http://www.ciscra.org/mat/mat/term/3476 Consultado: 10 mar
2021.




SIMPOSIO
INTERNACIONAL
DE ARQUIVOS .

Arquive, documento ¢ informacio em cendrios hibridos.
5 A 13 DE DEZEMBRO DE 2020

los documentos de un solo proceso de flujo de trabajo o que pueden recibir registros
electronicos creados en sistemas externos.®

Para contextualizarnos en torno a los sistemas automatizados para la gestion de
documentos electronicos, es necesario retomar lo que establecen las normas ISO 16175-
1:2010% ¢ ISO 15489-1:2016'°, las cuales sefialan que éstos tienen como objetivos
mejorar las capacidades para cumplir con los mandatos legales especificados en las
distintas leyes relacionadas con la informacion como es el caso de la proteccion de datos
personales, asi como asegurar una buena gobernanza a través de la rendicion de cuentas,
la transparencia y la prestacion de servicios con base en una buena gestion de
documentos.

En principio la norma ISO 16175-1:2010 define al Software de gestion de
documentos electronicos (Electronic records management software) como el software
especializado utilizado para la automatizacion de la gestion de documentos y establece
una serie de principios rectores tanto para los documentos como para los sistemas
derivados de la armonizacion de multiples especificaciones de software de gestion de
documentos establecidos en la ISO 15489 y 1a ISO 23081!! y los requisitos funcionales
de otros modelos tales como Model Requirements for the Management of Electronic
Records Update an Extension, 2008 (Specification MoReq2).

Entre los principios relativos a los documentos se establece que la informacion
electronica debe ser gestionada de forma activa y conservada como evidencia de las
actividades que forman parte de los procesos, para lo cual deben agregarse metadatos
vinculados a su contexto operacional y del entorno informatico en el que se creo,
conservarse de manera que se accesible a los usuarios autorizados a lo largo de su ciclo
de vida, asi como establecer medidas para disponer de la misma de forma controlada,

sistematica y auditable.

8 PEARCE-MOSES, Richard. A Glosarry of Archival and Records Terminology. Chicago: The Society
of American Archivist. 2005. Pag. 142 y 143. Disponible en: https://files.archivists.org/pubs/free/SAA-
Glossary-2005.pdf Consultado: 10 mar 2021.

2 UNE-ISO 16175-1 Informacioén y documentacion. Principios y requisitos funcionales para documentos
en entornos de oficina electronica. Parte 1: Generalidades y declaracion de principios. Septiembre de
2012.

10 UNE-ISO 15489-1 Informaciéon y documentacién. Gestion de documentos. Parte 1: Conceptos y
principios. Noviembre 2016.

11 UNE-ISO 23081-1 Informacion y documentacion. Procesos de gestion de documentos. Metadatos
para la gestion de documentos. Parte 1: Principios. Julio 2008.
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En cuanto a los principios relativos a los sistemas, la norma resalta que cuando se
automatiza cualquier proceso de negocio, hay que considerar la conveniencia de integrar
simultaneamente algiin software para gestion de documentos, adicionar metadatos
normalizados durante la captura y gestion de la informacion, permitir Ia
interoperabilidad con otras plataformas y redes informaticas a lo largo del tiempo, asi
como tener la capacidad de importacion y exportacion masiva a través de formatos
abiertos y mantener la informacion en entornos seguros.

Adicionalmente, la norma refiere que la implementacion de un software para la
gestion de la informacion electronica de las organizaciones debe contemplar otros
aspectos, tales como establecer un marco de politicas para definir las responsabilidades
y roles, analizar los procesos de la organizacion, llevar a cabo una adecuada gestion del
proyecto, establecer una estrategia para la gestion del cambio, contar con una adecuada
gestion de riesgos, garantizar la sostenibilidad del sistema, desarrollar capacidades del
personal que forma parte de la organizacion, implementar una gestion de calidad
permanente y trabajar sobre un cambio de cultura de la organizacion.

Por su parte la norma ISO 15489-1:2016, refiere que los sistemas de gestion
documental deberian aplicar los instrumentos de gestion de documentos, aunque
también podrian estar disefiados especificamente para gestionar documentos o para
gestionar otros procesos de negocio y haber sido adaptados para soportar la creacion,
captura y gestion de los documentos.

Retomando las definiciones anteriores podemos observar que las instituciones
publicas regularmente pueden contar con sistemas de informacion sin haber sido
adaptados para aplicar los instrumentos de gestion de documentos, que, para el caso de
México, corresponde a los instrumentos de control archivistico!? , ni para implementar
los procesos de gestion documental (produccion, organizacion, acceso, consulta,

valoracion documental, disposicion documental y conservacion)'.

12 De acuerdo a la definicion establecida en el articulo 4 fracciéon XXXVII de la Ley General de
Archivos, corresponden a los instrumentos técnicos que propician la organizacién, control y
conservacion de los documentos de archivo a lo largo de su ciclo vital que son el cuadro general de
clasificacion archivistica y el catadlogo de disposiciéon documental.

13 Articulo 12 de la Ley General de Archivos.
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3. EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA
GESTION DE PROCESOS

Como ya mencionaba en el apartado anterior, las organizaciones han desarrollado
diversos sistemas de informacion para el apoyo de sus funciones, por ejemplo, para el
registro de asistencia de su personal, para generar la nomina de los servidores publicos,
para llevar el control y seguimiento del presupuesto asignado, para generar y controlar
los inventarios de los bienes de la institucion, etc., no obstante, regularmente todos estos
sistemas trabajaban de manera aislada.

Para explicar la evolucion de los sistemas de informacion y su vinculacion con
los procesos de negocio iniciaré con Taylor'4, que en 1911 desarrolla los principios de
especializacion y estandarizacion de procesos en la produccion industrial orientado a
procesos manuales. A principios de los afios 80 se generan enfoques estadisticos para
mejorar los procesos de control, dando pie al surgimiento de TQM (Total Quality
Management), que empresas como Toyota implementan con una vision de cambio que
considera el mercado de la demanda y se orienta a atender las necesidades de sus
clientes. Basado en dicho enfoque se desarrolla el Toyota Production System (TPS), que
resaltaba una estructura organizacional plana en la que se instalaban equipos
multidisciplinarios en los centros de produccion para resolver de manera autdonoma
propuestas de mejora continua en los procesos de producciéon sin estructuras
burocraticas que demoraran la toma de decisiones.

En paralelo se crea Six Sigma!®, metodologia creada por Motorola Inc. con miras
a mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de negocio, a través de la reduccion o
eliminacion de los defectos o fallas en la entrega de productos o servicios, cuya meta es
tener maximo 3,4 defectos por cada millén de eventos. Al igual que TQM se baso en
principios estadisticos para la mejora de los procesos de control, sin embargo, no

contemplaba la mejora continua.

14 Taneja, Sonia, Mildred Goldern Pryor y Leslie A. Toombs, “Frederick W. Taylor’s Scientific
Management Principles: Relevance and Validity”, The Journal of Applied Management and
Entrepreneurship, Sheffield, Vol. 16 No. 3 (Jul 2011): 60-78. Disponible para su consulta en:
https://search.proquest.com/openview/a69f6a9311ad1cfbafc7c4f29805a6b2/1?pg-
origsite=gscholar&cbl=25565




SIMPOSIO
INTERNACIONAL
DE ARQUIVOS .

Arquive, documento ¢ informacio em cendrios hibridos.
5 A 13 DE DEZEMBRO DE 2020

En los afios 90 con la era de la globalizacion se empieza a generar una sobre oferta
de productos y servicios, en contraste con la demanda de los mismos, para atenderlo se
crea el Business Process Reengineering (BPR) con la finalidad de desburocratizar las
empresas y hacerlas mas eficientes en sus procesos de negocios. Esta reingenieria de
procesos se apoyaba en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC’s) como un elemento fundamental para la trasformacion a través de la gestion de
los procesos de negocio de manera transversal teniendo como eje central las necesidades
del cliente.

Mas adelante se crean los ERP’s (Enterprise Resource Planning), como una
solucion a los problemas de las organizaciones, pero solo se orientaban a la eficiencia
administrativa, por lo que a principios del afio 2000 se crean los sistemas Customer
Relation Management (CRM) para mejorar los servicios al cliente, aunque seguia
estando desvinculada la integracion de los procesos de lo que se denominé “front office”
(CRM), del “back office” (ERP).

La industria desarrolldé nuevas tecnologias para la administracion de contenido
empresarial, como el EDMS (Electronic Documents Management System), una
herramienta que facilita la creacidon, edicidon, modificacion y la distribucion de
documentos electronicos generados como resultado de la gestion operativa de una
unidad organizativa en una entidad, en donde pueden conservarse distintas versiones de
un mismo documento y almacenar documentacion de apoyo que se considere pertinente
para la tramitacion, orientados al control, almacenamiento y gestion diaria de los
documentos, permitiendo su modificacion o borrado.

Por otra parte, también se desarrollaron ERMS (Electronic Records Management
System), que, a diferencia de un EDMS, no permite modificar, ni editar ni borrar los
documentos una vez que se declaran como documentos de archivo, aunque si permite
su consulta. Para ello se establecen requisitos puntuales que aseguren la accesibilidad,
disponibilidad, integridad y autenticidad de los documentos electronicos que en él se
gestionan, independientemente del medio fisico de almacenamiento y del formato del

documento.
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4. PROPUESTA DE MODERNIZACION DEL GOBIERNO EN MEXICO:
TRANSPARENCIA, ACCESO Y ARCHIVOS

Todas estas tendencias a nivel internacional que en un principio se aplicaban en
las empresas privadas fueron incorporandose a la gestion publica con una vision
orientada al ciudadano como cliente; la asignacion de recursos con base en resultados;
la mejora regulatoria; la rendicion de cuentas; el involucramiento de la ciudadania en la
toma de decisiones y la evaluacion de la politica publica; el redisefio de procesos
administrativos y estandarizacion de procedimientos; asi como la profesionalizacion de
los servidores publicos a través del servicio civil de carrera, entre otros.

En el caso de México, el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000'¢ contemplaba
elementos como la rendicion de cuentas, asi como criterios para la medicion del
desempefio y de los resultados de dependencias y entidades del Administraciéon Publica
Federal a fin de evaluar el costo de los servicios publicos, su calidad, su efecto social y
la satisfaccion de sus usuarios, para lo cual se generaron indicadores de gestion
vinculados a presupuesto.

A partir del afo 2000 se puso en marcha una propuesta modernizadora del
gobierno a través de la Agenda de Buen Gobierno, cuya primera estrategia: “Gobierno
Honesto y Transparente”, tenia como finalidad abatir la corrupcion e impunidad para
recuperar la confianza de la ciudania en su gobierno. Para su cumplimiento se llevaron
a cabo diversas acciones, tales como el redisefio de lo que era la Secretaria de la
Contraloria y Modernizacion Administrativa (Secodam) a lo que hoy es la Secretaria de
la Funcion Publica; el establecimiento del Programa Nacional de Combate a la
Corrupcion y Fomento a la Transparencia y Desarrollo Administrativo, instrumentado
a través de programas orientados a la mejora de la gestion publica; la mejora regulatoria
y el uso de tecnologia y desarrollo de sistemas; la participacion ciudadana, entre otros.

En este contexto es que en el afio 2001 se publica la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG)!”, que tiene como

finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso a toda persona a la informacion

16 Disponible en: hitp:/www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4874791&fecha=31/05/1995
Consultado: 2 mar 2021.

7" Disponible en: https:/www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=727870&fecha=11/06/2002
Consultad: 8 mar 2021.
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en posesion de los Poderes de la Unidn, los 6rganos constitucionales autonomos o con
autonomia legal, y cualquier otra entidad federal. Para el cumplimiento de lo anterior en
su articulo 32 establece que los titulares de las dependencias y entidades deberan
asegurar el adecuado funcionamiento de los archivos.

En el afio 2007 se reforma el articulo 6° de la Constitucion Politica Mexicana de
los Estados Unidos Mexicanos'® y por primera vez se adiciona en su fraccion V que los
sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados, asi como el uso de medios electronicos. Lo cual se retoma en la Ley
Federal de Archivos'® publicada en el afio 2012, que en su articulo 21 establecia que el
Archivo General de la Nacion, en coordinacion con el entonces Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos; y la Secretaria de la Funcion Publica,
emitirian los lineamientos que establecieran las bases para la creacion y uso de sistemas
automatizados de gestion y control de documentos tanto en formato fisico como
electronico, por lo que en julio de 2015 se emitieron los Lineamientos para la creacion
y uso de sistemas automatizados de gestion y control de documentos?°, que tenian por
objeto establecer las bases para la creacion y uso de sistemas automatizados de gestion
y control de documentos.

La reforma constitucional en materia de transparencia del afio 2014?!, reitera que
los sujetos obligados deben preservar sus documentos de archivo administrativos
actualizados, asi como que el organismo garante de los derechos de acceso a la
informacion y de proteccion de los datos personales en posesion de los sujetos
obligados, coordinaria sus acciones con la entidad de fiscalizacion superior de la

Federacion??, la entidad especializada en materia de archivos? y con el organismo

18 Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/dof/CPEUM _ref 174 20jul07_ima.pdf
Consultado: 10 mar 2021.

19 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5230610&fecha=23/01/2012
Consultado: 8 mar de 2021.

20 Disponible en: https:/www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5399401&fecha=03/07/2015
Consultado: 8 marzo de 2021.

21 Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados

Unidos Mexicanos, en materia de transparencia. Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/dof/CPEUM_ref 215 07febl4.pdf Consultado: 8 mar
2021.

22 Auditoria Superior de la Federacion.

2 Archivo General de la Nacion.

10
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encargado de regular la captacion, procesamiento y publicacién de la informacion
estadistica y geografica®, asi como con los organismos garantes de los estados y el
Distrito Federal?, con el objeto de fortalecer la rendicion de cuentas del Estado
Mexicano.

Como resultado de esta reforma constitucional se emitieron las Leyes Generales
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP)? en el afio 2015, de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (LGPDPPSO)?’
en el afio 2017 y la de Archivos (LGA)? en el afio 2018. Esta ultima con el objeto de
establecer los principios y bases generales para la organizacion y conservacion,
administracion y preservacion homogénea de los archivos, asi como para determinar las
bases de organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Archivos y fomentar
el resguardo, difusion y acceso publico de archivos privados de relevancia historica,
social, cultural, cientifica y técnica de la Nacion.

Un punto relevante es que la LGA establece en su articulo 74 que el Sistema
Nacional de Archivos estara coordinado con el Sistema Nacional de Transparencia y el
Sistema Nacional Anticorrupcion para promover la digitalizacion de la informacion
generada con motivo del ejercicio de las funciones y atribuciones de los sujetos
obligados, que se encuentre previamente organizada, asi como garantizar el
cumplimiento que para dicho efecto emita el Consejo Nacional de Archivos.

Por otra parte, tanto la LGTAIP como la LGPDPPSO también contemplan el tema
de los archivos, cuanto la primera establece en su articulo 24 fraccion IV que los sujetos
obligados deberan constituir y mantener actualizados sus sistemas de archivo y gestion
documental conforme a la normatividad aplicable y que de conformidad con el articulo
70 fraccion XLV, relacionada con las obligaciones de transparencia comunes, deben

publicar el Catalogo de Disposicion Documental y la Guia de Archivo Documental. Por

24 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

25 Ahora Ciudad de México.

% Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_130820.pdf Consultada: 8 mar 2021.

?7 Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados. Disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5469949&fecha=26/01/2017 Consultado: 8 mar
2021.

23 Ley General de Archivos. Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGA_150618.pdf Consultado: 8 mar 2021.
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su parte, la LGPDPPSO es aplicable a cualquier tratamiento de datos personales que
obren en soportes fisicos o electronicos con independencia de la forma o modalidad de
su creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacion; para lo
cual establece los principios para su tratamiento (licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad), asi como los
deberes orientados a establecer y mantener medidas de seguridad de caracter
administrativo, fisico y técnico para la proteccion de los datos personales contra dafio,
pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad con independencia del tipo
de sistema en el que se encuentren o el tipo de tratamiento que se efectie.

La LGPDPPSO, también establece el procedimiento para el ejercicio de los
derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion) en el tratamiento de los
datos personales que obren en los archivos, registros, expedientes, bases de datos y
sistemas del responsable o encargado del tratamiento. Y sefiala que los plazos de
conservacion de los datos personales no deberan exceder aquéllos que sean necesarios
para el cumplimiento de las finalidades que justificaron su tratamiento, y deberan
atender a las disposiciones aplicables en la materia de que se trate, considerando los
aspectos administrativos, contables, fiscales y juridicos (valores primarios), asi como
los histéricos (valores secundarios) de los datos personales.

Por ello, considero que los sujetos obligados ya cuentan con un andamiaje que les
permitird vincular la transparencia y el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion y de proteccion de datos personales, con los procesos de gestion
documental que establece la Ley General de Archivos, a través de la implementacion de

su sistema automatizado para la gestion documental y administracion de archivos.

5. LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA EN LA
LEY GENERAL DE ARCHIVOS
La publicacion de la LGA en el afio 2018, abrogo la Ley Federal de Archivos y

como consecuencia los Lineamientos para la creacion y uso de sistemas automatizados
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de gestion y control de documentos de 20152, que tenian por objeto establecer las bases
para la creacion y uso de sistemas automatizados de gestion y control de documentos.
Por otra parte, también se derogan los Lineamientos para la creacion y funcionamiento
de los sistemas que permitan la organizacion y conservacion de la informacion de los
archivos administrativos del Poder Ejecutivo Federal de forma completa y actualizada
de 20183°, que tenian por objeto la creacion y funcionamiento de los sistemas que
permitan la organizacion y conservacion de los archivos administrativos del Poder
Ejecutivo Federal de forma completa y actualizada, a fin de publicar aquella relativa a
los indicadores de gestion, ejercicio de los recursos publicos y con alto valor para la
sociedad.

En los lineamientos del afio 2015, se establecian disposiciones generales para la
adecuacion o en su caso creacion de los sistemas automatizados de gestion y control de
documentos, las funcionalidades y medidas de seguridad que debian cumplir, asi como
la referencia de que éstos debian observar las disposiciones del Esquema de
Interoperabilidad y de Datos Abiertos de la Administracion Pablica Federal (EIDA)*! y
el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la
Informacion (MAAGTICSI) 3 . Los lineamientos de 2018, contemplaban la
incorporacion de la firma electronica avanzada en los documentos electronicos y
mensajes de datos, asi como el uso de sellos digitales que permitieran dar plena certeza
sobre la fecha y hora de recepcion de un documento electronico y otros requisitos, para
garantizar la accesibilidad, integridad, disponibilidad y conservacion de los mismos.

Pero una de las partes mas relevantes es que incorpord un capitulo para la
publicacién de informacién en medios electronicos, en el que se establecido que los
sujetos obligados debian generar, a través de sus sistemas institucionales de archivos, la
informacion necesaria que les permitiera publicar en sus portales de Internet aquella

relativa a indicadores de gestion, ejercicio de recursos publicos e informacion con alto

2 Disponible en: https:/www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5399401&fecha=03/07/2015
Consultado: 9 mar 2021.

3 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5542414&fecha=30/10/2018
Consultado: 9 mar 2021.

3! Disponible en: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5208001&fecha=06/09/2011 Consultado:
9 mar 2021.

32 Disponible en: https:/www.gob.mx/cni/documentos/manual-administrativo-de-aplicacion-general-
en-materia-de-tecnologias-de-la-informacion Consultado: 9 mar 2021.
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valor para la sociedad. Asi como que los procesos de gestion documental para los
sistemas institucionales de archivos de los sujetos obligados debian contemplar los
registros, procesos, procedimientos, criterios y funciones, que permitieran sustentar la
informacion que se difunda. Adicionalmente, identificar, generar, procesar,
sistematizar, publicar y difundir informacion socialmente util, en términos de las
disposiciones aplicables. Desarrollar medidas de interoperabilidad que permitieran la
gestion documental integral y servicios de nube para almacenar informacion que obre
en sus archivos asegurandose que cumplieran con los estandares de seguridad,
privacidad y proteccion de datos conforme a las disposiciones aplicables.

La LGA retoma el uso de las TIC's para la gestion documental, es por ello que
entre sus objetivos refiere que dicho ordenamiento sentara las bases para el desarrollo y
la implementacién de un sistema integral de gestion de documentos electronicos
encaminado al establecimiento de gobiernos digitales y abiertos en el ambito federal,
estatal y municipal que beneficien con sus servicios a la ciudadania.

Adicionalmente en su articulo 45 establece que los sujetos obligados deberan
implementar sistemas automatizados para la gestion documental y administracion
de archivos (SAGDA), que permitan registrar y controlar los procesos de gestion
documental (produccion, organizacion, acceso, consulta, valoracion documental,
disposicion documental y conservacion) y atienda los lineamientos que emita el Consejo
Nacional de Archivos3® para establecer las bases para la creacion y uso de dichos

sistemas, los cuales como minimo deberan:

i) Asegurar la accesibilidad e inteligibilidad de los documentos de archivo
electronico en el largo plazo;

ii) Aplicar a los documentos de archivo electronico los instrumentos
técnicos que correspondan a los soportes documentales;

iii) Preservar los datos que describen contenido y estructura de los
documentos de archivo electrénico y su administracion a través del
tiempo, fomentando la generacion, uso, reutilizacion y distribucion de
formatos abiertos;

iv) Incorporar las normas y medidas que garanticen la autenticidad,
seguridad, integridad y disponibilidad de los documentos de archivo
electronico, asi como su control y administracion archivistica;

33 Organo de coordinacién del Sistema Nacional de Archivos, integrado por el titular del Archivo General
de la Nacion, quien lo preside; los titulares de las Secretarias de Gobernacion y de la Funcion Publica,
de la Auditoria Superior de la Federacion y del Banco de México; un representante de la Camara de
Diputados y Senadores, asi como del Poder Judicial de la Federacion; un Comisionado del INAI; un
integrante de la Junta de Gobierno del INEGI; el presidente de cada uno de los consejos locales; un
representante de los archivos privados y del Consejo Técnico y Cientifico Archivistico.
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v) Establecer los procedimientos para registrar la trazabilidad de las
acciones de actualizacion, respaldo o cualquier otro proceso que afecte
el contenido de los documentos de archivo electrénico, y

vi) Permitir adecuaciones y actualizaciones a los sistemas a que se refieren
este articulo.3*

También se prevé que los sujetos obligados que, atendiendo a sus atribuciones,
usen la firma electronica avanzada para realizar tramites o proporcionar servicios que
impliquen la certificacion de identidad del solicitante, generaran documentos de archivo
electronico con validez juridica de acuerdo con la normativa aplicable y las
disposiciones que para ello se emitan. Asi como que se deberd proteger la validez
juridica de los documentos de archivo electronico, los SAGDA vy la firma electronica
avanzada de la obsolescencia tecnologica.

Toda vez que aun esta pendiente que se emitan los lineamientos antes referidos,
que aporte mayores elementos a los sujetos obligados para identificar que cuando la
LGA menciona el establecimiento de un sistema integral de gestion de documentos
electrénicos, éste corresponde a un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
(SGDE), ¢l cual permite la gestion de aquellos documentos electronicos que atin no son
definitivos, por lo que puede contener diferentes versiones del mismo. Y cuando refiere
el sistema automatizado para la gestion documental y administraciéon de archivos,
corresponde a un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
(SGDEA), que gestiona documentos que ya se encuentran en su version final, los cuales
ya se han integrado en un expediente electronico o en alguna agregacion documental y
cuenta con mecanismos que garantizar su autenticidad e integridad, o si se tiene

contemplado un solo sistema que cuente con ambas funcionalidades.

6. DATOS ABIERTOS Y ARCHIVOS

En el afio 2008 se publico en México la Agenda de Gobierno Digital®>, en la que
se establecid como objetivo, el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones para la mejora de la gestion interna de la Administracion Publica a fin

de otorgar mejores servicios, facilitar el acceso a la informacion, la rendicion de cuentas,

34 Articulo 46 de la Ley General de Archivos.
35 Disponible para su consulta en: https:/www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5077667
Consultada en fecha 9 de marzo de 2021.
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la transparencia y fortalecer la participacion ciudadana, para lo cual se establecio un
Modelo de Gobierno Digital que ubicaba al ciudadano como el centro de su estrategia
tal como se muestra a continuacion:

Grafico 1 — Modelo de Gobierno Digital

trans porte

impuestos

educacion

vivienda
desarmollo social

--------

&
ﬁ s o
gobierno ]

digital e l
FLan WACIOWAL D8 \
DEsARROLLO L@;

Fuente: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5077667 , 202.

En este marco de Gobierno Digital, se generaron cambios en los procesos
administrativos, para mejorar los servicios a la ciudadania y se propiciaron ciclos de
produccion, gestion y almacenamiento de informacion en medios electronicos que con
el uso de las TIC's se eficientara el tratamiento de la misma y se contara con mayor
control por parte de sus productores. Como parte de dicha inercia los gobiernos
generaron y almacenaron grandes cantidades de datos que a través de una estrategia de
Datos Abiertos buscé que fueran visibilizados y usados mas alla de las entidades que
los producian.

Pero vale la pena detenernos en la definicion de Datos Abiertos, que de acuerdo a
lo que sefiala la Open Knowledge 3¢, son los “datos que pueden ser utilizados,
reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier persona y que se encuentran

sujetos, cuando mas, al requerimiento de atribuciéon y de compartirse de la misma

3 Disponible en: http://opendatahandbook.org/guide/en/what-is-open-data/ Consultado: 9 mar 2021.
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manera en que aparecen”. El Open Data Institute®’ indica que son “datos que estan
disponibles para que todos puedan acceder, usar y compartir”.

Para lo anterior, los datos deben cumplir con caracteristicas minimas, tales como
que la informacion esté estructurada en formatos utilizables (CSV, XML, Json, etc.) y
libre de licencias de manera que sea fécil leerla, reutilizarla y automatizarla. Asi como,
contar con atributos que les permitan estar: i) disponibles: permanentes y oportunos; ii)
completos: que estén documentados (a través del uso de metadatos); iii) que sean
primarios (que lo entregue el area o departamento que los genera); y iv) que sean
granulares (ofrezca el mayor nivel de detalle para enriquecer su analisis).

Los datos abiertos pueden ser publicos o privados, los primeros se derivan por
parte de las instituciones publicas en el ejercicio de sus atribuciones para la prestacion
de servicios y en el marco del derecho de acceso a la informacion y los segundos
provienen de la informacion de los particulares que cuentan con la proteccion del
derecho a la vida privada y a la proteccion de los datos personales.’®

Tanto los datos abiertos publicos como los privados pueden complementarse para
aumentar su analisis e interpretacion a través del uso de nuevas tecnologias como Big
Data, machine learning e inteligencia artificial, lo cual también tendra sus

complejidades tal como lo afirma Ernesto Ibarra:

...representara un reto a la multidisciplina, ya que los fenémenos son cada
vez méas complejos y el propio ciclo de la informacién, desde su generacion
hasta su interpretacion para aplicarla a un fendmeno, exigira valores éticos
y garantizar que los datos cumplan con el enfoque de derechos humanos;
por ejemplo, la proteccion de la vida privada y la proteccion de datos
personales. También es clave, en la bisqueda de solucionar problemas a
través de los datos, contemplar cuestiones éticas y morales, tal es el caso de
la transparencia algoritmica para garantiza que los resultados que arrojen
los procesos de andlisis hechos por programas y maquinas no tengan por
configuracion algun sesgo hacia la discriminacion o algun aspecto que vaya
contra el desarrollo sostenible y digno de las personas.®®

37 Disponible para su consulta en: https://theodi.org/article/what-is-open-data-and-why-should-we-care/
Consultado: 9 mar 2021.

38 Ibarra, Ernesto. Gobernanza digital y datos abiertos en La proteccion de datos personales revision
critica de su garantia em el Sistema Juridico Mexicano, Guillermo A. Tenorio Cueto (Coordinador),
Centro de Estudios Superiores em Materia de Derecho Fiscal y Administrativo, Coleccion de Estudios
Juridicos, México, 2018. Pag. 209.

¥ Ibid. Pag. 295.
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Aunque la iniciativa de datos abiertos tiene su origen en el afio 1966 en Estados
Unidos con la publicacion de la ley norteamericana sobre la libertad de informacion
(Freedom of Information Act), en el afio 2011 la Asamblea General de las Naciones
Unidas, lanz6 a nivel mundial la Alianza para el Gobierno Abierto, Open Government
Partnership (OGP)*, iniciativa liderada por los gobiernos de Estados Unidos y Brasil
y que al dia de hoy cuenta con 78 paises, gobiernos locales y organizaciones de la
sociedad civil como miembros, entre los que se encuentra México.

México es miembro del OGP desde el afio 2011, cuando presento6 ante la Alianza,
un Plan de Accidn en el que se comprometia a aumentar la integridad publica, manejar
mas eficientemente los recursos publicos, aumentar la rendicion de cuentas corporativas
y mejorar los servicios publicos, a través de la coordinacion de la Secretaria de la
Funcion Publica, el entonces IFAI y diversas organizaciones de la sociedad civil con
experiencia e interés en temas de transparencia y participacion social, tales como Fundar
y Articulo 19, entre otros.

Actualmente se cuenta con un plan de accion México 2019-2022, que incluye 13
compromisos con agendas estratégicas, el cual se encuentra liderado por un Comité
Coordinador de Alianza para el Gobierno Abierto integrado por la Secretaria de la
Funcion Publica, el INAI y el Nucleo de Organizaciones de la Sociedad Civil para el
Gobierno Abierto en México, que tiene como finalidad poner en practica el concepto de
gobierno abierto como “un modelo de gobernanza e instrumento de accion colectiva
para atender problemas publicos de manera conjunta sociedad y gobierno”, para atender
temas como: intervencion de comunicaciones privadas, flujo y control de armas,
beneficiarios finales, corrupcion, desarrollo rural, fideicomisos publicos, recursos
naturales, educacion, salud, seguridad publica, cuidados, empleo y apertura institucional

subnacional, tal como se muestra en el siguiente tablero:

40 Disponible para su consulta en: https://www.opengovpartnership.org/es/about/ Consultada en fecha 9
de marzo de 2011.
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Grafico 1- Progreso de acciones y actividades por compromiso que México adoptd en

su 4° Plan de Accion Nacional 2019-2021 en la Alianza para el Gobierno Abierto:
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Fuente: https://tablero.gobabiertomx.org/ , 2021.

7. NUEVAS TECNOLOGIAS Y ARCHIVOS

Como parte de la digitalizacion de los servicios que se prestan a la ciudadania para
generar confianza en el gobierno, también es necesaria la automatizacion de los procesos
al interior de las instituciones que faciliten la transparencia y la rendicion de cuentas en
la prestacion de los mismos, para lo cual es necesario identificar todos los actores de
dichos procesos, la informacidon que genera valor, asi como establecer desde su disefio
estandares hagan mas eficiente intercambio de informacion entre instituciones, toda vez
que el intercambio de datos que hasta ahora se ha desarrollado en su mayoria es a través
de hojas de calculo que alimentan o actualizan los sistemas de informacion, o a través
de desarrollos que permiten su conexion con otros sistemas, pero que en algunas
ocasiones éstas hojas de calculo se generan por medio de recaptura de informacion, por
lo que considero que seria de gran utilidad implementar la administracion de procesos
de negocio BPM vinculados a los SGDEA.

El acronimo BPM aparece por primera vez en el afio 2002, en una publicacion de
Smith and Fingar. Aunque su definicion no esta del todo consensuada, la mas amplia es

la que refiere la Asociacion Internacional de Profesionales de BPM:

—_
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Business Process Management (BPM) es un enfoque sisteméatico para
identificar, levantar, documentar, disefiar, ejecutar, medir y controlar tanto
los procesos manuales como automatizados, con la finalidad de lograr a
través de sus resultados en forma consistente los objetivos de negocio que se
encuentran alineados con la estrategia de la organizacion. BPM abarca el
apoyo creciente de TI con el objetivo de mejorar, innovar y gestionar los
procesos de principio a fin, que determinan los resultados de negocio, crean
valor para el cliente y posibilitan el logro de los objetivos de negocio con
mayor agilidad.*

De acuerdo a la definicion anterior, considero que la implementacion de SGDEA
vinculado a un BPM puede abonar en la coordinacion que conforme la Ley General de
Archivos deben tener el Sistema Nacional de Archivos, el Sistema Nacional de
Transparencia y el Sistema Nacional Anticorrupcion con base en el intercambio de
informacion de sus plataformas tecnologicas.

Por ejemplo, en un SGDEA con una funcionalidad BPM se podria mapear un
procedimiento de contrataciones publicas en el que de manera clara se establezcan cada
uno de los pasos a seguir, sus responsables y los documentos que generan valor al
mismo. Dichos documentos pueden integrarse a través de formatos con datos
estandarizados haciendo uso de informacion de otras bases de datos institucionales, pero
que también cuenten con metadatos que permitan el intercambio de informacion
(interoperabilidad) con otros sistemas, asi como con controles que aseguren un
adecuado tratamiento de dicha informacion durante todo su ciclo de vida para garantizar
su autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y trazabilidad.

Lo anterior, permitiria contar con informacion oportuna a través de datos abiertos
ordenados y estandarizados para que puedan ser interoperables con otros sistemas, como
es el caso de la Plataforma Nacional de Transparencia que facilitaria la atencién
automatizada de las obligaciones de transparencia relacionadas con este tipo de
informacion, asi como con la Plataforma Digital Nacional para prevenir y alertar a las
autoridades sobre posibles actos de corrupcion que a través de patrones o el
entrenamiento de algoritmos puedan identificarse, sin que ello implique un retrabajo al
interior de las instituciones y eleve la calidad de la informacién que se reporta y

comparte con la ciudadania.

41 Hitpass, Bernhard. Business Process Managemente (BPM): Fundamentos y conceptos de
Implementacion. Cuarta edicion actualizada y ampliada. Santiago de Chile: Universidad Técnica
Federico Santa Maria, 2017. P.25
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8. CONCLUSIONES

A manera de conclusion considero necesario resaltar que para la implementacion
de sistemas para la gestion de documentos electronicos de archivos, denominados en
Meéxico sistemas automatizados para la gestion documental y administracion de
archivos (SAGDA), es importante considerar ademas de las especificaciones técnicas y
funcionales que ya establecen diversas normas ISO, el uso que se le dard a la
informacion o datos que en ellos se aloje con una vision para el cumplimiento de otras
obligaciones por parte de las instituciones publicas.

Por ejemplo, en el caso de México los SAGDA pueden contribuir a facilitar a los
sujetos obligados el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes,
especificas y adicionales establecidas en la LGTAIP si se desarrollan los mecanismos
que permitan que desde su disefio que dicho sistema sea interoperable con el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de
Transparencia, para que mande llamar la informacién que se encuentre alojado en el
SAGDA. Por otra parte, abonaria para garantizar la disponibilidad de la informacion y
de los documentos a los ciudadanos, toda vez que se les aplicarian los plazos de
conservacion establecidos en el Catdlogo de Disposicion Documental del sujeto
obligado, el cual estaria previamente configurado. Dichos plazos considerarian ademas
el tiempo que la informacion debe estar a la vista publica en el SIPOT.

Por otra parte, la adecuada implementacion de los SAGDA por parte de los sujetos
obligados, también abonard en mejorar la completitud, claridad y celeridad en la
atencion de las solicitudes de acceso a la informacion y reducir el nimero de
inexistencias, que la mayoria de las veces se debe a que no se cuentan con principios y
bases homogéneas para la organizacion y conservacion, administracion y preservacion
de la informacion de los sujetos obligados.

La proteccion de datos personales también debe ser considerado en la creacion y
uso de los SAGDA, en virtud de que la LGPDPPSO establece que es aplicable a
cualquier tratamiento de datos personales que obren en soportes electronicos, con
independencia de la forma o modalidad de su creacion, tipo de soporte, procesamiento,
almacenamiento y organizacion; lo cual quiere decir que en principio los gestores

documentales debemos identificar los datos personales y datos personales sensibles que
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forman parte de las series documentales de nuestro Catilogo de Disposicion
Documental y para el caso de aquellos que se les dé tratamiento a través del SAGDA,
aplicar las medidas de seguridad que garanticen su proteccion y facilite el ejercicio de
los derechos ARCO.

En el caso de México ademas se debera considerar lo que establece el articulo 36
de la LGA en cuanto que los documentos que contengan datos personales sensibles
respecto de los cuales se haya determinado su conservacion permanente por tener valor
historico, deberan permanecer en el Archivo de Concentracion por un plazo de 70 afios
a partir de la fecha de creacion del documento y seran de acceso restringido durante
dicho plazo. Por lo que desde su disefio o parametrizacion los SAGDA debieran
implementar las funcionalidades que les permita a los sujetos obligados en su calidad
de responsables dar cumplimiento a lo anterior, asi como a todo lo dispuesto en el marco
normativo aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Finalmente, el SAGDA también puede ser la herramienta tecnoldgica que permita
adoptar una cultura de datos abiertos en las instituciones publicas, a través de formatos
estandarizados que pueden configurase en dicho sistema que ademas cuente con datos
y metadatos que con el uso de otras tecnologias como el uso de aprendizaje automatico
(Machine-learning), el uso masivo de datos (Big Data) e Inteligencia Artificial (IA), que
de acuerdo a lo publicado por autores como el Dr. Humberto Sossa, seran detonantes de
la quinta revolucion industrial, de la economia ciclica. Pero ademas permitira abatir el
problema al que nos enfrentamos actualmente para procesar grandes volimenes de
informacion, toda vez que podremos identificar, transcribir y recuperar contenidos de
forma automatizada, reduciendo el margen de error, pero sobre todo abonando a la
preservacion digital sustentable de los archivos (SOSSA, 2021, p. 21).

Otros autores como Antonella Borgarzone refieren que estas nuevas tecnologias
permitiran ampliar el andlisis y profundizar las descripciones con datos profundos del
contexto de los documentos, transformando los grandes voliumenes de informacion en
vehiculos de conocimiento. Virginia Bazan-Gil resalta la necesidad de incorporar a la
IA como una herramienta que permita hacer visibles a los archivos a través de la
generacion automatica de metadatos, segmentacion y agrupacion de la informacion.

(BORGAZONE, 2021, p. 92 / BAZAN-GIL, 2021, p.128)
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Ademas de lo anterior, cabe resaltar que desde la Industria 4.0 o cuarta
revolucion industrial, iniciativa lanzada en Alemania en el afio 2011 ya se contemplaba
la digitalizacion de sistemas y procesos industriales y su interconexion mediante el
Internet de las Cosas (Internet of Things, 10T), pero también una mayor conexion a
Internet, lo cual modificard los procesos de negocio permitiendo que haya mayor
transparencia en la trazabilidad y seguimiento de los mismos, la toma de decisiones con
base en datos y una rendicion de cuentas en tiempo real.

Esto obligarda a las organizaciones (instituciones) a eficientar sus procesos
aportando valor a los mismos a través del uso de nuevas plataformas digitales para poder
hacer frente a la tendencia de descentralizacion de la informacion, es en este contexto
que la creacion y uso del SGDEA vinculado a BPM o cualquier otro gestor de procesos,
desde mi punto de vista serd una pieza clave para la transformacion digital de las
instituciones publicas y ademas podra beneficiarse del uso de nuevas tecnologias como
Big Data, Inteligencia Artificial y Machine Learning, tal como lo expliqué
anteriormente.

No obstante, sera necesario en principio tener claridad en como se pueden
simplificar los procesos administrativos de las instituciones publicas, transformar la
conformacion tradicional organico-funcional por una estructura menos rigida, sin que
se reste responsabilidad a cada uno de sus actores y generar las competencias
tecnologicas que cada uno de estos servidores publicos requeriran para fortalecer sus

perfiles profesionales.
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