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SOCORRO BAIA DOS SANTOS (e co-autoria de Terezinha Maria de Jesus da Conceicdo Lima)

A GESTAO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA COMO SUPORTE PARA A TOMADA DE DECISAO
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ESPACOS INFORMACIONAIS VIRTUAIS: A DISPONIBILIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE DESCRICAO
ARQUIVISTICA NA WEB, MAIARA DE ARRUDA NASCIMENTO

DOCUMENTACAO SERGIPANA E AS NOVAS TIC'S: IMPACTOS E PRATICAS NO CONTEXTO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, NO ACERVO DE OBRAS RARAS DA BIBLIOTECA CENTRAL.,
JOSEANE OLIVEIRA DA CRUZ (e co-autoria de Meldnia Lima Santos, Ycaro Swuan Andrade Cor,
Izabel Cristina da Silva Santos)

ELABORACAO DE INSTRUMENTOS DE DESCRICAO ARQUIVISTICA NO DEPARTAMENTO DE
ARQUIVO GERAL (DAG/UFSM), CAMILA POERSCHKE RODRIGUES (e co-autoria de Dione Calil
Gomes, Franciele Simon Carpes, Livia Regina Rocha Retamoso, Maiara de Arruda Nascimento)

0 ACESSO E 0 SIGILO DOS DOCUMENTOS SEGUNDO A LEGISLAGAO ARQUIVISTICA BRASILEIRA.,
ISAAC NEWTON CESARINO DA NOBREGA ALVES (e co-autoria de André Luiz Dias de Franca)

QUANDO UM E-MAIL E UM DOCUMENTO ARQUIVISTICO. ISAAC NEWTON CESARINO DA
NOBREGA ALVES (e co-autoria de André Luiz Dias de Franca)

0 USO E “P0OS-USO” DA INFORMACAO ORGANICA ARQUIVISTICA, RODRIGO FORTES DE AVILA
DESCRIGAO ARQUIVISTICA DE PROCESSOS JUDICIAIS, TASSIARA JAQUELINE FANCK KICH

POLITICAS DE GESTAO DOCUMENTAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG: DO
SONHO A REALIDADE, TATIANE VEDOIN VIERO (e co-autoria de Andrea Gongalves dos Santos,
Karin Christine Schwarzbold)

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DE MINAS GERAIS (SIGED/TJMG) EM FACE DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO E-ARQ
BRASIL., GISELI MILANI SANTIAGO BALBINO (e co-autoria de Leandro Ribeiro Negreiros)

GESTAO DE DOCUMENTOS NAS UNIDADES DE ARQUIVO E PROTOCOLO DA UNIRIO, FABIANA DA
COSTA FERRAZ PATUELI

GERENCIA DE ARQUIVOS I : UMA RELACAO TEORICA SOB A OTICA PRESENCIAL E VIRTUAL,
ROSANARA PACHECO URBANETTO (e co-autoria de Tatiana Costa Rosa)

DIMENSOES METACOGNITIVAS NO PROCESSO DE BUSCA DA INFORMAGAO ARQUIVISTICA, DULCE
AMELIA DE BRITO NEVES (e co-autoria de Dirlene Santos Barros)

ARQUIVO E ESCOLA: A CONTRIBUICAO DA INTERNET NA DIFUSAO DAS PRATICAS EDUCATIVAS,
PRISCILA RIBEIRO GOMES (e co-autoria de Magno Vinicius da Silva Monteiro, Alinne Pereira
da Costa)

LEITURA DOCUMENTARIA E ESTUDOS PALEOGRAFICOS: O OLHAR ARQUIVISTICO SOBRE A
DOCUMENTACAO MANUSCRITA ANTIGA PARAIBANA DOS ARQUIVOS PUBLICOS DA CIDADE DE
JOAO PESSOA RELATIVA AS ELITES PROVINCIAIS (1824-1840) , FRANCINETE FERNANDES DE
SOUSA ( e co-autoria de Roberto Jorge Chaves Araiijo)

ISBN 978-85-66466-00-3



AL
(“h Anais do V Congresso Nacional de Arquivologia. Salvador-BA,2012

i

APLICACAO DA ARQUITETURA DA INFORMAGCAO, DA USABILIDADE E
DA ACESSIBILIDADE EM WEB SITES DE ARQUIVOS

Fernando Luiz Vechiato
E-mail: vechiato@uel.br

Professor Colaborador do Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade Estadual de Londrina (UEL).
Doutorando do Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagéo da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” (UNESP — Campus de Marilia).

Vania Jaqueline Domingues
E-mail: vaniaj.domingues@hotmail.com
Bacharel em Arquivologia pela Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Ana Maria da Silva Rebelo
E-mail: aninhalda24@hotmail.com
Graduanda em Arquivologia pela Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Alexandre Fernal
E-mail: afernal@sercomtel.com.br
Graduando em Arquivologia pela Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Resumo: Os estudos relacionados a Arquitetura da Informacéo (Al) permitem compreender
a estruturacdo e a organizacdo da informacéo disponibilizada em ambientes informacionais
digitais, bem como sua facilidade de acesso e uso (acessibilidade e usabilidade). Neste
trabalho, destacamos os ambientes de arquivo disponiveis na Web e questionamos quais
elementos de Al, usabilidade e acessibilidade vém sendo aplicados nesses ambientes.
Objetivamos, portanto, identificar elementos de Al em web sites de arquivos. Para isso,
selecionamos aleatoriamente para analise o Arquivo da Casa de Oswaldo Cruz e o Arquivo
Publico Mineiro, em que utilizamos a avaliacdo heuristica, um método de avaliacdo de web
sites sem a participacdo de usuarios, realizada por projetistas e/ou avaliadores para
descobrir possiveis problemas a partir de recomendac@es estabelecidas por meio de estudos
ja realizados. Para a avaliacdo dos dois ambientes mencionados, foram utilizados: os
elementos advindos dos sistemas que compdem a anatomia da Arquitetura da Informacao,
de Morville e Rosenfeld (2006), quais sejam: organizacao; navegacao; rotulagem; tesauros,
vocabularios controlados e metadados; a tipologia dos mecanismos de busca proposta por
Monteiro (2009); os principios de usabilidade estudados por Vechiato (2010); e a avaliacéo
da acessibilidade obtida a partir do DaSilva, que faz a validacdo da acessibilidade de acordo
com as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0), ou seja, recomendacfes de
acessibilidade para o conteddo Web desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium
(W3C). A analise realizada revelou a auséncia de alguns elementos importantes e demonstra
a relevancia da aplicacdo e discussdo da Arquitetura da Informacdo em ambientes de
arquivos disponiveis na Web.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacgdo. Usabilidade. Acessibilidade. Ambientes
Informacionais Digitais. Arquivos.
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1 INTRODUCAO

Os estudos relacionados a Arquitetura da Informacdo (Al) permitem
compreender a estruturagdo e a organizacdo da informacdo disponibilizada em
ambientes informacionais digitais, bem como sua facilidade de acesso e uso, ou seja,
sua acessibilidade e usabilidade, respectivamente.

Neste trabalho, destacamos os ambientes de arquivo disponiveis na Web e
questionamos quais elementos de Al, usabilidade e acessibilidade vém sendo aplicados
nesses ambientes, tendo em vista que consideramos que 0s arquivistas, tanto nos
ambientes tradicionais quanto digitais, j& realizam a arquitetura da informacdo no que
diz respeito aos aspectos contextuais das organizacdes que atuam, no tratamento dos
documentos em face aos processos informacionais e na interacdo com 0s usuarios da
informac&o arquivistica.

Este estudo se caracteriza como qualitativo, exploratério, bibliogréfico e
documental, em que foi realizado levantamento bibliografico para construcdo do corpus
teorico do trabalho acerca dos temas: Arquitetura da Informacdo, Usabilidade e
Acessibilidade e suas relagdes com a Arquivologia.

Em seguida, elaboramos um instrumento de anélise de web sites pautado em
elementos de Al, usabilidade e acessibilidade para a avaliacdo de arquivos disponiveis
na Web.

Para a andlise, foram selecionados aleatoriamente dois web sites de arquivos,
quais sejam o Arquivo da Casa de Oswaldo Cruz e o Arquivo Publico Mineiro para
verificacdo da aplicabilidade dos elementos presentes no instrumento de analise nos

referidos arquivos.

2 ARQUITETURA DA INFORMACAO EM AMBIENTES INFORMACIONAIS
DIGITAIS, COM ENFOQUE NOS ARQUIVOS

O arquiteto Richard Saul Wurman foi o primeiro a utilizar a expressao
‘Arquitetura da Informagdo’, em 1976, ao presidir uma conferéncia organizada pelo
Instituto Americano de Arquitetos. Wurman refletiu sobre esse novo termo baseando-se

em sua formacgéo e preocupando-se com a quantidade e variedade de informagoOes e de
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como reuni-las, organiza-las e apresenta-las para publicos diversos (LIMA-MARQUES;
MACEDO, 2006).

Anos mais tarde, Wurman (1991) comentaria sobre um dos sentimentos
envolvidos na sociedade atual, a ansiedade de informacdo, que estd atrelada a
preocupacdo em organizar a grande quantidade de informacdes decorrente da explosédo
informacional.

Desde Wurman, a Arquitetura da Informacdo (Al) foi amplamente discutida
em seu principio basico de criacdo de mapas estruturados e organizados para facilitar o
acesso das pessoas a informacdo. Isso pode ser percebido na abordagem de Davenport e
Prusak (1998) que incluem a Arquitetura da Informagdo como um dos elementos em um
ambiente informacional, visando facilitar o acesso a informacgdes dispersas nas
organizacoes.

Porém, o avango dos estudos relacionados a Arquitetura da Informacéao deve-se
aos autores Louis Rosenfeld e Peter Morville que, em 1998, publicaram a obra
Information Architecture for the World Wide Web, iniciando uma investigacdo sobre a
estruturacdo e a organizacdo de informacGes na Web. Desde entdo, os estudos
avancaram e a pratica passou a ser considerada importante em projetos de ambientes
informacionais digitais. Esses autores apresentam quatro conceitos para Arquitetura da

Informacao:

1. O desenho estrutural de ambientes informacionais
compartilhados;

2. A combinacdo de sistemas de organizacdo, rotulagem, busca e
navegacdo em web sites e intranets;

3. A arte e ciéncia de estruturar produtos de informacdo e
experiéncias que permitam usabilidade e encontrabilidade;

4. Uma disciplina emergente e comunidade de pratica focada em
trazer principios de desenho e arquitetura para o0 ambiente digital.

(MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p. 4, tradu¢do nossa).

O conjunto de conceitos apresentado pelos autores é bastante abrangente.
Podemos notar que eles se preocupam com a usabilidade dos ambientes informacionais
digitais. Vidotti, Cusin e Corradi (2008, p. 182) apresentam um conceito para Al no

contexto da Ciéncia da Informacéo, englobando a usabilidade e a acessibilidade:

A Arquitetura da Informacdo enfoca a organizacdo de conteldos
informacionais e as formas de armazenamento e preservacao (sistemas
de organizacdo), representacdo, descri¢do e classificacdo (sistema de
rotulagem, metadados, tesauro e vocabulario controlado), recuperacdo
(sistema de busca), objetivando a criacdo de um sistema de interacéo
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(sistema de navegacdo) no qual o usudrio deve interagir facilmente
(usabilidade) com autonomia no acesso e uso do conteldo
(acessibilidade) no ambiente hipermidia informacional digital.

Em relagdo aos conceitos de usabilidade e de acessibilidade, Torres e Mazzoni
(2004, p. 153) afirmam que:

A usabilidade visa satisfazer um publico especifico, definido como o
consumidor que se quer alcancar quando se define o projeto do
produto, o que permite que se trabalhne com as peculiaridades
adequadas a esse publico-alvo (associadas a fatores tais como a faixa
etaria, nivel socioeconémico, género e outros). Porém, €é a
acessibilidade que permitird que a base de usuarios projetada seja
alcancada em sua maxima extensdo e que 0s usuarios que se deseja
conquistar com o produto tenham éxito em iniciativas de acesso ao
contetdo digital em uso.

Nessa direcdo, Vechiato e Vidotti (2009) consideram que a usabilidade e a
acessibilidade, juntamente ao comportamento informacional de usuarios, podem atuar
como subdisciplinas da Arquitetura da Informacdo, sendo que a aplicacdo conjunta
desses estudos fornece subsidios tedricos e praticos suficientes para o projeto, a

construcdo e a avaliacdo de ambientes informacionais digitais.

O Comportamento Informacional permite o levantamento das
necessidades informacionais e fontes de informacdo mais utilizadas
pelas pessoas e 0 estudo do comportamento de busca e uso da
informacdo, possibilitando a definicdo de interface e contetudo do
ambiente informacional digital. A Usabilidade, por sua vez, permite
avaliar interface e conteldo constantemente com o objetivo de
identificar problemas que dificultam o uso do ambiente. Assim,
direciona a realizacdo de mudancas a partir da identificacdo de novas
necessidades informacionais de produtores e usudarios. Por fim, a
Acessibilidade contribui para a inclusdo de elementos que propiciem
facilidade de acesso a todos 0s possiveis usuarios existentes dentro do
publico-alvo estabelecido. (VECHIATO; VIDOTTI, 2009, p. 289-
290).

Acrescentamos ainda que a Arquitetura da Informacdo pode ser considerada
um campo de estudo, como sugere Camargo (2010), que possui interdisciplinaridade
direta com a Biblioteconomia, a Psicologia, a Engenharia de Software, as Ciéncias
Sociais, a Educacéo, a Ciéncia da Computacao, o Ergodesign, as Ciéncias Cognitivas, a
Ciéncia da Informacdo entre outros (AGNER, 2006). Neste trabalho, consideramos que
a Arquitetura da Informacdo também possui estreitas relagbes com a area de

Arguivologia, conforme discutiremos mais adiante.
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Para Batley (2007), mesmo diante da complexidade que os estudos em Al
adquiriram com o passar do tempo, alguns autores ainda a consideram como sinénimo
de taxonomia. Uma taxonomia organiza informacgédo e conhecimento em um caminho
significativo e, uma vez construida, permite aos usuarios 0 acesso a informacéo
estruturada e armazenada, que é tanto buscavel quanto navegavel. Na perspectiva desse
trabalho, a taxonomia é considerada um dos focos de investigacéo da Al.

Batley (2007) comenta que a Arquitetura da Informagdo ndo se relaciona
apenas com a cria¢do de estruturas, mas também com a funcionalidade contida nelas.
Para a autora, a arquitetura fornece a estrutura e a informagdo determina a
funcionalidade.

No que diz respeito as relagdes entre a Ciéncia da Informacao e a Arquitetura
da Informacdo, Batley (2007) considera dois aspectos principais: o primeiro se refere a
gestdo da informacdo e seus elementos essenciais, quais sejam a indexacdo, a
catalogacdo e a classificacdo, responsaveis pela representacdo e organizacdo da
informacdo; o segundo se refere ao design de sistemas de informacdo, com foco nas
necessidades dos usuarios e na criacdo de interfaces intuitivas. Desse modo,
compreendemos que ela pode ser aplicada no ambito de quaisquer ambientes
informacionais digitais, como web sites de arquivos, bibliotecas e museus.

A autora comenta que os profissionais da informacdo ja aplicam a Arquitetura
da Informacdo, principalmente com relacdo a encontrabilidade (findability)
(MORVILLE, 2005). Argumenta que o foco da capacitacdo dos profissionais da
informacdo € aumentar a possibilidade dos usuérios em encontrar a informacgéo, por
meio da representacdo e da organizacdo da informacdo e fornecendo ferramentas e
assisténcia para promover sua encontrabilidade.

Tosete Herranz e Rodriguez Mateos (2004) comentam sobre a teoria e a préatica
da Al:

Por um lado a Al é uma disciplina fundamentalmente préatica orientada
acerca dos processos de criacdo dos sites. Com o trabalho do dia a dia,
tem-se utilizado um conjunto de métodos, técnicas e ferramentas que
guiam e facilitam sua producdo (avaliagdo heuristica, testes de
usabilidade, estudos de mercados, criagdo de cenarios e perfis de
usudrios [...])

Em contrapartida, existe um grande corpo tedrico de conhecimentos
sobre o design de sites. A Al se ocupa de sua sSistematizacgdo,
encarregando-se de estudar, avaliar e propor principios relativos a sua
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criacio. (TOSETE HERRANZ; RODRIGUEZ MATEQS, 2004, p.
206, traducdo nossa).

A prética da arquitetura da informacdo para ambientes informacionais digitais
tem-se alicercado as propostas de métodos, técnicas, processos e elementos que
compdem sua teoria, somados ao respaldo tedrico e metodoldgico proveniente, em
especial, da Ciéncia da Informacdo, da Ciéncia da Computacao, das Ciéncias Cognitivas
e das Ciéncias Sociais, com enfoque em aspectos informacionais, tecnoldgicos,
cognitivos e sociais, respectivamente.

Para Camargo e Vidotti (2006, p. 105), a construcdo de ambientes
informacionais digitais

[...] envolve colecBes de documentos digitais em varios formatos,
midia e conteldo, associados a componentes de hardwares e softwares
gue operam em conjunto através de diferentes formatos de dados e
algoritmos, varias pessoas, comunidades e instituicdes com diferentes
objetivos, politica e cultura.

Produtores e usuarios participam ativamente da construcdo de ambientes
informacionais digitais: os produtores (individuos e organizagdes) disponibilizam no
ambiente Web informacdes sobre eles, criando sua identidade virtual, o que possibilita
seu espaco de contatos e seu conhecimento pelos usuarios que deseja atingir; os
usuarios, por sua vez, utilizam os recursos que os ambientes de informacéo oferecem a
partir de suas necessidades e objetivos, e ttm o controle sobre a escolha de acessar ou
ndo determinada informacéo.

Para que a construcdo desses ambientes informacionais ocorra de maneira
efetiva e satisfatoria, deve ser realizada por uma equipe multidisciplinar (LARA
FILHO, 2003). Entretanto, o arquiteto da informacdo, enquanto profissional, deve
conhecer todo o trabalho de sua equipe e ndo apenas focar-se na estrutura
organizacional, mas também em avaliacGes de usabilidade, na construcdo efetiva de
ambientes Web entre outras atividades.

Um arquiteto da informagdo deve, portanto, ser habil em desenvolver
estruturas de informacdo direcionadas a contextos especificos;
descrever o contetdo e as facilidades de interacdo entre sistemas de
comunicacdo mediados por computadores; definir a organizacéo,
navegacdo, rotulacdo e sistemas de busca; aplicar principios de
desenhos interativos centrados no usuario para desenvolvimento de
processos; definir pardmetros de usabilidade e adequagdo em seu
contexto-alvo; planificar mudancas e crescimento; compreender social
e culturalmente efeitos do sistema de informacdo e sua
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implementacdo; além de desenvolver novos géneros de midia. (LIMA-
MARQUES; MACEDO, 2006, p. 247).

Na perspectiva de Morville e Rosenfeld (2006), o desenvolvimento de um
projeto da Al de um ambiente informacional digital perpassa cinco fases: pesquisa,
estratégia, design, implementacdo e administracéo.

Enfocamos a fase da pesquisa que pode ser entendida como a base do processo
de desenvolvimento, pois é nesse momento que 0S varios elementos presentes no
ambiente informacional sdo analisados, correspondendo as dimensdes contexto,
conteddo e uso (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).

O contexto se refere aos aspectos intrinsecos a organizacdo promotora do
ambiente informacional digital, como missdo, objetivos, politicas, cultura
organizacional e informacional, comportamento organizacional e informacional,
tecnologias disponiveis, recursos humanos, necessidades e competéncias informacionais
do publico-alvo entre outros (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).

O conteldo se refere aos documentos armazenados e ao seu tratamento,
perpassando a representacdo, a organizacdo, 0 armazenamento e a preservacdo da
informacdo (MACEDO, 2005).

O uso, por sua vez, se refere a estudos de comportamento de busca de
informac&o, necessidades e experiéncias dos usudrios, usabilidade da interface, entre
outros aspectos (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).

Essa fase pode ser considerada ampla e trabalhosa, porém possibilita o
entendimento da ecologia da informacdo por meio de uma analise holistica,
contribuindo para que o ambiente informacional digital reflita os interesses e
necessidades de produtores e usuarios.

Percebemos claramente que a Arquitetura da Informacéo possui relacdes com a
Ciéncia da Informacdo e, por conseguinte, com as éareas de Arquivologia e
Biblioteconomia. Adolfo e Silva (2006) apresentam o quadro 1 que segue, em que

fazem uma comparacéo entre as areas de Arquitetura da Informacéo e Arquivologia.
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Quadro 1: Quadro comparativo das areas de Arquitetura da Informacédo e Arquivistica

ATIVIDADES ARQUITETO DA INFORMACAO ARQUIVISTA
Objeto de estudo Informacdes de aplica¢cdes multimidia Informacdo organica
Objetivo Facilitar a interagég entre 0 USUArio e 0 Acesso 4 informago
espaco de informagdo
Projeta categorias para o contetido de Meétodos estabelecidos:
Classificacdo Websites. Trabalha com esquemas de | funcional, organizacional ou por
organizacdo: exato e ambiguo assunto

Trabalha com a definic&o de
prazos de guarda, de acordo com

Avaliacao Né&o é mencionado
¢ os valores e usos dos
documentos
Produz instrumentos de pesquisa
que auxiliam a busca das
. . informacdes. Ex: guias,
Descricao Utilizam tesauros ¢ g

inventarios, indices, catalogos,
repertérios, vocabularios
controlados (tesauro)

Fonte: Adolfo e Silva (2006, p. 49).

Consideramos bastante conveniente a iniciativa dos autores em realizar essa
comparacao, mas aqui tecemos alguns ajustes. No que diz respeito a avaliacdo, na Al
podemos considerar os métodos de avaliacdo de usabilidade, que podem ocorrer com ou
sem a participacdo de usuarios. Dentre os métodos com a participacdo de usuarios, se
destacam o card sorting, grupos focais, brainstorming (ou “tempestade de ideias”) e o
protocolo verbal. Dentre os métodos sem a participacdo de usuarios, destacam-se a
avaliacdo heuristica, 0 benchmarking e os métodos de inspecdo baseados na engenharia
de software.

No que diz respeito a descricdo, as normas de descricdo e os padrdes de
metadados especificos da area de Arquivologia também devem ser considerados tanto
pelos arquitetos da informacdo quanto pelos arquivistas nesse contexto. Os web sites de
arquivos podem agregar essas normas e padrdes ou mesmo, por exemplo, no caso dos
repositorios digitais, também considerados arquivos digitais, podem ser utilizados 0s
elementos do padrdo Dublin Core para descricdo dos recursos informacionais, 0s quais
estdo incorporados nos repositorios construidos com o software DSpace, amplamente
utilizado no pais.

Em uma publicacdo recente no Portal do Arquivista, Charlley Luz (2012, p. 2)
faz uma relacdo interessante entre a Al, 0s portais e 0s arquivistas:

Cabe constar que os arquivistas desenvolvem nos seus processos de
descricdo arquivistica, de elaboracdo de instrumentos de pesquisa e na
indexacdo de arquivos um processo parecido com a arquitetura de
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informacdo. Na prética, ao estudar o produtor e o publico que acessa
0s documentos, analisar todas as fontes de informacdo, os tipos de
informacdo, as informacdes importantes para o publico, definir uma
estrutura para arranjar os documentos e listar suas informacgdes o
arquivista estd arquitetando a organizacdo das informagdes de um
arquivo.

No caso dos ambientes digitais, os arquivistas podem analisar os
publicos que irdo acessar 0s portais e sites e organizar as informagdes
de forma logica. Agrupar as informacdes por area de interesse,
portanto, é muito parecido com a classificagdo de grupos de
documentos nos fundos, criando suas respectivas classes. Assim,
organizar informacdes educacionais em um portal pela area de
interesse é muito parecido com criar uma tabela de arranjo.

A partir dessas reflexdes, retornamos as reflexdes de Batley (2007)
anteriormente apresentadas. Os profissionais da informacgdo, aqui enfatizamos o0s
arquivistas, ja atuam como arquitetos da informacdo quando promovem a
encontrabilidade da informagdo em arquivos tradicionais, por meio da busca pela
eficiéncia dos sistemas de informacdo, tanto no que diz respeito as formas de
representacdo, organizacdo e preservacao da informagdo quanto aos aspectos inerentes
a0 acesso, Uso e aos usuarios da informacdo arquivistica.

Entretanto, € preciso trabalhar essas questbes nos ambientes de arquivos
disponiveis na Web, promovendo o acesso a informacdo arquivistica de forma
satisfatoria a partir de elementos que promovam a acessibilidade e a usabilidade em
arquiteturas informacionais construidas com enfoque concomitante nas necessidades

dos produtores e dos usuarios.

3 ANALISE DE WEB SITES DE ARQUIVOS

Neste trabalho, selecionamos aleatoriamente para analise o Arquivo da Casa de
Oswaldo Cruz e o Arquivo Publico Mineiro para verificar os elementos de Arquitetura
da Informacdo, de Usabilidade e de Acessibilidade presentes nesses ambientes
informacionais digitais.

A andlise foi realizada a partir da avaliacdo heuristica, um método que ndo conta
com a participacdo de usuarios. Nesse tipo de avaliagdo, os avaliadores utilizam
heuristicas, diretrizes e/ou recomendacdes de usabilidade para descobrir possiveis

problemas. No entanto, o instrumento elaborado para analise contempla também os
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elementos de Arquitetura da Informac&o, visando o conhecimento prévio da estrutura e
da organizacéo da informacao.
Para a construcdo do instrumento de anélise, foram utilizados:

e Os elementos de organizagdo da informacdo presentes nos Sistemas de
Organizacao apresentados por Morville e Rosenfeld (2006);

e Os elementos de representacdo da informacdo presentes nos Sistemas de
Rotulagem, bem como aqueles relacionados aos Tesauros, Vocabularios
Controlados e Metadados, também apresentados por Morville e Rosenfeld
(2006);

e Os elementos de navegacao presentes nos Sistemas de Navegacao apresentados
por Morville e Rosenfeld (2006);

e Morville e Rosenfeld (2006) também apresentam os elementos para os Sistemas
de Busca para compor a anatomia da Al. No entanto, para a avaliagdo dos
elementos de busca e recuperacdo da informacdo, optamos pela utilizacdo da
tipologia dos mecanismos de busca proposta por Monteiro (2009) referente as
seguintes categorias: forma geral de organizagdo ou indexagdo (indexing);
apresentacdo  dos resultados  (searching); e paradigma  semidtico
(indexing/searching);

e Os principios de usabilidade apresentados por Vechiato (2010);

e Os elementos de acessibilidade baseados nas Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 1.0), recomendacdes de acessibilidade para o contetldo Web
desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium (W3C). Essa avaliacdo foi
realizada a partir do validador de acessibilidade brasileiro DaSilva (Disponivel
em: http://www.dasilva.org.br).

O Quadro 2 que segue apresenta o instrumento de avaliacdo proposto para

analise dos web sites de arquivos mencionados.
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Quadro 2: Instrumento para avaliacdo da Al, da Usabilidade e da Acessibilidade de
ambientes informacionais digitais

Esquemas de
Organizagdo Exatos

Organizacdo da informagdo em ordem alfabética, cronoldgica e/ou
geografica.

(=]
‘§~ Esquemas de Organizacdo da informag&o por topicos (assuntos), orientados a
= Organizacao tarefas, especificos a um publico (aberto ou fechado) e/ou dirigido a
S Ambiguos metaforas.
< % I(E)Sl%ua?’]r;;{;zgg Utilizacdo mutua de esquemas exatos e ambiguos na organizacéo do
@ P mesmo conjunto de informagoes.
S Hibridos
E Estruturas de Organizacao da informagdo por meio de hierarquia (top-down), de
2 Organizacao base relacional (bottom-up) e/ou de hipertexto.
- Classificacio Social Organizacao da informacdo por meio de termos atribuidos pelos
¢ préprios usuarios (folksonomia).
© © Rotulagem Utilizacdo de rétulos textuais e/ou iconogréficos.
o ‘§~ Descricdo das paginas que compdem o web site (metatags) e dos
— g ‘qc'; Metadados recursos informacionais presentes por meio de padrdes de
. g metadados.
& § Vocabul&rios Utilizacdo de anéis sinonimicos, arquivos de autoridade, esquemas
Controlados de classificaco, tesauros e/ou ontologias.
Formas de Apresentacdo da informagéo organizada de forma global, local,
° Navegacao contextual e/ou ad-hoc.
©
8 ’%« SupIIEeIr?]r:r?gl?ess de Utilizacdo de mapa do site, indice, guias, frames, menus pull-down,
<52 ~ janelas pop-up e/ou assistentes e configuradores.
£ 3 Navegacao
W= A\I/Ee!?]rg:gégsde Possibilidades de personalizagéo e customizacdo do ambiente e/ou
~ navegacao social (nuvem da tags, por exemplo).
Navegacao
@ POSS'%ES?SGS de Disponibilizacdo de recurso de busca simples e/ou avangada.
(&)
o 1§, Forma_GerNaI de Utilizacéo de diretdrios ou catalogos, programas ou robds de busca,
-3 g Orgamzat;aﬂo ou hibridos ou metabuscadores.
<o 8 Indexacdo
% § Apresentacéo dos Apresentagdo por agrupamento ou clusterizacéo (textual e/ou visual),
% o Resultados especializados, personalizados e/ou web semantica.
L Paraglgma Linguagem: sonora, visual, textual e/ou hibrida.
semidtico
° Prevencéo e tratamento de erros, Consisténcia, Feedback, Controle,
S § Eficécia e eficiéncia, Facil aprendizado, Flexibilidade, Visibilidade,
-£3 Principios de Compatibilidade, Facil memorizag&o, Priorizacdo da funcionalidade
= g5 Usabilidade e da informacdo, Uso equitativo, Affordance, Ajuda, Atalhos, Baixo
o 3 esforgo fisico, Restrigdes, Reversdo de agdes, Satisfagcdo subjetiva,
Seguranca
o3 Recursos de Ampliadores de tamanho de fonte, contraste, leitor de tela entre
2 5 Acessibilidade outros.
53
54 | Recomendagdes de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0
i Acessibilidade eb Content Accessibility Guidelines ( .0)

Fonte: Baseada em Morville e Rosenfeld (2006), Monteiro (2009), Vechiato (2010) e
W3C (1999).
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Nesse momento sdo apresentados os web sites selecionados para analise. A

Figura 1 que segue exibe a pégina inicial do Arquivo da Casa de Oswaldo Cruz:

Figura 1: Pagina inicial do web site do Arquivo da Casa de Oswaldo Cruz.

¥ - [ satewebr @ identity Safe

Casa de

Pesquisa no arquivo da COC

» Orientagdes aos usudrios

Sala de consulta

Institut Pateur Archi

Busca no Arquivo da COC Exposicoes virtuais

EOELE.COmima ol ina B pelavis Construgéio do Castelo de Manguinhos

@ na Base Arch @ neste site Como pesquisar Hor dentes 40 arouve

Acervo Instrumentos de pesquisa

Instituto Oswaldo Cruz Guia do acervo

Belisario Penna

Oswaldo Cruz

Carlos Chagas
Bio-Manguinhos

Conheca mais

Destaques

Contribua para um novo Cédigo de Classificacio de Documentos de Arquive da
N |.g- Fiocruz

Fonte: <http:r//arch.coc.fiocruz.br/php/index.php>. Acesso em: 28 jul. 2012.

O Arquivo da Casa de Oswaldo Cruz pode ser acessado via web site da Casa de

Oswaldo Cruz (COC). A missao da instituicao é:

Produzir e disseminar o conhecimento histérico da saude e das
ciéncias biomédicas; preservar e valorizar o patrimoénio cultural da
salde; educar em seus campos de atuacdo e divulgar ciéncia e
tecnologia em salde, de forma a contribuir para o desenvolvimento
cientifico, cultural e social. (CASA DE OSWALDO CRUZ, 2012, p.
1).

O referido arquivo utiliza a base Arch, um

ISBN 978-85-66466-00-3

[..] repositorio de informagBes sobre o acervo arquivistico
permanente da Fundacdo Oswaldo Cruz, sob guarda da Casa de
Oswaldo Cruz e foi desenvolvida em parceria com a
BIREME/OPAS/OMS, a partir do sistema ICA AtoM, software livre
criado por iniciativa do Conselho Internacional de Arquivos para a
automacdo da descricdo de documentos arquivisticos. Atualizada
regularmente, a base Arch permite o acesso a informacdes de todos os
fundos e colegbes custodiados pelo Departamento de Arquivo e
Documentacdo e que sdo representativos da histéria das ciéncias
biomédicas e da salde no Brasil. (ARQUIVO DA CASA DE
OSWALDO CRUZ, 2012, p. 1).


http://arch.coc.fiocruz.br/php/index.php
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A pégina inicial do arquivo apresenta trés secOes, sendo que: a esquerda, hd o
recurso Fale Conosco, opcOes e orientagdes para Pesquisa do arquivo do COC entre
outras opcles; no centro, ha possibilidades de busca no acervo, tanto por meio do
mecanismo de busca quanto por meio dos acervos e instrumentos de pesquisa; e, a
direita, opgcdes como Exposigdes virtuais e Documentos de referéncia.

A Figura 2 que segue exibe a pagina inicial do Arquivo Publico Mineiro (APM):

Figura 2: P4agina inicial do web site do Arquivo Pablico Mineiro.

v - [ safeweb~r @ WentiySafe~

.......
""""""" S ISA ESQL AVANCADA
| P |14 e PESQUISAR @ rescvorrvmcnn

© sobre o acervo wenu: fundos e colegdes  biblioteca  projetos  links  fale conosco

portugués english // ‘

SOBRE O ACERVO ds ARQUIVO PUBLICO MINEIRO

Saiba Ma

DESTAQUES 70 SIA/APM: CONFIRA O QUE ESTA ACESSIVEL 70 SIA/APM:

= e
t 33 DA 1
I_:_—-;‘ VRA™ »

P =
Qﬂ{l‘l _'-._*"" > Cmara Municipal de Sabaré [ [

Livros de registro de documentos produzidos pela

Cémara no decorrer de suas atividades.

' Camara Municipal de > Imigrantes |2 | [<]

Fonte: <http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/>. Acesso em: 28 jul. 2012.

O Arquivo Publico Mineiro (APM),

[...] superintendéncia da Secretaria Estadual de Cultura, é responsavel
por planejar e coordenar o recolhimento de documentos produzidos e
acumulados pelo Poder Executivo de Minas Gerais, assim como de
documentos privados de interesse publico. Uma vez integrados ao
acervo, a instituicdo tem a missdo de tratar e preservar esses
documentos com o objetivo de coloca-los a disposi¢do da sociedade.
Nesse sentido, para facilitar e ampliar 0 acesso ao acervo do APM, na
sua sede ou por meio da Internet, nasceu o SIA/APM, base
informatizada que concentra 0s instrumentos de pesquisa e parte dos
documentos do APM. Nela estdo disponiveis para consulta:
instrumentos de pesquisa, milhares de documentos, fotografias, filmes
e a colecdo centenaria da Revista do Arquivo Publico Mineiro.
(ARQUIVO PUBLICO MINEIRO, 2012, p. 1).

ISBN 978-85-66466-00-3
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A péagina inicial do arquivo apresenta no cabecalho: o recurso simples e
avancado para pesquisa e as opcdes Area Restrita, Créditos e Ajuda no canto superior
direito. Ainda no cabecalho, é exibido um link para informacgdes sobre o acervo, um
menu global, bem como é possivel customizar o idioma por meio das opc¢des portugués
e english. O corpo da pagina é dividido em duas sec¢Oes: & esquerda, é possivel ter
acesso aos destaques no Sistema Integrado de Acesso do APM (SIA/APM); e, a direita,
alguns documentos acessiveis no sistema.

Devido a extensdo da anélise realizada dos dois arquivos, optamos neste trabalho
por demonstrar a analise por meio do Quadro 3 que segue, visando sistematizar e

sintetizar os resultados da pesquisa.
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Quadro 3: Resultados da analise dos web sites selecionados.

Arquivo da Casa de Oswaldo Cruz

Arquivo Publico Mineiro

Esquemas de
Organizacao Exatos

Alfabético (ex: refinamento de busca por Fundo)
Cronoldgico (ex: refinamento de busca por Ano)
Geografico (ndo encontrado)

Alfabético (ex: listagem do Guia de Fundos e Colecdes)
Cronoldgico (ex: listagem da colecédo de jornais mineiros do
século XIX)

Geografico (ndo encontrado)

S Topicos (ex: menu disponivel na pagina inicial)
< , . i . L. . Orientado a tarefas (ex: cadastro de usuarios, no entanto, ao
= Esquemas de Tdpicos (ex: Opgdes disponiveis na pagina inicial) 9 o
= o : o acessar essa op¢do, foi informado que o cadastro de novos
> Organizacao Orientado a tarefas (ex: op¢do Fale Conosco) - .
o Ambiguos Especifico a um publico e Dirigido a metaforas (ndo encontrados) - usuarios estd suspenso) .
< e Especifico a um publico (Ex: fechado para a Area Restrita)
2 Dirigido a metéforas (hdo encontrado)
c Esquemas de 8 Ag -
(5] . Ex: refinamento de busca: por Descric¢do (Topicos), por Fundo x
E Orgg nizagdo (Alfabético) e por Ano (Cronoldgico) Néo encontrado
] Hibridos
Estruturas de Hierarquica (Ex: organizagdo da péagina de pesquisa) Hierarquica (ex: listagem do Guia de Fundos e Colecdes)
Oraganizacio Base relacional (Ex: descricdo de um dos documentos) Base relacional (Ex: descri¢do de um dos documentos)
g ¢ Hipertexto (Ex: destaques na pagina inicial) Hipertexto (Ex: destaques na pagina inicial)
Classificacdo Social Ndo encontrado Né&o encontrado
Rotulagem Ex: nos Destaques da pagina inicial ha rétulos iconograficos e Ex: nos Destaques do SAI/APM da pagina inicial ha rétulos
® © g textuais iconogréficos e textuais
S © N - - 1
3 g Ex: metatags devidamente preenchidos (ver cédigo fonte da EX metatag§ dev_|damente preenchldP s (ver codigo font_e _da
—=2c PRI N . pagina), mas ndo foi encontrado o padrédo de metadados utilizado
<59 Metadados pagina); utilizacdo do padrao Dublin Core (DC) e Encoded L - )
g3 - R . para a descricdo dos documentos, apenas XML. Na biblioteca, é
55 Archival Description (EAD) para descri¢do dos documentos g .
oo possivel encontrar registros no formato MARC.
e Vocabularios Anéis sinonimicos e Arquivos de autoridade (encontrados) Apenas foram encontrados anéis sinonimicos, mas provavelmente
Controlados Tesauros e Ontologias (ndo encontrados) é utilizado outro tipo de vocabulario controlado
Global e ad-hoc (ndo encontrados) Global (Ex: menu disponivel na pagina inicial)
@ Formas de . ~ P ~
° 3 Naveqacio Local (Ex: opgoes especifica dentro de cada acervo) Local e ad-hoc (ndo encontrados)
— g § ga¢ Contextual (Ex: trilha de navegacao) Contextual (Ex: trilha de navegacao)
< £ 2 Elementos
=z Suplementares de Foram encontrados apenas indices (Ex: indice de assuntos) Né&o encontrados
Navegacdo
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Al
Elementos de Busca e
Recuperacéo

S x Foram encontradas op¢des como Tweetar, Compartilhar e Curtir,
Avancados de N&o encontrados : x _
~ promovendo a integracdo com as redes sociais
Navegacao
POSS'%ES?feS de Ha opcéo de busca simples com refinamento de busca Ha opcéo de busca simples e avancada

Forma Geral de
Organizacéo ou

Foi encontrado apenas diretdrio/catalogo, por se tratar de um
acervo digital

Foi encontrado apenas diretdrio/catalogo, por se tratar de um
acervo digital

Indexacdo
Apgzgﬂlt?;ggsdos E possivel apenas refinar a busca (Agrupamento Textual) E possivel apenas refinar a busca (Agrupamento Textual)
Paradigma H_|br|do, poIs € possivel buscar a partir de texto e recuperar Hibrido, pois é possivel buscar a partir de texto e recuperar
A imagens e videos (representados por texto por meio dos . .
semiotico imagens (representados por texto por meio dos metadados).

metadados).

Al
Elementos de
Usabilidade

Principios de
Usabilidade

Em uma andlise prévia, o web site apresentou usabilidade
adequada na perspectiva dos avaliadores no que diz respeito aos
principios de usabilidade. Um exemplo €é o principio Ajuda, o qual
é satisfeito por meio das OrientagGes aos usuarios, bem como dos
Instrumentos de pesquisa.

Em uma andlise prévia, o web site apresentou usabilidade
adequada na perspectiva dos avaliadores no que diz respeito aos
principios de usabilidade. No entanto, ha uma opgao de cadastro
que esta suspensa. O usuario precisa dar dois cliques para saber

dessa situacdo. Esse tipo de problema pode prejudicar a
usabilidade do site.

Al

Elementos de Acessibilidade

Recursos de
Acessibilidade

Nao encontrados

Nao encontrados

Recomendacbes de
Acessibilidade

A partir da validacéo do DaSilva (Acesso em: 29 jul. 2012) para
as recomendacdes de acessibilidade referentes as WCAG 1.0,
percebe-se que 0s problemas se concentram na Prioridade 1
(recomendacGes que devem ser satisfeitas), pois houve um maior
ntmero de ocorréncias (10 ocorréncias). Todas as ocorréncias
estdo relacionadas ao fato de ndo haver um equivalente textual
para as imagens, 0 que compromete 0 acesso a informacéao pelos
deficientes visuais, pois os leitores de tela que utilizam nédo
conseguem descrever a imagem se ndo for inserido um texto
apropriado pelos projetistas.

A partir da validacdo do DaSilva (Acesso em: 29 jul. 2012) para
as recomendac0es de acessibilidade referentes as WCAG 1.0,
percebe-se que 0s problemas se concentram na Prioridade 1
(recomendac@es que devem ser satisfeitas), pois houve um maior
namero de ocorréncias (24 ocorréncias). Todas as ocorréncias
estdo relacionadas ao fato de ndo haver um equivalente textual
para as imagens, 0 que compromete 0 acesso a informacao pelos
deficientes visuais, pois os leitores de tela que utilizam né&o
conseguem descrever a imagem se ndo for inserido um texto
apropriado pelos projetistas.
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Percebemos que, de um modo geral, os dois arquivos apresentaram elementos de
organizacdo, representacdo, navegacdo e busca / recuperacdo condizentes com a
proposta dos ambientes e em relacdo as necessidades dos seus usuarios. No entanto,
percebemos que ainda ha poucos recursos que promovam maior colaboracdo dos
usuarios, tendo em vista que nenhum dos dois arquivos possibilitam a classificagdo
social (folksonomia).

No que diz respeito a usabilidade, os avaliadores perceberam que ndo houve
maiores problemas em relacdo ao uso do web site. No entanto, sugerimos, para futuros
estudos, que sejam aplicados métodos de avaliagcdo com a participagdo de usuarios, visto
que os avaliadores ja possuem familiaridade com esses ambientes e outras categorias de
usuarios podem apresentar outras percepg¢des quanto ao uso do ambiente.

Percebemos que os maiores problemas encontrados se referem a auséncia de
elementos de acessibilidade, os quais possibilitariam ampliar o acesso a informagéo por
pessoas com deficiéncia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise realizada dos elementos da Al, usabilidade e acessibilidade
em arquivos disponiveis na Web, concluimos que hd uma aplicabilidade desses
elementos nesses ambientes informacionais digitais. Isso demonstra a importancia de se
estudar a Arquitetura da Informacdo no ambito dos arquivos.

Além disso, percebemos que os profissionais da informacdo, especialmente os
arquivistas, ja praticam a Al em sua pratica profissional, promovendo a
encontrabilidade da informacao disponivel aos usuarios da informacao arquivistica.

No entanto, os maiores problemas que permearam os dois web sites analisados
foram em relacdo a auséncia de elementos de acessibilidade, o que possibilitaria a
inclusdo de usuarios com deficiéncias por meio de recursos como ampliadores do
tamanho de fonte, contraste, leitores de tela disponiveis no proprio site e apresentacao
de equivalentes textuais para imagens. Esse é um problema geral, pois ainda poucos

sites disponiveis na Web apresentam esses recursos.
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