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A ORGANIZAGAO ARQUIVISTICA NOS ARQUIVOS PESSOAIS DE ESCRITORES BRASILEIROS: RELATO
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MIGRAGAO DE SUPORTE DE FITAS MAGNETICAS DE AUDIO CASSETE: UM ESTUDO PRELIMINAR
DO TRIBUNAL REGIONAL DA 42 REGIAO - TRF4, MAURO SERGIO DA ROSA AMARAL

A UFSM NO PROJETO RONDON - CAMPUS AVANCADO DE RORAIMA: DESCRICAO E ACESSO AO
PATRIMONIO DOCUMENTAL, CAMILA POERSCHKE RODRIGUES (e co-autoria de Daniel Flores)
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RESUMO

Este artigo aborda a importancia da qualificacdo técnica na area arquivistica voltada
para os servidores técnico-administrativos da Universidade Federal Rural do Semi-
Arido (UFERSA) — Mossor6/RN, a partir de acdo ministrada em curso desenvolvido
para este fim. Além de propiciar a disseminacdo do conhecimento arquivistico, foi
possivel questionar, interferir e propor transformacdes que sdo necessarias para a gestao
arquivistica universitaria e o resgate da memodria institucional para os cidaddos
mossoroenses. A preocupacdo da autora teve como ponto central discutir a gestdo em
informacdo arquivistica a partir da educacdo continuada dos servidores da Instituicao.
Também possibilita reconhecer o papel do Arquivista na Instituicdo permitindo o
reconhecimento por parte da comunidade universitaria sobre o valor do documento
arquivistico servindo como fonte de prova e de informacdo tanto para a administracdo
prestar contas de suas atividades, como para o cidaddo exercer seus direitos. Como
metodologia foi abordada uma pesquisa qualitativa por meio de andlise e aplicacdo de
questionarios, o qual foi possivel conhecer melhor o nivel de conhecimento arquivistico
dos servidores que participaram da primeira turma do Curso de Capacitacdo em
Técnicas de Arquivo na Administracdo Publica da UFERSA e suas agdes em prol da
gestdo da informacdo. A partir da pesquisa realizada foi possivel identificar o perfil dos
participantes e como 0 curso corroborou em uma maior integragcdo e conhecimento
sobre a realidade arquivistica na UFERSA. Conclui-se que é imprescindivel a
necessidade de capacitacdo e qualificacdo de recursos humanos na &rea de Arquivo para
0 bom encaminhamento das atividades e servicos oferecidos pela Instituigao.

Palavras-chave: Arquivo Universitéario, Gestdo da Informacdo, Capacitacdo arquivistica.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como ponto fundamental discutir a tematica da gestdo da
informacdo arquivistica em ambiente universitario a partir da qualificacdo técnica de
servidores técnico-administrativos da Universidade Federal Rural do Semi-Arido —
UFERSA. Esta é uma forma de garantir a preservacdo da memoria da Instituicéo,
protegendo seu acervo arquivistico para servir de referéncia, prova, informacéo ou fonte
de pesquisa para a comunidade universitaria.

O desenvolvimento de um saber arquivistico no ambiente dos arquivos de
universidades ainda é incipiente, apesar destes constituirem um objeto de estudo de
maior relevancia pois, para que as universidades atinjam a modernidade, precisam estar
providas de sistema de informac&o adequado ao seu contexto. E not6rio que 0s arquivos
sdo fundamentais para o funcionamento da administracdo qualquer que seja o estagio do
trabalho, ou seja, na conducao das atividades rotineiras como também na formulacéo de
programas de largo alcance, diretrizes, procedimentos, etc. Constituem-se, portanto em
instrumentos por meio dos quais a missdo e fungdes da instituicdo sdo cumpridas e
alcancadas.

O ponto de partida para a organizacdo do arquivo universitario deve ser o
entendimento do contexto nos quais os documentos foram criados. O estudo das funcdes
desempenhadas pela universidade leva ao conhecimento ndo s6 da instituicdo como
também do acervo acumulado com todos os problemas advindos dessa acumulacao.

A universidade tem por objetivo a produgdo, acumulacdo e disseminagdo do
conhecimento competindo atuar como um agente transformador da sociedade
subordinando seus interesses ao do bem publico, pois, ao percebermos esta como
responsavel pela geracdo, organizacdo e difusdo do conhecimento, percebemos
imediatamente sua esséncia como instituicdo publica.

Considerando que o0s acervos existentes nos arquivos das universidades atuam
como suporte das acGes administrativas e académicas e o rapido acesso as informacdes
sdo primordiais para o0 desenvolvimento das atividades da instituicdo, torna-se
imprescindivel uma politica de tratamento e acesso aos documentos para que 0S
arquivos possam contribuir efetivamente na consecucao dos objetivos institucionais.

Um programa de gestdo de documentos, desenvolvido atraves da aplicagdo de

técnicas voltadas para o tratamento informacional, assegura a melhoria dos servigos
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arquivisticos, resgatando com isso a fungdo social que os arquivos devem ter,
aumentando-1lhes a eficécia, garantindo o cumprimento dos direitos de cidadania e sendo
suporte para as decisfes politico administrativas da instituicao.

A relevancia do tema esta explicita no fato dos arquivos universitarios enquanto
mantenedores de fontes de informacdo constituirem objeto de preocupagdo de
instituicbes de nivel superior. Pelas razBes expostas, 0 arquivo universitario da
UFERSA constitui objeto relevante de estudo pertinente a realidade em que vivemos e
para a sua manutencdo e reconhecimento de sua importancia € fundamental a
capacitacdo dos servidores que atuam nestas unidades arquivisticas ja que esta constitui
ferramenta e fonte de aprendizado que contribui no aprimoramento do fazer
arquivistico.

Este estudo é importante para subsidiar os processos administrativos para a
tomada de decis6es na Universidade, promover motivacao entre os servidores a partir da
qualificacdo técnica arquivistica e assegurar o acervo da Universidade Federal Rural do

Semi-Arido como lugar de informagc&o.

2 REVISAO DE LITERATURA

Os arquivos, fonte de informacdo inesgotavel para as instituicdes de carater
publico ou privado, imprescindiveis para atender as necessidades da sociedade da
informacdo, sdo registros ordenados e coerentes cujo conteddo informacional é o
alicerce para servir a administracdo, a histéria, ao direito sendo também suscetivel para
ser utilizado para fins de estudo, consulta ou prova documental a determinado
individuo, grupo ou futuras geracoes.

Como o foco deste artigo tem como tema o arquivo universitario € importante
também delimitar o contexto histérico e sua conceituacdo. Para Bellotto (1989, p. 13)
arquivo universitario ¢ “o setor da administracdo universitaria que se encarrega de
recolher e acumular documentos produzidos e recebidos pela instituicdo no exercicio de
suas fungdes e que sdo Uteis para seu proprio desenvolvimento na fase corrente” e que
depois, feitas as devidas avaliacdes, os documentos que forem considerados de valor

permanente vao servir para mostrar como se deu a evolucao daquela universidade.
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Aqui, a autora olha o arquivo universitario enquanto repositério do acervo
institucional acumulado no curso das fungdes desenvolvidas e cuja finalidade é a de
tracar a evolucéo historica da universidade.

Ja Esposel (1993, p. 27), amplia sua definicdo, pois no que se refere aos acervos
ele engloba duas categorias, ou seja, 0s acervos da prépria instituicao fruto das funcoes
administrativas, académicas e de pesquisa bem como acervos privados que se agregam
ao arquivo universitario cujo conceito, de acordo com o autor, “¢ a guarda organizada e
passivel de utilizacdo de toda documentacdo produzida e recebida pelas instituicOes
universitarias”. Compreendem-se ai tanto o0s documentos derivados da acao
administrativa como aqueles consequientes das atividades académicas e até mesmo em
funcdo dos aspectos de pesquisa e extensdo, e, acervos de natureza privada que possam
servir a ser incorporados ao patriménio da universidade.

De acordo com Gutiérrez Mufioz (1992, p. 10), arquivista da Pontificia
Universidad Catolica del Peru e membro atuante da Comision de Archivo Universitario
(CAU), “arquivo universitdrio ¢ o conjunto organizado de documentos recebidos e
produzidos pela universidade no cumprimento de suas finalidades e fung¢des”. E um
sub-produto das atividades académico-administrativas e se mantém com vistas a uma
adequada condugcdo institucional e ao conhecimento de sua historia.

Analisando esse conceito a luz dos “elementos abstratos” pontuados por
Schellenberg (2006) podemos aprender que de acordo com Gutiérrez Mufioz (1992) a
“razdo da acumulacao” ¢ decorrente da atividade organica e funcional da universidade e
cujos documentos sdo preservados para atender as finalidades administrativas e
historico-institucional.

Para William J. Maher (1992, p. 17) arquivista americano e autor do livro The
management of college and university archives, arquivo universitario é um programa
que “consiste na existéncia de um plano de agdo, de pessoal, acervo e facilidades
estruturadas de forma a preservar e tornar acessivel a heranca documental de uma
instituicdo de ensino superior”, onde ele evidencia sua preocupacdo com a existéncia de
alguns fatores determinantes na preservacdo e acesso ao conjunto documental
acumulado.

Diante do exposto, é absolutamente indispensavel que as organiza¢es possam

contar ndo apenas com equipamentos sofisticados, normas e procedimentos de gestédo
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documental definidos, mas, sobretudo, com pessoas com capacidades e competéncias
para o desempenho das fungdes inerentes a gestdo documental.

A capacitacdo no sentido de treinamento de funcionarios de instituicdes
arquivisticas, como é o0 caso dos arquivos universitarios, habilita-os ao exercicio correto
de suas funcGes. A regulamentacdo das profissGes obtida em julho de 1978 quando é
promulgada a Lei n° 6.546, que dispde sobre a regulamentacdo das profissbes de
Arquivista e de Técnico em Arquivo, bem como a criacdo do Sistema Nacional de
Arquivos no mesmo ano impulsionou a formacdo de um profissional voltado para o
exercicio da gestdo arquivistica dentro da administracdo publica.

Compreende-se, portanto que a capacitacdo dos servidores e a busca incessante
pela educacdo continuada na area da gestdo em informacao arquivistica, favorecem uma
qualificacdo desse pessoal interno na busca em arquivos universitarios por provas,
testemunhos, informacGes que sirvam de respaldo as atividades desenvolvidas, tomada
de decisdes, planejamento das acBes administrativas, suporte juridico para garantia de
direitos e deveres dos membros da instituicdo de ensino superior, entre outras
finalidades.

A partir desta fundamentacao teorica, é possivel perceber que a linha de pesquisa
deste trabalho perpassa por uma contextualizacéo especifica sobre arquivo universitario,
0 gue contribui para a compreensdo do conhecimento produzido na Instituicdo. Nessa
questdo € notodria a necessidade de uma gestdo em todo o fluxo informacional de forma
que as agdes arquivisticas enfatizem inclusive o registro e organizacdo da memoria da

Universidade com a finalidade de manter viva a sua histdria para a posteridade.

2.1 MEMORIA INSTITUCIONAL: a importancia dos arquivos da
UFERSA para a sociedade potiguar

A Escola Superior de Agricultura de Mossor6 — ESAM, foi criada pela
Prefeitura Municipal de Mossord, através do Decreto n° 03/67, de 18 de abril de 1967,
tendo em sua fase inicial, como entidade mantenedora, o Instituto Nacional de
Desenvolvimento Agrario — INDA. Em 21 de outubro de 1969, através do Decreto Lei
n° 1.036, foi incorporada a Rede Federal de Ensino Superior, como autarquia em regime
especial, com limite territorial de atuag&o, circunscrito ao municipio de Mossoro, Estado
do Rio Grande do Norte.
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Os primeiros cursos da antiga ESAM foram respectivamente Agronomia e
Medicina Veterinaria, seguido posteriormente dos cursos de Zootecnia e Engenharia
Agricola (2006). O Curso de Agronomia foi autorizado a funcionar pelo Egrégio
Conselho Estadual de Educacdo, com o primeiro vestibular sendo realizado em 1968. O
reconhecimento viria em 28 de janeiro de 1972. O curso de Medicina Veterinaria foi
aprovado pelo Ministério da Educagdo (MEC) em 26 de dezembro de 1994, atraves de
despacho Ministerial publicado no Diario Oficial da Unido de 28/12/1994, com ingresso
da primeira turma em agosto de 1995, e reconhecido através de portaria ministerial n°
376, de 05 de margo de 2001.

Em 2005, a ESAM foi transformada em Universidade Federal Rural do Semi-
Arido UFERSA. A Emenda de Resolucdo 002/2005 modificou 0 nome do curso de
Engenharia Agricola para Engenharia Agricola e Ambiental.

Mais adiante, o curso de Engenharia de Pesca foi criado pela Resolucdo do
CONSUNI n° 06/2005 e os cursos de Administracdo, Ciéncias da Computagdo e
Engenharia de Producéo foram criados pelas resoluces 02/2006, 03/2006 e 04/2006 do
CONSUNI. Durante o periodo académico de 2007 foram criados os cursos de
Engenharia de Energia e Engenharia Mecanica. Outros cursos se seguiram a estes como
o Curso de Ciéncias Contabeis. Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia e Direito. E
possivel observar principalmente nos ultimos anos um crescimento acelerado de
formacdo de cursos. Hoje a UFERSA conta com trinta e quatro oportunidades de
graduacdo incluindo os cursos de licenciaturas oferecidos pelo Plano Nacional de
Formacdo de Professores da Educacdo Béasica — PARFOR, além de diversas
especializac@es, inclusive na Ufersa Angicos-RN, nove cursos de Mestrado e dois de
Doutorado.

A expansdo da Universidade ocasionou diretamente um maior volume de
informacdes que no contexto atual precisa passar por um processo de gestdo, pois a
memoria organizacional também precisa ser organizada e gerenciada numa Instituicdo
Federal de Ensino Superior.

Certamente, com a finalidade de agilizar o acesso & informagdo devido as
constantes tomadas de decisbes em uma gestdo universitaria integrada, € preciso a
realizacdo de uma politica de gestdo da informacéo, assim como é também importante a

preservacdo da memdria institucional para a sociedade mossoroense e geracoes futuras.
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No entendimento de Londolini (1995 apud Jardim, 1997), a relagdo entre os
arquivos e a memoria é recorrente no pensamento e nas préaticas arquivisticas, levando

em consideracao que:

A memoria assim registrada e conservada constituiu e constitui ainda a base
de toda atividade humana: a existéncia de um grupo social seria impossivel
sem o registro da memdria, ou seja, sem 0s arquivos. A vida mesma nao
existiria ao menos sob a forma que ndés conhecemos — sem ADN, ou seja, a
memdria genética registrada em todos 0s primeiros arquivos

Atualmente a memoria da instituicdo de natureza arquivistica raramente esta
disponivel de forma sistémica e articulada para as instancias decisorias da Universidade.
Isto é contraditorio ja que a memoria institucional possui caracteristicas e deve ser
compreendida como informacdo estratégica indispensavel a gestdo e ao planejamento
organizacional da Universidade. Mattar (1996) ratifica essa questdo quando compreende
que “assegurar a informagdo de natureza arquivistica numa institui¢do universitaria
significa garantir os acervos de memaoria como fontes de prova documental e ndo apenas
de informacao operacional”. Jardim (1999), complementa essa questdo argumentando a
importancia da memaoria como um lugar de informacéo:

Sem duvida, a memoria é uma dimenséo inerente ao campo arquivistico, mas
0s arquivos ndo sdo apenas lugares de memoria. Boa parte da literatura
arquivistica (sobretudo a norte-americana/canadense) tem insistido na ruptura
com esta visdo, apesar da dicotomia entre Arquivologia e Gestdo de
Documentos. A memoria no espago arquivistico sé € ativada, porém, se em
tais lugares de memoria forem gerenciados também lugares de informacéo,
onde esta ndo é apenas ordenada, mas também transferida. Se a memoria ndo
é neutra, muito menos a informagdo. E enquanto lugares de memoéria —
espacos (as vezes virtuais) caracterizados pelo fluxo informacional — que 0s

arquivos se configuram hoje, provocando redimensionamentos na
Arquivologia. (JARDIM, 1999, p. 3)

E imprescindivel, portanto a implantacio de servigo de arquivo universitario que
proponha e coordene a uniformizagdo de métodos de classificagdo de documentos
dentro das unidades universitarias com afinidade de recuperacdo acelerada dos
documentos necessarios aos administradores, pesquisadores e demais membros da
comunidade universitaria.

A UFERSA assim como outras IFES tem como misséo 0 ensino, a pesquisa € a
extensdo o que favorece consideravelmente as intervengdes do arquivista atraves do
alcance e pratica da gestdo da informacgdo na Instituicdo. O arquivo da UFERSA

apresenta importancia fundamental ao desenvolvimento da pesquisa e disseminagéo do
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conhecimento, por estar voltado ao saber cientifico influenciando dessa forma
diretamente a vida académica da comunidade universitaria e sobretudo aos cidaddos
MOSSOroenses.

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido é um espaco de construcio de
conhecimento e tem como missdo produzir e difundir conhecimentos no campo da
educacdo superior, com énfase para a regido semi-arida brasileira, contribuindo para o
exercicio pleno da cidadania, mediante formacdo humanistica, critica e reflexiva,
preparando profissionais capazes de atender demandas da sociedade. Para a sua
concretizacao, € necessario que a UFERSA registre todos 0s seus procedimentos e para
que estas informagdes ndo se percam pelo caminho é fundamental o processo de
implantacdo da gestdo documental na Instituicao.

Destaca-se que a Universidade deve ser interpretada como uma organizacao de
conhecimento intensivo com diversas areas de interesse e competéncias que deverao
fazer parte do processo de gestdo informacional. Mais ainda, é preciso realizar um
reconhecimento de sua situacdo documental, dos focos emissores, receptores, dos
ambientes de tramitacdo da informacdo de forma significativa no que tange a gestdo
documental, a fim de identificar os processos de deslocamento e tratamento da
informacao.

Como mais um passo do Arquivo Nacional para a gestdo sistémica dos
documentos no Brasil, foi criado, por meio do Decreto N°. 4.915 de 12 de dezembro de
2003, o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivos (SIGA). O Sistema de Gestédo
de Documentos de Arquivo — SIGA, da Administracdo Publica Federal, tem por
finalidade garantir ao cidaddo e aos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal, de forma agil e segura, o0 acesso aos documentos de arquivo e as informacoes
neles contidas, resguardados os aspectos de sigilo e as restricdes administrativas ou
legais; integrar e coordenar as atividades de gestdo de documentos de arquivo
desenvolvidas pelos 6rgdos setoriais e seccionais que o integram; disseminar normas
relativas & gestdo de documentos de arquivo; racionalizar a producdo da documentagéo
arquivistica publica; racionalizar e reduzir os custos operacionais e de armazenagem da
documentacao arquivistica publica; preservar o patrimonio documental arquivistico da
administragdo publica federal; articular-se com os demais sistemas que atuam direta ou

indiretamente na gestdo da informacé&o publica federal.
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O SIGA é integrado pelo Arquivo Nacional que é o 6rgdo central; pelas unidades
responsaveis pela coordenacgdo das atividades de gestdo de documentos de arquivo nos
Ministérios e 6rgdos equivalentes, que compdem o0s Orgdos setoriais; pelas unidades
vinculadas aos Ministérios e 6rgdos equivalentes, que constituem os 0rgéos seccionais.
Acredita-se que com a criacdo do SIGA, os arquivos federais, especialmente os das
IFES possam dispor de mecanismos que garantam o desenvolvimento integrado das
atividades arquivisticas nas fases corrente, intermediaria e permanente.

Considerando esses dispositivos legais, as IFES sdo integrantes do SINAR e do
SIGA. Sendo assim, devem zelar pelos objetivos desses sistemas e cumprir as
determinagBes vindas dos 6rgdos centrais. E importante ressaltar que a elaboragdo de
um plano de gestdo arquivistica ndo deve simplesmente buscar o cumprimento de leis e
regulamentacdes. E preciso ter em vista os efeitos que a gestdo adequada dos recursos
informacionais tem sobre a eficiéncia e a eficécia da administragdo publica.

Vale ressaltar que esses avangos surgiram no mesmo ano da criagdo da Lei de
Arquivos (Lei 8.159), publicada em 1991. A Coordenadoria do Sistema de Arquivos da
Universidade Estadual de Campinas (SIARQ/Unicamp),organizou o | Seminéario
Nacional de Arquivos Universitarios, sob patrocinio financeiro da Fundagdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo e do Banco do Estado de Sdo Paulo. Teve como
objetivo oferecer, por meio dos proprios mestres que atuavam na época, a oportunidade
de conhecimento de teorias e praticas do saber arquivistico aos técnicos da
universidade, visando preparéa-los para a implementacdo do sistema recém-criado na
universidade.

Além disso, era oportuno o compartilhamento de experiéncias entre
profissionais, a fim de avalia-las para futuras melhorias. Este evento proporcionou a
realizacdo de diversas outras edi¢des. A preocupacao efetiva com a organizacdo dos
Arquivos Universitarios surge na década de 90, com a realizacdo do 1° Seminério
Nacional de Arquivos Universitarios (I SNAU), na cidade de Campinas, Sdo Paulo,
promovido pela Coordenadoria do Sistema de Arquivos da Universidade de Campinas
(UNICAMP. Este evento pode ser considerado um marco na histéria dos arquivos
universitarios no Brasil quando passam a ser vistos como uma area especializada da

Arquivologia.
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Os temas das conferéncias e comunicagdes durante o I SNAU versaram sobre a
politica nacional de arquivos; politica de arquivos para as universidades brasileiras;
sistema de arquivo universitdrio e memoria cientifica; sistemas de arquivos
universitarios com o relato de varias experiéncias; arquivo e centros de documentacéo
em universidades; e a contribui¢do dos arquivos para a pesquisa cientifica.

Em outubro de 1992, durante o 9° Congresso Brasileiro de Arquivologia, em
Santa Maria, realizou-se o Il Seminario Nacional de Arquivos Universitarios. Os temas
discutidos versaram sobre a avaliacdo e selecdo de documentos, a classificacdo de
assuntos, o arquivo intermediario na universidade, os sistemas de arquivos com relato
de experiéncias. Ocorreram também vérias edi¢Oes deste seminario.

Atualmente, continuando esse propdsito, em 2009, foi criado o I Encontro
Nacional de Arquivistas das InstituicGes Federais de Ensino Superior - ENARQUIFES,
que foi importante para reunir relatos da situagdo dos arquivos das instituicdes
participantes e conhecer a atuacdo dos arquivistas nas IFES. Também resultou na
elaboracdo da Carta de Goiania onde foi possivel contextualizar politicamente o tema
em questdo, as funcdes do arquivo e dos arquivistas, bem como propor acdes objetivas
aos Grgdos normatizadores e aos dirigentes das IFES.

Localmente, em 2010, foi promovido o | Férum de Arquivistas das Instituicdes
Federais de Ensino Superior do Nordeste — ARQUIFES/NE, o qual procurou definir
modelos de colaboragdo entre os arquivistas da regido Nordeste e estratégias de atuacao
na implantagdo de politica de arquivos nas IFES. No ano corrente, no final de setembro
de 2011, foi promovido pela Universidade Federal da Paraiba — UFPB o Il
ENARQUIFES que teve como tema a relacdo sobre as politicas arquivisticas das IFES:
das préaticas a construcdo de novos rumos.

De modo geral, esta integracdo entre os arquivistas, possibilitou discussdes sobre
uma preocupacdo comum a todos que concerne aos documentos produzidos pelas IFES
que por diversas vezes sdo armazenados indiscriminadamente; outras vezes, 0S
documentos séo eliminados sem critérios de avaliagdo, selecdo e descarte, sob risco de
perda de registros de valor permanente que contém informagdes de relevéncia para a
administracdo, para a pesquisa, disseminacéo e preservacao.

De modo especifico, € importante ressaltar que a participacdo da UFERSA em

eventos arquivisticos especificos entre universidades estabelece subsidios para o
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desenvolvimento da politica de arquivos nesta Instituicdo, possibilitando a atuagdo do
arquivista na realizagcdo de um trabalho que vise a preservacdo da informacdo para a
comunidade cientifica, cultural e para futuras geracdes.

2.2 O papel do Arquivista como gestor da informacéo no
ambiente universitario

Nas organizagdes e instituicdes tanto pulblicas quanto privadas, servidores e
funcionarios gastam boa parte do seu tempo, que deveria ser dedicado a outra atividade, na
procura de documentos, tempo este precioso nos dias atuais. Isto se d& porque a organizacao dos
documentos e conseqlientemente das informag6es produzidas ou recebidas em decorréncia das
funcgdes e atividades de uma institui¢cdo, ocorre com base no senso comum, na improvisacdo do
aqui e agora e no empirismo. Os documentos nao sdo organizados tendo por base a ciéncia
arquivistica, ou seja, a Arquivologia, o que implica nesta probleméatica de se encontrar o
documento no lugar certo, na hora certa quando alguém fizer novo uso dele.

Para Ohira (et al, 2004, p.2), os arquivos universitarios “vem sendo objeto de
preocupacdo no ambito da arquivistica, tanto em nivel internacional quanto nacional, o que se
evidencia na produg¢ao levantada”. Essa preocupacao se deve a importancia dos arquivos
universitarios para o acesso a informagdo em dominios administrativos, histéricos e
cientificos nas IFES.

E importante destacar ainda que os arquivos das universidades tém sob sua
guarda documentos essenciais para a administracdo da instituicdo, resultantes das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Esses documentos sdo testemunho da
memoria da instituicdo, podendo ser fonte de pesquisa para alunos, professores,
historiadores, pesquisadores, entre outros. Souza (2010, p. 40) argumenta que ‘numa
universidade é crucial que todos tenham acesso livre aos materiais que precisam estar
em um meio facil de usar, possibilitando uma atualizagdo permanente, como uma
memdria viva, interativa, compartilhada e dinamica”.

E necessario aliar aos conhecimentos propostos a esta nova dimensdo da
arquivistica. Preparar-se adequadamente para a “era da informagdo” ¢ o desafio do
arquivista hoje:

Quando se fala do arquivista para o século XXI, esperando dele que se
assessore das novas tecnologias para um eficiente desempenho de seu
trabalho, ndo nos esquecamos que ndo se pode prescindir daquelas qualidades
esperadas de tal profissional, em qualquer situacdo, tempo e lugar — com ou
sem tecnologia (BELLOTO, 1989, p.13).
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As fungdes de um gestor do conhecimento exigem uma mistura de habilidades
técnicas, humanas e financeiras. Embora seja necessario se ter alguma experiéncia em
iniciativas de uso de tecnologia para a captacdo e distribuicdo do conhecimento, esse
profissional combina uma orientacdo para o conhecimento explicito e baseado em
tecnologia com uma percepcdo agucada dos fatores culturais e comportamentais que
impedem ou possibilitam o acesso ao conhecimento. O Arquivista é por exceléncia um
profissional do conhecimento explicito.

O papel do arquivista ndo € o de mero guardador de acervos, mas 0 de um
profissional que encontrard a informagdo desejada no momento certo, contribuindo

decisivamente com o processo de transformacao da informagdo em conhecimento.

2.2.1 O Curso de Técnicas de Arquivo na UFERSA: o desempenho dos servidores da
primeira turma de capacitacdo arquivistica

Para dinamizar o processo de formacdo da gestdo da informacdo arquivistica €
preciso sobretudo que a instituicdo possua um quadro de recursos humanos capaz de
compreender e desenvolver atividades em prol dessa questdo. Bellotto (1989, p. 16)
afirma a importancia do contetdo informacional dos documentos como forma de
racionalizar o fluxo informacional na esfera administrativa: “para que o documento faca
seu percurso natural de vida, da administracdo a histéria, isto €, da producdo e tramite
administrativo a utilizacdo cientifica e cultural, suas potencialidades deverdo ser
reveladas”

Nesse sentido, a qualificacdo e capacitacdo de recursos humanos na area
arquivistica tem importancia crucial para a préatica da gestdo da informagdo em todo o
ambiente universitario. Souza (2010, p. 36) reafirma essa questdo ao constatar que o
estabelecimento de uma politica de gestdo de pessoas nas organizacdes é fundamental
para a implementacdo do plano estratégico da organizacdo. E especialmente no
ambiente universitario, onde novas formas de ensinar e novas linhas de pesquisa e
extensdo podem ser desenvolvidas, o pensar sobre uma politica de gestdo de pessoas
para 0 seu meio académico e administrativo deve ser, de fato, uma prioridade. Para tal
concretizacdo é fundamental o papel do profissional da informacéo.

Apesar da importancia da realizacdo de um curso de técnicas arquivisticas na

instituicdo, até o ingresso de um arquivista na instituicdo, este ainda nédo tinha sido
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concretizado. Visando disseminar a informacéo e auxiliar a dindmica dos servidores que
atuam diretamente nos arquivos, foi promovido no final do primeiro semestre de 2010 o
curso de Capacitacdo em Tecnicas de Arquivo na Administracdo Publica Federal
promovido pela Pro-Reitoria de Recursos Humanos - PRORH e ministrado por
arquivista por conhecer a realidade da instituicio e por procurar estreitar o
relacionamento entre os demais servidores que até entdo eram técnicos isolados e com
conhecimento incipiente para a pratica da gestdo da informacéo na instituigéo.

O curso foi dividido em trés unidades tendo como temas os fundamentos
arquivisticos, a gestdo de documentos e as técnicas de arquivamento. Dessa forma foi
possivel conhecer 0s aspectos tedricos e a evolugdo da Arquivologia, identificar,
analisar, avaliar e selecionar documentos de arquivo além de aplicar o processo de
operacionalizacdo das técnicas de arquivamento em unidades de informagéo.

A partir das concepgOes tedricas e préaticas relacionadas ao tratamento da
informacdo arquivistica os servidores envolvidos ficaram aptos a destacar aspectos
conceituais e estruturais do estudo da Arquivologia; adotar técnicas de arquivamento
nas unidades setoriais da Instituicdo; avaliar, selecionar e classificar documentos de
arquivo, aplicar nocbes de conservacdo e preservacao de documentos; discutir nogdes
béasicas da legislacdo arquivistica; além de conhecer e aplicar instrumentos de pesquisa
como o Cadigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade para destinacdo adequada
da documentacao arquivistica.

E importante salientar que o treinamento foi aplicado nio s6 como uma
ferramenta que beneficiou a universidade, mas também como um conjunto de fatores
que estimulam as pessoas a desempenhar suas atividades. Uma das ferramentas que as
instituices utilizam para a integralizacdo e aperfeicoamento na execucdo das atividades
é o treinamento de seus servidores.

Os principais valores que se beneficiam com o treinamento segundo Flippo
(1978, p. 237) sdo a “produtividade aumentada, moral elevado, supervisdo reduzida,
acidentes reduzidos e aumento na estabilidade e flexibilidade da organizagao”.

E importante enfatizar que a aprendizagem é de fundamental importancia para o
comportamento humano, pois afeta ndo somente a maneira pela qual as pessoas pensam,
mas também suas crencas, valores e objetivos. O treinamento é caracterizado como uma

forma de desenvolver gestdo de pessoas por meio de competéncias para que elas se
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tornem mais produtivas:

Com o advento da escola das relagBes humanas, o treinamento nas empresas
passou a abranger aspectos psicossociais dos individuos. Assim, 0s
programas de treinamento passaram a incluir também objetivos voltados para
o relacionamento interpessoal e sua integracdo e organizacao [...] nos tempos
atuais, o que predomina no setor de treinamento é o modelo sistémico. O
treinamento € visto como um meio para suprir as caréncias dos individuos
em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes, para que estes
desempenhem tarefas necessarias para alcancar os objetivos da organizacéo.
O treinamento passa a ser entendido como um dos sistemas da administracdo
de recursos humanos, que desenvolve a partir dos seguintes subsistemas
diagndsticos, prescricdo, execucdo e avaliagdo. (GIL, 2001, p. 35)

Vérios sdao 0s mecanismos que tém o objetivo de aperfeicoar a qualidade dos
servicos oferecidos aos usuarios. Porém, para a sua efetivacdo, € preciso que o publico
interno, ou seja, os funcionarios que trabalham diretamente com o tratamento da
informacdo arquivistica sintam-se motivados e reconhegam 0 seu potencial para o
sucesso pessoal e, também da organizacéo.

Do ponto de vista da gestdo dos servicos arquivisticos, essas acdes voltadas para
0 publico interno, faz com que o arquivo nao se torne um setor isolado da Universidade.
Além disso, faz com que o colaborador sinta-se motivado, ja que nesse treinamento as
pessoas sdo ouvidas, hd exposicdo de opinides e sugestdes visando a qualidade dos
servicos oferecidos pela Instituicdo destinada a comunidade universitaria.

Esse curso é importante para suprir a caréncia de recursos humanos com
conhecimentos tedricos e praticos na area da gestdo e do gerenciamento de documentos
e arquivos. Possibilita desta forma aos treinandos a melhoria da qualidade e
produtividade do servico publico e até mesmo busca novas perspectivas de

possibilidades de trabalho e fontes de renda.
3 METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE AC;AO

Entendemos por pesquisa a atividade basica das ciéncias na sua indagacao e
descoberta da realidade. Segundo Minayo (2004, p. 23) “¢é uma atitude e uma pratica
tedrica de constante busca que define um processo intrinsecamente inacabado e
permanente”. Para Demo (1996, p. 34), que V& a pesquisa como uma atividade
cotidiana, como uma atitude, pesquisa € um “questionamento sistematico critico e

criativo, mais a intervencdo competente na realidade, ou o dialogo critico permanente

ISBN 978-85-66466-00-3



P
(“h Anais do V Congresso Nacional de Arquivologia. Salvador-BA,2012

i

15

com a realidade em sentido teorico e pratico”. E para Gil (2001, p. 42), de uma forma
pragmatica, a pesquisa ¢ um “processo formal e sistematico de desenvolvimento do
método cientifico.

Neste contexto, a pesquisa &€ do tipo exploratoria, pois tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou construir hipéteses. Minayo (2004, p. 22) a define como “pesquisa exploratéria que
tem como objetivo principal o aprimoramento de idéias”. Seu planejamento €, portanto,
bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado.

De forma mais especifica, este estudo, caracterizado como um estudo de caso,
ou seja, um tipo de pesquisa qualitativa cujo objeto € uma unidade de analise profunda
sobre determinado tema de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado,
teve como foco avaliar o processo de qualificacdo da gestdo da informacgdo arquivistica
da Universidade Federal Rural do Semi-Arido a partir da acdo de capacitacdo em
técnicas de arquivo destinado aos servidores técnico-administrativos da Instituicao.

Isto €, tratou-se da andlise da realidade bem como a andlise das medidas de
intervencdo realizadas a partir da préatica arquivistica para melhoria dos servigos de
informagao dos arquivos da Universidade.

O campo de andlise e intervencdo foi na Universidade Federal Rural do Semi-
Arido (UFERSA), localizada na cidade de Mossor6-RN. Do ponto de vista de sua
abordagem, a pesquisa esteve apoiada na perspectiva qualitativa, considerando que esta
ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. Esse tipo de pesquisa valoriza muito
0 processo e ndo apenas o resultado.

Trata-se de uma pesquisa ndo-probabilistica intencional, pois apresentou o bom
julgamento da populacdo/universo e o foco da pesquisa foram 0s servidores que
participaram do primeiro curso de capacitagdo em Técnicas de Arquivo na
Administra¢do Publica que trabalham diretamente nos acervos setoriais da instituicdo. A
partir dessa analise, foi possivel conhecer melhor o perfil e nivel de conhecimento do
servidor quando o assunto se refere a aplicagdo das técnicas arquivisticas. O
instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario constituido de uma série
ordenada de perguntas abertas e fechadas sobre a formacao académica, cargo que ocupa,

além de perguntas relativas ao conhecimento sobre técnicas arquivisticas dos sujeitos.
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Atraveés desses dados é possivel perceber que o valor intrinseco do acervo desses
arquivos aliado a importancia da memoria institucional para a comunidade académica
foi um ponto inicial para se pensar melhor em como aplicar medidas que proporcionam
o0 aperfeicoamento dos recursos humanos e o préprio planejamento de atividades que

propiciem a prética da gestdo da informagao nesta universidade.

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Com a finalidade de constatar as mudancas ocorridas nas rotinas de trabalho que
corroboram para a eficiéncia administrativa, através da realizacdo do primeiro Curso de
Capacitacdo em Técnicas de Arquivo na UFERSA destinadas aos servidores que
trabalham diretamente com arquivos setoriais, foi realizado uma anélise que possibilitou
conhecer melhor o perfil e nivel de conhecimento arquivistico desses
colaboradores.Inicialmente foi aplicado um questionario com perguntas abertas e
fechadas para identificar o objetivo da pesquisa.

O questionério foi elaborado no periodo de 10 a 17 de maio de 2011, no qual a
autora procurou estabelecer perguntas que focassem um feedback sobre o curso
realizado na area arquivistica na UFERSA e sua importancia para a qualificacdo técnica
em gestdo da informacdo arquivistica nesta universidade. Antes mesmo da sua aplicacdo
aos servidores que participaram deste curso, houve uma prova preliminar ou pré-teste.
Foi escolhido uma servidora que ja teve experiéncia na area arquivistica em outra
instituicdo que trabalhou a qual teve o primeiro contato com este questionario a fim de
evidenciar possiveis falhas na redacdo do questiondrio como: complexidade das
questdes, imprecisdo na redacdo, desnecessidade das questbes, constrangimento ao
informante, exaustdo, entre outros fatos que poderiam ser agravantes para a pesquisa.

A pesquisa teve como publico alvo no total vinte e um participantes, ou seja,
todos os servidores que participaram do curso de capacitacdo em técnicas de arquivo
promovido pela Pro-Reitoria de Recursos Humanos — PRORH através da Divisdo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos. O questionario foi entregue aos entrevistados
pessoalmente, como forma de estabelecer contato e estreitar a relagdo entre a
pesquisadora e 0s respondentes ja que ambos trabalham na mesma universidade, além

de garantir o retorno de 100% dos questionarios devidamente respondidos.
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Sua producdo teve como meta atingir o objetivo dessa pesquisa que consiste em
avaliar a qualificacdo técnica em gestdo da informacgdo arquivistica da Universidade
Federal Rural do Semi-Arido a partir da acdo de capacitacio em técnicas de arquivo
destinado aos servidores técnico-administrativos da Instituicéao.

A primeira pergunta do questionério consistia na identificacdo do género da
populacdo deste questionario. Houve um equilibrio, pois dez servidores eram do sexo
feminino enquanto que onze eram do sexo masculino. Quanto a faixa etaria é composta
a maior parte da amostra por servidores jovens. A terceira questdo representa a
formac&o académica dos técnico-administrativos participantes. E notorio que no geral
ha um excelente nivel dos servidores ja que a maioria possui curso de pés-graduagao
lato-sensu. Constatou-se que a maioria dos servidores ingressaram recentemente na
Universidade Federal Rural do Semi-Arido, o que se pode concluir que boa parte destes
realizaram o Curso de Técnicas de Arquivo na Administragdo Pablica inicialmente por
ser uma acao de capacitacdo promovida pela Diviséo de Desenvolvimento de Recursos
Humanos como subsidio para uma futura progressao por capacitacdo na UFERSA. Ou
seja, a DDRH disponibiliza uma matriz anual de cursos disponiveis que o servidor ao
concluir todos os moédulos e cursos acumulara a carga horaria suficiente para tal
progressao.

A quinta questdo refere-se a unidade de lotacdo dos respectivos servidores. No
geral os técnico-administrativos analisados pertencem a treze departamentos/unidades
da UFERSA. Isso demonstra um fato positivo, pois quanto mais diversificados sdo 0s
setores, maiores é a chance de estes servidores serem multiplicadores das técnicas
arquivisticas na Instituicdo. Na sexta questdo foi possivel perceber que hd uma
predominancia de assistentes em administracdo quanto ao cargo ocupado na instituicao.
No entanto, de modo geral estdo distribuidos de forma diversificada.

A pergunta de nimero sete indaga se o servidor ja participou na area de arquivo
anteriormente. Somente dois responderam afirmativamente. Um participou de Curso de
NocOes de Protocolo e Arquivo promovido pelo SENAC e pelo SEBRAE. Outro
respondeu que ja participou de curso de técnicas basicas de Arquivologia promovido
pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN. A oitava questdo solicita
ao servidor que avalie se 0 curso atendeu as suas expectativas e de que forma ele o

classificaria. Segundo os participantes o curso correspondeu ao esperado em sua maioria

ISBN 978-85-66466-00-3



P
(“h Anais do V Congresso Nacional de Arquivologia. Salvador-BA,2012

i

18

de forma 6Otima. A nona questdo pergunta aos servidores se a carga horéria total do curso (30
H/A) é suficiente para a aprendizagem e aplicabilidade do seu conteudo no &mbito das
unidades/departamentos da UFERSA. Houve um equilibrio quanto a essa questao.

A pergunta de numero dez indaga se o contetdo do curso pode ser aplicado no
dia-a-dia da instituicdo. Apenas um servidor respondeu negativamente. Isto demonstra o
reconhecimento da importancia do curso para a formacgdo da gestdo da informacao
arquivistica nesta Universidade.

No ambiente universitario, onde novas formas de ensinar e novas linhas de
pesquisa e extensdo podem ser desenvolvidas no cotidiano das atividades realizadas na
instituicdo, o pensar sobre uma politica em gestdo arquivistica para 0 seu meio
académico e administrativo favorece diretamente o fluxo informacional da organizacgéo
que deve ser, portanto, de fato, uma prioridade. A questdo de nimero onze avalia a
qualidade dos recursos audiovisuais e o material didatico fornecido. O resultado foi
bastante satisfatorio.

A questdo namero doze é considerada uma das mais importantes pela autora,
pois € uma forma de constatar se houve uma mudanca de cultura na instituicdo para a
aceitacdo e aplicabilidade da classificacdo e destinacdo adequada da documentagéo
arquivistica segundo as normas vigentes no ambiente universitario, especificamente nas
unidades/departamentos onde os servidores participantes do curso atuam. Para sua
satisfacdo, a maioria respondeu afirmativamente ou passou a aplicar as técnicas apos a
realizacdo do curso. Isto consolida a formacdo da gestdo arquivistica na UFERSA. A
ultima questdo foi aberta para que os servidores técnico-administrativos comentassem
ou fizessem sugestdes para a melhoria do curso. Apenas a metade respondeu. No geral
sugeriram o0 aumento da carga horaria e 0 agendamento de aulas praticas in loco.

A maioria das respostas dessa Ultima questdo foram sucintas, porém ha trés
comentéarios mais extensos que serdo transcritos abaixo pois ratificam a importancia
deste curso para 0s servidores e conseqientemente para a instituicéo:

“O curso de técnicas de arquivo traz bastante conhecimento novo ao servico
publico, principalmente chama a atencdo para algo muito importante como é a
conservacao de documentos”;

“O contetdo do curso foi excelente, em relacdo as aulas praticas creio que

seriam importantes, pois estimulam a aprendizagem e a fixacdo dos conteudos,
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dinamizando as aulas”;

“Bastante proveitoso o curso, principalmente por apresentar aos servidores a
forma correta para arquivar e conservar documentos publicos. Especificamente na
minha area de atuacdo, proporcionou o conhecimento de informacGes novas,
despertando dessa forma para uma maior conscientizagcdo sobre a importancia desse
profissional numa institui¢do.”

Esses depoimentos ratificam o objetivo deste trabalho que consistiu em avaliar o
processo de qualificacdo em gestdo da informacdo arquivistica da Universidade Federal
Rural do Semi-Arido a partir da acdo de capacitagdo em técnicas de arquivo destinado

aos servidores técnico-administrativos da Instituigao.

5 CONCLUSAO

E fundamental que os integrantes da Universidade tenham consciéncia das
funcGes pertinentes ao Arquivo dentro de sua instituicdo, que devem se estender ao
planejamento, implementacdo e avaliacdo de um sistema de gestdo integral dos
documentos ao longo de todo o seu ciclo vital, desde a sua criacdo nas unidades e
servicos, até sua conservacdo ou eliminacdo definitiva, sempre de acordo com o0s
critérios técnicos e legais estabelecidos pelas normas arquivisticas e institucionais.

Também é imprescindivel a necessidade de capacitacdo e qualificacdo de
recursos humanos para 0 bom encaminhamento dos servicos. O papel do arquivista no
processo de conscientizacdo da comunidade universitaria e a adequacdo das instalacdes
fisicas sdo aspectos que nao podem ser negligenciados.

Finalmente, a qualidade de produtos e servi¢os que podem ser sentidos no apoio
que ao arquivo universitario pode fornecer a administracdo na tomada de decisdes, na
fixagdo de diretrizes do planejamento institucional; apoio ao ensino e pesquisa no
planejamento pedagdgico orientado na elaboragdo de programas de curso, formacéo de
discentes orientado na elaboracdo de trabalhos atuando como laboratorio pratico de
ensino e pesquisa; contribuindo na producdo do conhecimento cientifico, na formagéo
de novos pesquisadores; apoiando a comunidade facilitando o acesso aos documentos,
prestando assessoria técnica, e, no que tange a difusdo cultural ele contribui com

publicacGes, organizando exposicoes, palestras, cursos, etc.
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O curso proporcionou aos participantes da primeira turma maior integracao e
conhecimento sobre a realidade arquivistica na UFERSA e a sua importancia de
execucdo no trabalho que agora a maioria executa para a promocdo na qualificacdo
técnica em gestdo da informacdo arquivistica no ambiente universitario.

Reconhecem que ainda estdo em fase de aprendizagem, pois aplicar
instrumentos técnicos como as guias de transferéncia de documentos, listagens de
eliminacdo, alem de identificar os documentos segundo o Codigo de Classificacéo,
Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo Relativo as Atividades-Meio
da Administracdo Publica e em breve Cadigo de Classificacdo das Atividades-Fim das
IFES, requer continuidade dos estudos arquivisticos e motivacdo dos proprios
servidores sobre a aplicabilidade do seu conhecimento para a comunidade universitaria.

O grande desafio da UFERSA passa a ser a gestdo total de informacdo, que
englobe o tratamento do documento desde a sua producdo até sua destinacdo final,
garantindo sua integridade e acesso para que a informacdo esteja disponivel no
momento necessario de sua utilizacio. E necessario que gestores, arquivistas e
servidores desenvolvam um trabalho em conjunto a fim de elaborar e executar planos e
projetos apropriados, onde sejam disponibilizados recursos humanos, materiais e
financeiros.

Destaca-se que para a sua concretizacdo é de suma importancia a participacdo
ativa do arquivista em todas as unidades e departamentos da Universidade. Ressalta-se
que o arquivista ndo precisa ser um especialista em treinamento, mas deve conhecer
alguns aspectos basicos dessa importante técnica de administracdo. Além disso, deve
contar com meios especializados, com recursos instrucionais, com programas
preparados e com material didatico para facilitar a tarefa de treinar os servidores. Para
auxilia-lo, a organizacdo deve dar assisténcia especializada, através do seu 6rgao de
treinamento, como € o caso da Divisdo de Desenvolvimento de Recursos Humanos da
UFERSA.

Espera-se que as consideragdes aqui levantadas em torno do arquivo
universitario juntamente com o panorama da realidade arquivistica e a necessidade da
educacdo continuada em Arquivo por parte dos servidores que atuam nas unidades
setoriais, contribuam para a conscientizacdo da importancia e necessidade dos arquivos

universitarios, sobretudo na UFERSA, criando uma mentalidade na constru¢do do
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“Arquivo ideal” por parte da instituigdo. E preciso, sobretudo iniciativas mais agressivas
no sentido de regulamentar a gestdo em informacdo arquivistica no ambiente

universitario.
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