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Resumo: Considerando os processos de globalizagasociedade contemporanea,
ligadas as mudancas nas tecnologias da informag@&ato problematiza a necessidade
de se construir novas imagens sobre a identidade papel do profissional do
secretariado em nossa sociedade. Hoje, com o cadgue a internet, este mesmo
profissional estd de posse de tecnologias que hilitesn exercer o seu trabalho
extrapolando os limites do mero ato de digitar, gpah também elaborar arquivos,
produzir textos, apresentacdes, coletar de dadesae informacdes cientificas de suma
importancia para os gestores organizacionais, jay estamos diante de uma ferramenta
propria da contemporaneidade que garante novagjhidssles de atuacdo para que o
profissional em questdo venha redimensionar-s& taato, precisamos desconstruir as
imagens que circulam no imaginario social e qu@ggam um sentido desqualificador
do secretariado. Essa é a nossa expectativa ebcigdo para um debate que precisa

ganhar forca em nossa area.
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THE SECRETARY’S PROFESSIONAL WORK AND ITS CHALLENGEIN THE
CONTEXT OF THE GLOBALIZED SOCIETY

Abstract: Considering the processes of a contempsiety’s globalization, linked to
changes in information technology, the text diseadbe necessity to build new images
about the identity and the secretary’s professiool& in our society. Today, with the
computer and the internet, this professional peeseshe technologies and it fulfills
his/her work overstepping the limits of a mere afctyping, including the skills for:
produce files, produce texts, presentations, dolieata and generate scientific
information that is very important to the organiaaél managers, that is, we are faced
with a very contemporary tool that provides newgiasities of action. For this, we

must deconstruct the images that circulate in theiab and propagate a sense of



disqualify the secretary’s professional. This ig eMpectation and contribution to a

debate that needs to gain strength in our area.

Keywords: Secretary, ldentity, Media.

Introducao

A sociedade contemporanea tem passando por travefoes ligadas, por
exemplo, aos avancos na tecnologia da informac@ticamdo na forma de producéo,
veiculacéo e recepcao de informacdes (gerando eladgi cultura pela simultaneidade
dos contatos entre os diferentes costumes e oeesal@as diferentes sociedades). Esse
fato coloca no minimo uma questéo para o profissida secretariado: qual o seu papel
nesta mesma sociedade globalizada, sendo ele wragpgue lida fundamentalmente

com informacfes?

Repensar o papel do secretariado na sociedadeligbmzaé o desafio que nos
instiga na atualidade e o texto em tela tem poetodg contribuir para isso a partir da
idéia central de que seja necessario a construg@ondoutro olhar sobre o profissional
do secretariado, capaz de trazer a tona os sewspais valores e competéncias e

reafirma-lo como produtor de conhecimento ciertific

Aqui, e para efeito de reflexdo, acreditamos que passo importante nesta
direcédo € o de se discutir sobre a identidade Isdeste profissional. O que nos coloca
diante da necessidade de se olhar para o passadod(ga imagem/identidade foi
construida), o presente (qual imagem/identidadeoteimje), e o futuro (quando

discutiremos que profissional se quer e se pode ser

Essa reflexdo parte do pressuposto de que existgramae equivoco sobre a
imagem/identidade do profissional do secretariadmi@ando no imaginario social, uma
vez que 0 mesmo se encontra num local privilegteadro da organizacéo e ao mesmo
tempo tem sua conduta pessoal e profissional difscpda em funcdo dos estereotipos

historicamente produzidos sobre o mesmo (FREITAS7R

O olhar que buscamos contrair sobre o profissideatecretariado tem como
tese a idéia de que o mesmo ocupa um lugar qué géalquer lugar na organizacao, é
uma posicdo de destaque dentro da hierarquia aayaonal, pois € através dele que
acontece um grande fluxo de informacBes que seée s® como o elo entre o

executivo e a organizacdo, mas gerenciar as infii@sae organizar as mensagens, por



isso precisa de um profissional que tenha “condigfiecriar, opinar e decidir” (LIMA
2002:448).

Para Lima, o crescimento e a visibilidade do peifinal é sustentado pela
gestdo da informacdo e o uso das novas tecnolagiasipstituicdo da maquina de
escrever pelo computador teve um papel fundamepgah estabelecer novas
perspectivas profissionais, “pois ela recebeu esta tecnologia de forma positiva, e
enfrentou o desafio do aprendizado para melhor deteras necessidades das
organizacdes” (2002:447). Com isso, a secretarisnjoelida a adquirir novos saberes,
novas técnicas para fazer seu trabalho.

J& por outro lado, a sua identidade é marcada éampelo imaginario
estereotipado de submisséo, caréncia afetiva el.nfdeado vista ainda como uma
profissdo meramente tecnicista (FREITAS, 2007).

Olhando por este angulo, a profissdo precisa monstua identidade mais
cientifica, para Nonato Junior ha necessidade d#car de uma epistemologia
secretarial, pois existem, e persistem, alguns aobkis epistemoldgicos ao
secretariado, dentre eles estdo“msis interpretacdes do senso comum, esteredtipos,
limitacGes tedricas e conclusdes previamente eqadas” 2008:05).

O presente texto serd dividido em trés partes aésta introducdo, onde a
primeira visa apresentar o conceito de identidddeando em consideracdo sua
construcdo histérica e social, e suas implicac@eddentidade do profissional de
secretariado. A segunda apresenta as relacfesndeogéomo pano de fundo para a
construcdo e reafirmacdo da identidade do profissid\a terceira parte deste artigo o
foco recai sobre a midia como ferramenta de regd@aude construcdo e reconstrucao
dessa imagem, ancoradas nas discussdes de Keltmercspapel da midia como formadora

de opinides.

1. Definindo o conceito de identidade.

A construcédo de identidade leva em consideracéersbg sentidos e envolve
varios fatores, sejam eles externos e/ou interkés.esta imersa aos simbolos e a
histéria da sociedade, sdo “significados construftilos sujeitos ao longo da historia e
em diversos contextos sociais, reproduzindo, refafQq e construindo novas
identidades, trazendo novos sentidos e resgataedtdss ‘mortos™ (SANTOS,
2008:51).



A identidade ndo é algo estanque, imével, ela estéconstante processo de
mutacdo, de transformacdo. A sua construcdo tamééestabelecida através da
constituicdo das diferencas, ou seja, a partiridmdaquilo que néo é, [...] aquilo que
falta [...]"” (HALL, 2000 apud Santos, 2008:46), ariir de comparacfes com outras
identidades. Desta forma, trata-se de um procasse gnfluenciado e ao mesmo tempo
influencia.

Pensada assim, a identidade se define nas relag@ids&anas, através de um
processo historico, ancorado nas representacoesdduo sobre si e sobre o outro,
que foi e esta sendo construido.

Woodward, citado por Santos, diz que “compartilhamm mundo através de
um sistema de representacées o qual nos permitiprosignificados e dar sentido
aquilo que somos e nossas experiéncias” (2008:48).

A identidade € entdo representada por distincoe$inicho de espacos,
simbolicamente comparados com outras identidadestasnvezes marcadas pelas
relagbes de poder, buscando se diferenciar ou esgifidar com o outro, busca se
reconhecer na sociedade e ser por ela reconhecido.

A identidade social considera, entre outros aspedapapel que o individuo

representa na sociedade, segundo Laurenti e Barros

a identidade constitui-se de uma multiplicidadepdgéis, Na execucéo de
um papel social, como o de pai, por exemplo, éstéojetado’ neste pai a
dimensdo social em sua totalidade, desde a formdgdmalavra pai a sua
suposta funcdo, bem como a dimensé&o individual, pole sua vez se
constitui no social (2000:06).

Para Castells identidade pode ser entendida coma@amunto de atributos
adquiridos pelo individuo culturalmente que se rinébacionam com o0 outro,
prevalecendo os significados definido como “a idieazdo simbdlica, por parte de um
ator social, da finalidade de acéo praticada patta’ (1999:23).

Ainda segundo ele, “a construcdo de identidades-s&lda matéria-prima
fornecida pela historia, geografia, biologia, instides produtivas e reprodutivas, pela
memoria coletiva e por fantasias pessoais, pelasatgs de poder e revelacdes de
cunho religioso” (1999:23), contudo, a sociedaderga&niza todo esse aparato de

acordo com a estrutura social vigente e sua viederdpo e espaco.



Segundo Natalense (2008), o "antepassado” da &earfeti 0 Escriba, na Idade
Antiga, junto aos povos que desenvolveram a eseritazomeércio, naquela época era o
homem que dominava a escrita, classifica os arquredligia e executava ordens.

Durante as Grandes Guerras Mundiais na EuropadagldssUnidos o secretario
deixou de ser uma funcdo masculina e passou a rgantaaparcela cada vez maior de

mulheres, pois com

a escassez de mdo-de-obra masculina, desviad@apaempos de batalha
e, com uma estrutura industrial/empresarial dedeithay as empresas nao
tiveram outra alternativa, para manterem-se emidnamento, sendo a de
utilizar a mao-de-obra feminina, em todas as afeEsSTALENSE, 2008).

Casimiro (2008) acrescenta que as mulheres passanatitizar “o0 escritério
como um feliz campo a caca de homens elegiveis fpweos maridos”, para tanto,
“valiam-se da profissdo de secretaria como mei@ae gomo um fim em si mesma”
(FREITAS 2007:05) e é através destas relacbesamoziedade comeca a construir a
identidade desta profissional.

Desta forma, temos que pensar a identidade dotagac® de acordo com esses
aparatos, e pensando assim, vemos a construcadedadade do profissional de
secretariado como influenciada pelo imaginario dase comum, da representacao
historica e das relacdes de poder estabelecidggamiia construcdo da identidade
feminina.

A trajetoria da mulher na sociedade é marcada ordgs diferencas entre ser
homem e ser mulher, seja no ambito social, profsdiou cultural. Para se entender
como isso pode influenciar a identidade do pradissi de secretariado, devemos levar
em consideracdo que essa profissdo historicamentirrsou através do trabalho
feminino, mesmo que seus antepassados fossem homeesséncia do que € a

secretaria contemporanea nasceu da ida das mudeenesrcado de trabalho.

2. Relagbes de género na construcao da identidade deretariado

A construcdo da identidade feminina esta baseadsa nwajetoria historica,
percebida com uma diferenca entre o papel da melldey homem na sociedade. As
mulheres detém um poder privado, ou seja, ligadorigges maternais e reprodutoras,
o trabalho “de casa”, o cuidado com 0s outros ena situagdo de subordinacdo ao

homem, ja os homens, detém o poder publico, odthab‘fora do lar’, a forca fisica, o



prestigio social, a credibilidade e o poder socidlAKOMY, 2003). Schmidt (1999
apud CAIXETA & BARBATO, 2004) considera que essspagos, publico e privado,
sdo compreendidos como construgdes historicas possuem fronteiras cristalizadas,
podendo entdo um adentrar no outro.

Para Santos, género nao pode ser entendido nudm sifmplista como sendo
uma relacdo estabelecida nas caracteristicas damosgéxual entre ser homem ou
mulher. O que caracteriza as relacdes de génerasségpresentacdes produzidas pela
sociedade através dos processos histéricos quemileden quais papéis devem ter o
homem e a mulher.

Sabendo que o processo de identidade se desenatrbigds do cultural e

histdrico, percebe-se que

mesmo as mudancas sociais que estdo ocorrendoegiain levar a mulher
a adentrar no espaco publico com mais freqiénéiaca, ndo conseguiram
alterar, significativamente, o conceito de iderdi@ldeminina construido ao
longo da histéria da humanidade. Ocorreu, no emtanha ampliacdo dos
significados que compdem este conceito complexa gae as novas funcdes
sociais pudessem participar desse constructo. (EAX & BARBATO,
2004)

Lakomy concorda quando diz que a concepg¢édo denfiemme masculino acaba
definindo o tipo de ocupacéo profissional ondevéséo de trabalho é influenciada por

definicbes de carater social e psicologico da niesdade e feminilidade.

Essas concepgdes acabam influenciando a constsocial das identidades
de feminino e masculino que, por sua vez, detemmitaato o carater de uma
ocupagao, como o sexo do individuo “apto” para@da. E assim, portanto,
que atividades como enfermagem, magistério e se@eo - relacionadas ao
cuidado — sdo socialmente consideradas como “feashi(BRUSCHINI,
1988; ROSEMBERG, 1994; SAFFIOTI & ALMEIDA, 1995; XNNA &
RIDENTI, 1998; REGO, 1998) enquanto atividades cosmgenharia,
advocacia e medicina - relacionadas a prestigi@mlsecpoder - sdo vistas
como “masculinas”. (LAKOMY, 2003:03)

Percebe-se entdo que ao analisar as relacOes n@eoggue perpassam as
experiéncias de trabalho, o espaco privado repemotespaco publico e passa a ser
determinante para as posicoes e ocupacdes dasresulfoea do ambiente social e

historicamente construido para ela. (NEVES apuddSag008).



Freitas apresenta alguns pontos que devemos eoasigdara analisarmos a
construcdo da identidade do secretariado levandoc@msideracdo as relacbes de
género, 0s mais relevantes para nosso texto séo:

* O seu principal meio de trabalho era a maquina stgeeer, 0 que gerou,
segundo a autora, uma correlacdo entre o trabalaouah vinculado ao
maquinario, onde

ao recusarem outra qualificacdo a mulher e el@ygra destreza mecanografica, no

fundo |he negavam a ciéncia; para tanto, cita ga@ahuma escola francesa de

estenodatilografia cujo slogan era: “Se vocé nadepdar um dote as suas filhas,
mande-as a escola Pigier” (PERROT apud Freitas)2007

* Que a mulher publica era tida na sociedade coma ‘cnatura, mulher comum
gue pertence a todos”, diferentemente do homenigmiljue tinha prestigio e
reconhecimento social.

Durante a investigacdo ficou claro que mecanismes aldem social e,

principalmente, algumas midias influenciaram nocesso, pois as mulheres "sao

mais imaginadas do que descritas ou contadaseedamua historia é, antes de tudo,

inevitavelmente, chocar-se contra esse bloco deseptacées que as cobre e que é

preciso necessariamente analisar, sem saber cammekmas as viam e as viviam,

como fizeram nessas circunstancias" (PERROT apeithr2007).

A insercao da mulher no mercado de trabalho dgariseipalmente em funcdes
com pouco status social, de baixa remuneracaoitadias possibilidades de atualizagéao
profissional, sendo assim, as mulheres tendem paoqrofissées consideradas como
femininas pela sociedade, no sentido de levar pacespublico suas experiéncias com

o privado.

Por exemplo, no ensino superior, 78% das mulhepésno pelos cursos de
Enfermagem e Pedagogia — profissGes caracterizamtabaixos salarios e

reduzido status social, politico e econdmico (Hirat991; Neves, 1998;
Lakomy, 1999). Nota-se ainda, que no setor temi@mnde sua participacdo é
maior, a mulher também exerce os chamados “trabdmininos”: 94% séo

costureiras, 89% sdo secretarias e 81% sao reoggiam (Lakomy, 1999).

(LAKOMY, 2003:01)



Assim, atividades “femininas”, como enfermagem, isi@go e secretariado,
gue sao relacionadas ao “cuidado”, sdo socialmeaotsideradas femininas, ja as
relacionadas ao prestigio e poder, como engenhmasdédicina e advocacia, sao vistas
como masculinas.

Ser secretaria requer, entre outras habilidadede aslacfes interpessoais, e na
sociedade ainda existe uma diviséo das atividagl@esardo com o sexo, onde “entre as
tradicionais tarefas masculinas, ligadas a produgéds tradicionais tarefas femininas,
domeésticas e sociais” (CASTELLS, 1999:208).

Mesmo dentro desta otica as identidades femintoasecam a moldurar uma
nova forma de serem identificadas na sociedadeéatido trabalho, modificando o seu
papel na familia. Mesmo que em condi¢cdes desigymiacipalmente nos valores
recebidos pelo trabalho, a entrada da mulher nacaderde trabalho aumentou seu
poder de barganha em relacdo aos homens, o queraasim profundo impacto na
sociedade.

O mercado de trabalho feminino gerou um rediremoento do papel da mulher
na familia, uma mudanca no lugar de trabalho, nailita e na sociedade. Primeiro
porque a mulher levara para o escritério seus &ldemininos, de mae, mulher, dona-
de-casa. Segundo que as mulheres trabalhavam posrde um tergco do montante que
era pago aos homens (CASIMIRO, 2008).

E importante salientar que ainda se paga menos pekmo trabalho e a
diferenca dos salarios recebidos pelas mulheresetagdo aos homens persiste no
mundo inteiro.

Para Castells,

a entrada macica das mulheres na forca de trabathonerado deve-se, de
um lado, a informatizacao, integracéo em rede leadjlcacéo da economia e,
de outro, a segmentacdo do mercado de trabalhog@oero, que se
aproveita de condi¢bes sociais especificas da muhea aumentar a
produtividade, o controle gerencial e, consequeatgen , 0s lucros
(CASTELLS, 1999:197)

3. Novas tecnologias de informacao, midia e a (re) cetnucédo da identidade do

profissional de secretariado: ciéncia, saber e coraféncia.

Segundo Lima (2002) no inicio da década de 80 comchegada dos
computadores, 0s primeiros experimentos nos esostéoram feitos pelas secretérias,

e a tecnologia comecou a substituir as maquinagsteever, permitindo que as



secretarias aplicassem seus conhecimentos e laaleiidpara lidar com diferentes
variaveis simultaneamente ao tratamento de tangfagadronizadas, e iSso maximizou
seu valor e sua imagem positivamente na organizacé® é ai que ela busca valorizar
sua situacdo, uma vez que o computador facilitaomicio das ferramentas de
comunicacao e de criacao.

Coube entédo a ela o papel de humanizar esse poodesincorporacdo dos
recursos tecnoldgicos, sendo a responsavel pangareonflitos e informacdes.

Freitas (2007) faz um levantamento icnografico doateriais midiaticos
produzidos mundialmente, seja através do cinemaicaletc. E conclui que a grande
maioria dos materiais apontam para uma identidageddsa do profissional de
secretariado, em geral, percebe-se uma tendén@sapavidéncia da relacdo amorosa
e/ou sexual entre ela e o executivo, exemplos cletseias nem sempre confiaveis ou
éticas, situacfes humilhantes e de fundo pejorafivautora enfatiza que a imagem da
secretaria estda sempre relacionada como um “me@oeum fim em si mesma”. A
profissdo é muito vinculada a beleza e jovialidadey detrimento ao saber e a
competéncia.

Segundo a autora:

0 secretariado teria cooperacao das atividadeardevertidas para o
campo profissional, pois a atividade domésticaafala secretaria
uma "técnica do lar", sendo, portanto normal "e#em@ organizacao
do trabalho aos setores de sua casa e viceverag&a Qor isso a
sociedade costume chamar o empregado domésticotegoca

profissional que tem seu exercicio regulamentado quira lei e

atividades — de secretarios, em uma tentativa deldg a sua
natureza profissional: a serventia, a humildade esubmissao
(FREITAS, 2007).

Para se construir uma identidade “desejavel’elessas representacoes, faz-se
necessario discutir como essas construcbes poderieiir no reconhecimento da
profissdo na sociedade isto porque os individugsiasm seu papel na sociedade
ancoradas muitas vezes pelo senso comum, que séeitos e percepcdes produzidas
pela sociedade e decodificadas num processo d@eslaociais da vida cotidiana.

Para Nonato Junior, que problematiza no seucastigecessidade de criagdo de
uma epistemologia secretarial, existem alguns obkt& epistemoldgicos ao
secretariado, dentre eles estdo“msis interpretacdes do senso comum, esteredtipos,

limitagBes tedricas e conclusées previamente eqadas” (NONATO JUNIOR2008:05).



Essas imagens surgem através do senso comum, @agidadnanifestacbes mais
adversas, criadas tanto do imaginario popular qudatcriacdo desse imaginario, ou
seja, 0 individuo produz ou reproduz essa criagimutro, onde esse processo é
“fortemente influenciado pelo background de conmecitos, pelos esteredtipos
linglisticos e pelas experiéncias praticas doviddos” (SILVA, 1997:32).

Sendo assim, ao se pensar sobre o lugar e og@agekretariado no contexto de
uma sociedade globalizada, nos deparamos com asm@e@e de se construir uma outra
imagem deste profissional. Uma imagem que tragma & importancia estratégica do
mesmo. Temos que desconstruir a dicotomia existent®njunto da sociedade entre o
profissional e a pessoa. O profissional se redeswibbcomo vital e consequentemente,
guebrando com uma imagem que destoa desse papel.

Se considerarmos a midia como uma das principai®d de informacdes da
sociedade globalizada, faz-se necessario repensa a imagem desse profissional €
construida e reconstruida. Segundo Kellner (200h)déa “fornece material” para que
se construa identidades diferenciadas entre oithaiy definindo como eles se inserem
na sociedade e qual “lugar” eles ocupam, porémpbiitante ressaltar que esse texto
nao tem o objetivo de estudar a midia, mas apemagemplificar como essas imagens
circulam e sdo afirmadas em nossa sociedade.

Pensando assim, é comumente assistir a midiaisigkevutilizando-se de
ferramentas estereotipadas para apresentar a imagersecretaria como um ser
submisso e incapaz de desenvolver tarefas singpb&iam uma orientacdo, ou mais, de
ser ela a cumplice de relacdes escusas, sem dmeigxpressar seus valores e
sentimentos numa relacdo de absoluta dominacéo relagio de poder que coloca o
individuo entre 0 que manda e o que obedece, quam pode e tem o poder, e 0 que
nao pode. A midia influencia o modo como as pesgeasam e se comportam, e mais,
de como elas se véem e como véem o outro, atuandentido de gerar pensamentos e
comportamentos, e reproduzindo discursos socid$ (KIER, 2001).

Sabemos que a midia ndo pode ser vista apenasamma que so reproduz o
discurso ja construido, ela também pode ser fomtenddanca. Sendo Kellner, ela
também pode “propiciar o avanco de interesses dgsog oprimidos quando ataca
coisas como as formas de segregacao social oulsexua@uando, pelo menos, a
enfraquece com representacbes mais positivas deergexo” (KELLNER, 2001:13).
Ou seja, ela ocupa um vasto lugar para discussiime & construcdo da sociedade,

principalmente no que diz respeito a seus sigraagnificados.



Cabe entdo, ampliar as discussdes sobre este dentista, que passa pelo
entendimento do secretariado como uma profissgo, rdelhor, como uma ciéncia que
esta, como todas as outras, sempre em construgao.

Nonato Junior, expressa alguns sentimentos vivdosigpor aqueles que
optaram pela profissdo. Ele preocupa-se em disoutpor que fazer” e ndo “o que
fazer”, ou seja, ele tenta levantar a discussacesololever de discutir o conhecimento
na area de secretariado enquanto ciéncia, cappmdazir conhecimento, de quebrar
tabus, do que meramente recorrer a discursos asliegefas executadas pelo secretario
numa organizagao.

Ele coloca que instaurar uma Epistemologia passa@em um objetivo
importantissimo para qualquer ciéncia ou area dwersgue queira se legitimar
socialmente e filosoficamente, fundando categoeidgorias que sustentem os mais
diversos processos empiricos e técnicos realizaosuma profissdao (NONATO
JUNIOR, 2008:04)

Os esteredtipos em torno do secretariado estdoe nesstexto, e hoje
desconstrui-los é condi¢c&me-qua-nom para construirmos uma outra imagem sobre
esse profissional que, como a prépria histéria rapsonstituiu-se assumindo papeéis
fundamentais, ndo apenas do ponto de vista usliéarfazendo funcionar o processo

comunicativo, mas construindo uma sociedade queareggar sua marca.

4. Consideracoes Finais

A reflexdo proposta neste texto colocou em pautacassidade de se repensar 0
papel do secretariado na sociedade globalizada, gaato definimos o conceito de
identidade necessario para a analise, discorremo® s identidade historicamente
construida sobre o secretariado, as relacdes derageque orientaram a construcao
dessa identidade, destacando aqui aspectos a mmados e fizemos uma incurséo
sobre as novas tecnologias, sua influéncia nagsédi em questdo, as competéncias
adquiridas e a necessidade da afirmar o secretaz@do ciéncia.

Profissdes tidas como femininas carregam consigta tama identidade
construida a partir da identidade por género, uezaque € vista pela sociedade desta
forma. Apesar de haver secretdrios do sexo mascalinando na profissdo, ainda

encontramos essa identificacdo com o universo femiPor isto, € impossivel discutir



a identidade da(o) secretaria (0) sem levar emidersgdo as questdes de relativas a
género.

O profissional deve ser respeitado enquanto partddocompeténcias que o
qualificam nas suas atividades e seus valorespamiente do sexo, e esse respeito
passa por uma reconstrucdo de seu papel na sceie@aque para o texto em tela
significa dizer que ser secretaria é ir muito alélas necessidades imediatas,
administrativas da organizacéo, é defendé-la etgu@aéncia, capaz de transformar o
ambiente local e global.

Mas esse papel precisa ser mais bem definido delssoorganizacbes. O
secretariado ha muito deixou de ser uma simplasicgade “como fazer”, hoje ele
vislumbra uma gama de conhecimentos cientificopazes de nortear o fluxo de
comunicacao de toda organizacao.

Considerando Castells em sua obra, a informacéu éapital precioso para o
desenvolvimento competitivo das empresas e dadam@ecomo um todo, quem tem
conhecimento, informacdo, detém um poder de gexereitransformar os fins.
Percebemos entdo que é através do profissionaaletariado, desde o mais remoto,
que a informacao flui, se processa.

Sendo assim, é preciso que profissional de seiadtareflita sobre qual é o seu
papel na sociedade contemporanea, e, a partir, dissenvolva um olhar critico sobre
como a midia nos coloca para essa mesma socieglal@apel estamos fazendo nela,

como exercemos nossa profissao.
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