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Resumo:Esta pesquisa se propde a analisar as dificuldéelesnstituicdo da descri¢do documental como reptagio da
informacéo, desde a producgéo dos registros de conéeto a recuperacao desta informacéo. Ndo pnomgaar solugdes
imediatas, tdo pouco propor regras, mas devidséritéo documental ser imprescindivel para os agmnte documentagao,
arquivos, bibliotecas e etc., procuramos formulaiaconscientizacdo da responsabilidade da cogétituia descricdo
documental. Ressaltamos a sua importancia de ddsenmétodos para cada vez mais minimizar os eteodescri¢éo,
facilitando assim o acesso a informacao. Remetersaa processo pelo qual surge o registro de conépto, ao processo
de recuperacdo dessas informacgfes, e analisamoi$icasdades ocorridas na etapa de armazenamergoc@otros de
documentacao, arquivos, bibliotecas e etc., pasade recuperacdo da informacéo. Essas dificuldadetaram algumas
solucdes para seus problemas como: a linguagera elawbjetiva e a interpretacdo profunda dos doctowerComo
fundamentacéo, tedérica baseamo-nos na teoria a@yaiem conceitos como ontologia e hermenéutica.

PALAVRAS-CHAVE: Arquivo. Ontologia. Representacdo da InformacgistEmologia.

! Discente de Arquivologia. E-mail: aryelliarg@hothwm
2 Discente de Arquivologia. E-mail: thais.helen@kdit.com.br



1. DESCRICAO DOCUMENTAL: ASPECTOS GERAIS

O alicerce de um arquivo, centro de documentaciéioteca, etc., € deixar a disposicdo as
informacdes contidas nos seus acervos para queracassitem. Por isso a importancia da descricéo
documental, pois esta garante a compreensdo amplandeddo de um acervo, possibilitando tanto o
conhecimento como a localizacdo dos documentosguetegram; sendo entdo os arquivos munidos
de instrumentos de pesquisa para facilitar a reagfe das informacdes, proporcionando assim uma
boa e satisfatéria pesquisa.

Sabendo da importancia da descricdo documentalovaamalisar a sua constituicdo como
representacdo da informacao inerente nestas \ifi@ddades de formulacéo.

A necessidade da representacdo se da pelo fdtordem recuperar informacfes imprescindiveis
para seu desenvolvimento, sendo a representac&dfodanacdo um processo que passa por etapas
como a producao dos registros de documentos naipagao dos sistemas de informag¢des documentais
e no acesso destas informacdes pelo usuario. Mabsho vamos observar a cognicdo como base na
producao dos registros de conhecimento, e comiddesfbs Descartes, Locke e Kant analisavam essa
area do conhecimento; a constituicdo da represemtaas etapas de representacdo primaria e 8
ontologia, a representacdo secundéria e a epigigiaph formacdo de conceitos base para a producac

do conhecimento e as dificuldades na descricaon® eoinimiza-las.



2. A COGNICAO E AS CONTRIBUICOES DOS FILOSOFOS

Analisando a cognicdo vemos a sua significacéo icordrio Aurélio: 1. ato de conhecer; 2.
conhecimento, percepc¢ao. A interligacdo com a sgmtacao que € “ato de colocar algo no lugar de”, e
este ato s serd efetivado a partir do conhecimémteer observado, por isso a total influéncia da
cognicéo, sendo esta inerente ao conhecimento fwimganfere na representacdo da informacao desde
a constituicdo do que vai ser representado a armageen e recuperacao da informacao.

N&o é recente a preocupacdo com essa area doctoaht, pois desde a era Classica com 0s
gregos que vemos tais indagacgfes (relacionadagyricéo). De acordo com “Capurro, 0s seres
humanos s&o conhecedores e observadores da realedderna. O processo de conhecimento
consistiria na assimilacdo de coisas por meio @ sapresentacdes na mente/cérebro do sujeito
cognoscente” (ALVARENGA, 2003). Por isso vamos obae as contribuicbes de importantes
filosofos; sabendo que a cognigcdo esta mais pesentepresentacdo primaria onde inclui nesta etapa
a percepcéo, identificacdo, ou seja, a producaabgkio a ser representado. Descartes analisa & ment

como fundamental para existéncia humana, basicansenfiavel:

(...) a mente fica separada do corpo humano e apdependentemente dele, é uma
espécie de entidade totalmente diferente. O corpmaié bem concebido como um
autbnomo que pode ser comparado as maquinas pei@fiomem. Ele é divisivel em
partes, e elementos poderiam ser removidos serarafteda de essencial (GARDNER,
2003, p.65).

Descartes estava consciente de que a postulagiiadentidades distintas — uma mente racional e

um corpo mecanico — tornava implausivel qualquelieacdo de sua interacdo. Descartes como Platao
adotou o pdlo racionalista (caracteristica do comhento inato ao ser), por isso foi severamente
criticado pelos empiristas Locke, Berkeley, Hunresoutros.
Observando as formulagcbes de Descartes, vemos apess premissas para o pensamento hoje
existente, sdo paradigmas ja ultrapassados, poisagarespondiam as necessidades das época:
seguintes, mas sao considerados classicos, pas @stas sdo as bases de andlise para a conetitui¢a
dos pensamentos contemporaneos.

Locke comecgou questionando se podemos aceitar ugratpnhecimento com base na evidéncia
introspectiva, em lugar disto, ele via a experi@rm@mo a unica fonte confiavel de conhecimento. Ele
acusou a crenca em idéias inatas de ser inatiganadora (defendida por Platdo e Descartes). “O
conhecimento da existéncia de qualquer outra auisasd podemos ter pela sensacao”.(séc. XVII),
declarou ele. Locke questiona o pensamento de Besc@ois estd em uma era que predominava o



empirismo e na visdo do conhecimento inato do hordefandido por Descartes, esta ndo era de
confianca, pois tudo seria provado através do mtstgivel e material, ou seja, da experiéncia.

Kant ao final o século XVIII encontrava-se diangalternativas rivais: uma delas defendida pelos
empiristas britanicos, via o pensamento como umomestrumento para refletir ou elaborar a
experiéncia mundana; a outra, sustentada por DQescdreibniz e outros da tradicdo continental,
salientavam a competéncia universal do pensamemtm corganizador e revelador de todas as
possibilidades.

Em sua obr&ritica da Razdo PuraKant procurou sintetizar estes pontos de visteionalista e
empirista. No que foi provavelmente o passo crudedte processo, Kant teve de entender o que
permite a mente apreender e experiéncia da forngaeela o faz, e produzir conhecimento necessario.
Ao analisar o que ele chamou de sintédpdori, Kant teve que mostrar como 0 conhecimento comeca
com a experiéncia (ndo sendo, portanto puramersienoari) e, no entanto ndo se originou ou provém
dela.

Observando esses grandes filésofos vemos que ssentibuicdes foram totalmente relevantes
para a ciéncia cognitiva; mas sabemos que nenhurhuseano tem a verdade absoluta e sabemos
também que por se tratar de ciéncia, suas formesgagiaradigmas e etc. podem ser discutidos e Se
tornarem inaceitaveis para a comunidade cientéficeecorrer do tempo.

Remetendo-se a analise da cognicdo, vimos que @lpdéta de entrada para as indagacgdes sobre c

mundo.

3. O CONCEITO

Conceito é a unidade de conhecimento referenteeagercebido, componente essencial do
conhecimento a ser representado (ALVARENGA, 2003).

O interagir com 0 meio no qual o sujeito se eneoimserido geram-se necessidades de producao ¢
formulacBes de conceitos, que sera baseado emagseExcde diferencas e similitudes, dois exemplos
bem claros: a ceda é macia e o0 pélo do gato tamdéradra é aspera, ndo parece com a seda e ner
com o pélo do gato.

A percepcao, classificacdo e criacdo de conhetomesobre os seres constituem-se em
prerrogativos essenciais da racionalidade humaleatificando-se nesse trajeto processos cognitivos
bésicos, tais como o levantamento das caractadstic ser percebido e a comparagéo entre estas e ¢
identificadas nos seres ja conhecidos, caractetizaa essas ocorréncias com processos classiiocator

cognitivos. Os registros que materializavam os eoimhentos vém sendo gravados, utilizando-se da



enorme gama de suportes fisicos que se tornargnoniNeis, ao longo da evolucédo cultural do homem
gue se estende dos desenhos encontrados nas saa@snagistros digitais dos nossos dias.

3.1. ONTOLOGIA

Os seres em que nos debrugcamos a analisar, arfeaonaeitos, oS expostos ao processo de
conhecimento, ou seja, 0s seres sobre o qual Wagamos, pensamos e refletimos, sobre 0s quais
formamos conceitos, integram a esséncia do cargsofico da ontologia.

Ontologia: universo de todos 0s seres concretabstratos existentes. Esse processo se da ne
interacdo com os objetos adjacentes e os metafipaomeio da representacdo no Nosso ceérebro, &
codificacdo do exposto.

A representacdo compreende em ambos 0S casostogeBE§0 cognitivo. Destaca-se como uma
instancia do processo cognitivo humano aquela qumima com a representacdo primaria do
conhecimento, situando no ambito do registro dea@@ento em que suporte documental, incluindo as
etapas de percepcéo, identificacdo, interpretagflexao e codificacdo, etapas que sao envolvidas n
ato de se conhecer um novo ser ou coisa, ou aglafis® no conhecimento de um ser ou uma coisa ja
conhecida, utilizando-se dos sentidos, da emocaaaddo e da linguagem. Os seres expostos ac
processo de conhecimento, ou seja, 0S seres s®ly@acs se pensa, sobre 0s quais se enuncia e sobr
0S quais se constrdi um conceito, integram a ess@&ecum campo que os fildsofos denominam de

ontologia universo de todos o0s seres concretos e abseaisntes (ALVARENGA, 2003).

3.2. EPISTEMOLOGIA

O processo de producdo dos registros de conhettintempreende a etapa de representacdo do
objeto, gerando-se em decorréncia do produto finalconhecimento do objeto. A sistematizagédo do
conhecimento do objeto denomina-se epistemolograsesta tradicionalmente considerada o ramo da
filosofia devotado ao estudo dos processos do cimkato humano, sua logica, origens e principios.

No processo de tratamento ou processamento dastrosgde conhecimentos para fins de
armazenagem nos sistemas de informacado, é requeridoovo estagio de representacdo, desta vez
partindo-se ndo do ser ontolégico em si, mas dhexmento sobre o0 ser expresso em documentos,
esta seria uma representacdo secundaria. Nessgosentrepresentacdo secundaria teria por objeto
prioritario ndo o0 acervo ontoldgico, das coisaseees objetos da epistemologia. Neste estagio a
representacdo da informagdo serd a representacécordeecimento, deste modo vemos que a
representacdo secundaria, pratica essencial nesnas de informacdes documentais é a defini¢cdo
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sucinta sobre os conceitos dos registros primaaesplhendo pontos de acesso fundamentais que
garantem a recuperagao segura da informacao (AL\W®AE, 2003).

A construcao de catalogos, guias, inventarios, etwolve a interpretacdo do documento original a
ser incluido no sistema de recuperacdo da informeasiia descricdo como um objeto, sua origem e
condensacdo de seu contetdo a partir dos coneetes contidos, procurando contemplar de forma
mais perfeita possivel a sua esséncia conceitaagésEnstrumentos de pesquisa sdo a chave deaentrac
do acervo documental, por isso a necessidade tleratamétodos para a otimizacdo do acesso a

informacéo.

3.3. ASSOCIANDO A ONTOLOGIA E A EPISTEMOLOGIA NO RIRCESSO DE PRODUCAO E
REPRESENTACAO DA INFORMACAO

Observando a ontologia, ela é a producdo do cankato do ser observado, € debrucar sobre o
objeto, é analisar, € indagar e refletir, produaiadsim um todo em um suporte.

A epistemologia seria a sistematizacdo do todalymioo, é a representacdo dos registros de
conhecimento, ou seja, € a esséncia do conhecimpmdazido pela ontologia.

Por isso a ontologia esta na representacdo pamau seja, representacdo feita pelos autores
derivados de observacdes e analises através dénguagem, e a epistemologia esta na representacac
secundaria, pois se baseia no estudo e represendac&onhecimento, expressa na representacao

primaria.

3.4. A FORMULACAO DO NIVEL PRIMARIO E SECUNDARIO DAREPRESENTACAO DA
INFORMACAO

O nivel primario da representacdo é realizado palbdsres no momento da busca de resultados
para seus pensamentos e indagacoes, estes dernadbservacdes metddicas da natureza e dos fato:
sociais, utilizando-se das linguagens disponivess contexto da producdo e comunicagdo de
conhecimentos. Apés a producao esses vao intetgaras de arquivos, e para que iSso aconteca temos
que inseri-los em representacdes para que possagnainnas etapas de producéo, desenvolvimento,
manutengdo e recuperagdo da informagéo, sempraruos® acesso imediato e sem erros desta

informacéao, essa é a representacdo secundaria.



A representacdo compreende em ambos 0S casos uas§IaCOgnitivo, a representagcado primaria
como a secundéria culminam em situar em um supade registro de pensamento, para isso inclui a
percepcao, identificacao, interpretacéo, reflexdodificacéo, utilizando-se os sentidos (percepgé)

emocao, da razado e da linguagem.

4. DUAS DAS PRINCIPAIS DIFICULDADES DOS SISTEMAS DE RECUPERACAO DA
INFORMACAO (SRI): A INTERPRETACAO E A LINGUAGEM

Uma das grandes dificuldades que vem sendo redsaites processos de recepcao e tratamento dc
conhecimento, para fins de preservacdo e acessgtitoese no fato de que as tentativas de se
classificar seres coisas e textos que sobre efsgwaduzidos, revestem-se a priori sem conheconent
de causa da constatacdo de que deles podem serexgicitamente. As coisas e conhecimento
poderdo vir a ser devidamente compreendidos ar patiatitude filoséfica de compreender, que
segundo Paul Ricoeur, significa o ato da intergégacriadora do sentido. A esse problema acresce-se
a situacdo delicada e complexa de intermediacadguamse colocam os profissionais da informacao
como mediadores entre esta e seus usuarios (ALVARER003).

Assim sendo, percebemos que o profissional qua ttatinformacéo precisa analisar a fundo os
documentos, ndo podendo classifica-los superfigate por titulos ou tdpicos, tendo este um
compromisso direto com as pessoas que necessisaig®rmacao.

Mencionar a linguagem neste contexto é impresoghgiara conseguir ter os objetivos precisos na
recuperacao da informacao, a linguagem tem quelgetiva, direta, sem duplos sentidos, ou seja, 0s

termos determinados para a recuperacéao da infoonpagéisam ser estritamente monossémicos.

5. A HERMENEUTICA COMO CONTRIBUICAO

O termo hermenéutica provém do verbo grdgoméneucine significa declarar, anunciar,
interpretar, esclarecer e por ultimo traduzir. 8iga que alguma coisa é tornada compreensivel ou
levada a compreensao.

Filosoficamente tem-se que o termo deriva do nomnids, que na mitologia grega é um deus. O
certo é que esse termo originalmente exprimia apceemsdo e a exposicdo de uma sentenca “dos

deuses”, a qual precisa de uma interpretacéo pa@mpreendida corretamente.



Outros dizem que o termo hermenéutica deriva dgoggeméneutikeque significa: ciéncia técnica
que tem por objetivo a interpretacdo de textogimdos e/ou filoséficos, especialmente das sagradas
escrituras, sendo esta area do conhecimento queprigia 0 sentido das palavras dos textos; teoria,
ciéncia voltada a interpretacdo dos signos de akew simbalico.

A preocupacdo de compreender os textos ndo é ega@mos que desde a Antiglidade isto vem
se perpetuando. Nao diferente vemos na contempdagi@eessa necessidade principalmente no que se
refere aos profissionais da informacéo.

Sendo a hermenéutica a arte da compreensdo, @fiilode interpretar, de apreender o
conhecimento analisado, percebemos esta como umsissalacbes para a descricdo documental;
conscientizando os profissionais da informagaocasedimitar com titulos, topicos e subtdpicosine s
procurar a esséncia documental, compreendendo onm&eus conteddos, para assim minimizar as

dificuldades da descricdo documental.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Analisando o que foi exposto, algumas coridaga foram dadas para minimizar as dificuldades d
descricdo: como a interpretacdo e a analise prafdod documentos, contemplando sempre a essénci
conceitual dos documentos, e como profissionaiafdamacao saber extrair os assuntos relevantes que
estdo contidos nos documentos.

E importante abordar a responsabilidade dfigsional que trata com a informac&o, pois 0s seus
comprometimentos sao varios e imprescindiveis pasaciedade, citando aqui o0 comprometimento
ontoldgico de enfocar certos assuntos em detrimeatoutros. Sendo a representacdo da informagac
um raciocinio sobre o mundo, com seus aspectossttatieacdo, dizendo respeito a identidade
projetada que deve haver correspondéncia espeeifita o substituto e seu referente planejado no
mundo e a segunda a fidelidade, mas sabemos qummenh é um ser subjetivo e € impossivel
representar a realidade sem distor¢cdes, mas tentmehar ao minimo possivel dessas. Com isso
vemos que a representacao da informacédo é umaimpig@o imperfeita da realidade que quando
selecionamos uma representacdo, estamos tomandéasede como ver e o que ver do mundo, esse
compromisso determina o que pode ser visto emnaetito do que poderia ser visto, sendo um efeito
colateral e focalizador, j4 que a complexidade dado é bastante ampla.

Para finalizar esse trabalho, queremos enfocaparidncia do arquivista, ndo sendo ele um mero
técnico mais sim um cientista comprometido coms#ohia e a memdéria de nagdes; o mesmo define o

gue deve perpetuar pelos tempos e o0 que deveqerosdo, por isso esse profissional deve estaromuit



bem preparado conhecendo assim varias correntesogiteas, tendo a compreensdo de saberes

imprescindiveis como a sociologia, filosofia, apttmgia, historia, entre outros.
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