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Arquivometria: métricas para a gestio de documentos

Archivometrics: metrics for records management

Ana Paula Alves Soares, Adilon Luiz Pinto e Ezmir Dippe Elias

Resumo: Este estudo objetiva verificar como pode ser aplicada a arquivometria na gestdo de documentos, identificando com mais
precisdo as métricas que ja foram utilizadas em todas as etapas de organizacdo de acervos arquivisticos. Conceitua e apresenta a
arquivometria baseada na revisdo sistematica da literatura sobre esta especialidade métrica com um amplo levantamento bibliografico
realizado no més de outubro de 2017, o qual contou com uma analise qualitativa dos documentos encontrados que tratam do tema. Os
resultados permitiram apresentar sua origem e evolugio e identificar quais métricas foram aplicadas em diferentes tipos de arquivos,
bem como em distintos processos de organizagdo dos documentos. Apresenta ainda as contribui¢des da aplicagdo de métricas nos
arquivos de modo a melhorar o gerenciamento de seus acervos, as lacunas na literatura, ou seja, o que ainda pode vir a ser explorado
e aprofundado dentro desta tematica e finalmente, para a Arquivistica, a importancia da discussdo acerca da aplicabilidade de
métricas nas atividades de gestdo de documentos reafirmando a relevancia do tema.

Palavras-chave: Arquivometria. Gestdo de documentos. Métricas. Arquivos.

Abstract: This study aims to verify how archivometrics can be applied in document management, identifying with more precision
the metrics that have already been used in all the steps of the archives organization. Conceptualizes and presents the archivometrics
based on the systematic review of the literature on this metric specialty with a large bibliographical survey carried out in the month of
October 2017, which had a qualitative analysis of the documents found that deal with the subject. The results allowed to present its
origin, evolution and to identify which metrics were applied in different types of archives, as well as in different processes of
organization of the documents. It also presents the contributions of the application of metrics in archives in order to improve the
management of your documents, their importance for document management, the gaps in the literature, that is, what can still be
explored and deepened within this theme and finally, for archives, the importance of the discussion about the applicability of metrics
in document management activities reaffirming the relevance of the topic.

Keywords: Archivometrics. Records Management. Métrics. Archives.

esta ¢ uma pratica comum visto que normalmente nos
arquivos algumas atividades sdo quantificadas, tais
como: metragem da area fisica do acervo, volume
documental, quantidade de consultas e empréstimos,
entre outras (SOARES; PINTO, 2016).

1 Introducao

O termo arquivometria surgiu em 1994, cunhado por
Salvador Gorbea Portal, 0 mesmo a definiu como a
aplicagdo da  matemdtica e  estatistica ao
comportamento dos documentos e fundos de arquivo, a
fim de identificar seus fenémenos (GORBEA
PORTAL, 1994). Em um complemento a esta
defini¢do Pinto (2011) diz que a mesma possui como
objeto de estudo o fundo documentario e seus usudrios,
suas variaveis sdo a estrutura do arquivo (agdes e
gestdo), circulagdo e consultas, e se utiliza a frequéncia
e a distribui¢do como metodologia de analise.

O processo de gestdo documental pode e deve ser
avaliado. Em outras palavras isto significa que cada
processo que busca por um adequado gerenciamento
dos documentos de arquivo, classificagdo, avaliagdo,
descricdo, preservacdo e outros podem ser medidos,
uma forma de acompanhar seu desenvolvimento, fazer
previsdes, estimativas e até mesmo reestrutura-los se
for necessario.

Como pode ser observado, ja se passaram mais de 20
anos apos o surgimento desta terminologia que define a
aplicacdo de métricas nos arquivos. Apesar disso, esta
tematica € pouco discutida na literatura (SOARES;
PINTO, 2016). Por outro lado, sabe-se que a aplicagao

Dado o exposto, acredita-se que a arquivometria tem
um papel relevante para a Arquivistica, surgindo para
suprir uma necessidade, visto que os arquivos possuem
suas particularidades e especificidades, assim outras
especialidades métricas do campo da Ciéncia da

de métricas nos arquivos ¢ anterior ao surgimento do
termo, mas pouco argumentada em sua historia, ja que

Informacdo, tais como: bibliometria, cienciometria,
informetria entre outras, ndo sdo capazes de sustentar
por completo a aplicagdo de métricas nos arquivos.



Neste sentido, o presente estudo objetiva trazer para a
discussdo a aplicagdo de métricas nos arquivos geradas
a partir das atividades de gestdo dos documentos,
verificadas com base na andlise dos estudos
recuperados com uma revisdo sistematica da literatura.
Para tanto, as buscas foram realizadas nas seguintes
bases de dados: Web of Science, Scopus, Library and
Information  Science Abstracts (LISA), Library,
Information Science & Technology Abstracts (LISTA),
Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos
em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD),
Scientific  Electronic  Library Online (SciELO),
NDLTD — Network Digital Library of Theses and
Dissertations e Google Académico e os termos de
busca adotados foram: arquivometria, archivometrics,
archival metrics, archives and metrics, arquivos e
métricas e “archival metrics”. E considerado um
critério de inclusdo, documentos que tratam do tema
nos idiomas: portugués, inglés, espanhol e francés.
Foram destacadas as métricas utilizadas e sua
contribuigdo para a gestdo de documentos ¢ as lacunas
na literatura para que sirva de base para reflexdes e o
desenvolvimento de trabalhos futuros.

2 A gestdo de documentos

A informacdo ¢ recurso estratégico e fundamental para
o gerenciamento de uma instituicio, “se a informagao ¢
estratégica, consiste em um bem” (LOPES, 2000,
p.218). Grande parte das informagdes criadas e
acumuladas nas organizagcdes sdo arquivisticas.
Segundo Schellenberg (1974) estas estdo diretamente
relacionadas as razdes de sua criagdo, sendo uteis para
seus criadores, ou seja, a propria administragdo. Trata-
se do valor primario dos documentos, servir a
administragdo que os produziu para fins
administrativos, fiscais e legais, conforme afirmam
Schellenberg (1974), Rosseau e Couture (1998), Lopes
(2000), Bellotto (2006) e outros autores da area.

Ademais, o acervo também preserva a memoria
institucional da organizagdo, aqui, este podera adquirir
uma nova finalidade de uso. Para Schellenberg (1974),
Rosseau e Couture (1998), Lopes (2000) e Bellotto
(2006) ¢ quando este assume o valor secundario,
servindo como fonte historica com valores de prova e
informagao.

Mas, para que seus diferentes tipos de usuarios possam
fazer uso dessas informagdes € necessario empregar a
gestdo documental. O Diciondrio Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (2005, p. 100) a define
como:

Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a produgdo, tramita¢do, uso, avaliagdo e
arquivamento de documentos em fase corrente e
intermediaria, visando sua  eliminacdo  ou
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recolhimento. Também chamado administragdo de
documentos.

Nessa mesma perspectiva, Medeiros ¢ Amaral (2010,
p-258) afirmam que a gestdo de documentos ¢

Um processo arquivistico que, com menor custo e
maior eficiéncia e eficacia, busca intervir no ciclo de
vida dos documentos, visando reduzir, seletivamente
e racionalmente, a massa documental a proporg¢des
manipulaveis até que ela tenha destinagdo final
(expurgo ou recolhimento aos arquivos permanentes).

Como visto a gestdo documental deverd estar presente
em todas as idades dos arquivos, de modo a otimizar o
processo de organizacdo dos documentos. De acordo
com Rosseau e Couture (1998), Lopes (2000) e
Bellotto (2006), o ciclo de vida dos documentos
compreende trés fases: idade corrente ou arquivos
ativos refere-se ao valor primario para uso
administrativo; idade intermedidria ou arquivos
semiativos corresponde aos documentos com valor
primario reduzido, ainda podem ser consultados, mas
com pouca frequéncia; idade permanente ou arquivos
definitivos refere-se ao valor secundario dos
documentos, com uso para fins histdricos, cientificos,
entre outros.

No entanto, para que se tenha uma adequada gestao dos
documentos ¢ imprescindivel que esta esteja pautada
nos preceitos € métodos da Arquivistica, mantendo-se,
assim, os documentos organizados desde sua criagdo
até a destinagdo final.

3 Arquivometria origem e evolucio

A arquivometria surge pela primeira vez em 1994, no
México, em artigo publicado pela Investigacion
Bibliotecologica, intitulado “Principios teoricos y
metodologicos de los estudios métricos de la
informacion” de autoria de Gorbea Portal, o qual assim
conceitua:

[...] a aplica¢do de métodos e modelos matematicos e
estatisticos ao comportamento e analise dos
documentos e manuscritos de arquivo com o interesse
de identificar o comportamento de fendmenos
histéricos associados a estrutura e organizagdo deste
tipo de fundo e documento, cujos resultados
enriquecem a organizagdo da atividade arquivistica e
por conseguinte a disciplina de arquivologia
(GORBEA-PORTAL, 1994, p. 26 tradugdo nossa).

Segundo o autor acima citado a formacdo de
especialidades métricas sdo oriundas de disciplinas
nucleos, possuindo teorias e métodos especificos,
possibilitando mensurar as varidveis que envolvem
suas atividades e objetos de estudo, sendo que a
arquivometria possui como disciplina nucleo a
Arquivistica, essa originaria da Historia.

Em 2005 o mesmo autor volta a discutir o tema,
ampliando sua abordagem no livro “Modelo tedrico
para el estudio métrico de la informacion



documental”, resultante de sua investigacdo em
periodo académico no laboratorio de estudos métricos
da informagdo da Universidade Carlos III de Madrid.
Em suma, sua obra traz bases tedricas e metodologicas
dos estudos métricos em informagdo ¢ documentagao,
inclusive uma proposta de modelo tedrico para o
referido estudo métrico. Mesmo de forma incipiente,
seu estudo sobre arquivometria embasa subsidios
indispensaveis para o estudo de métricas nos arquivos.
O autor vai além da defini¢@o dessa nova especialidade
métrica (com a introduc@o do conceito), mas aponta, de
forma geral, as possibilidades de investigagdo a serem
realizadas para a documentagdo permanente.

Posteriormente, sdo publicados outros trabalhos, a
maioria de autoria de Yakel e demais autores, Yakel e
Tibbo (2010), Duff et al. (2010), Yakel et al. (2012),
Chapman e Yakel (2012), Daniels e Yakel (2013) e
Bakkalbasi e Wilk (2014)), os quais abordam o intuito
de verificar esta métrica aplicada aos usuarios de
arquivos. Nos estudos internacionais, o foco esta
voltado, principalmente, para o uso de métricas para o
estudo de usudrios, o que oportunizou um avango
metodoldgico sob este aspecto.

No Brasil a arquivometria, enquanto especialidade
métrica comeca a ser discutida a partir de 2011, quando
Pinto publica o artigo intitulado “Arquivometria”. O
mesmo aborda a aplicagdo dos estudos métricos na
Arquivistica, reforcando o termo cunhado por Gorbea
Portal (1994), como uma nova especialidade métrica.
Para o autor supracitado “a arquivometria ¢ toda e
qualquer atividade quantitativa do arquivo, baseado em
sua aplicabilidade simples ou mais complexa” (PINTO,
2011, p. 64). E complementa:

O objeto de estudo ¢ o fundo documentério e seus
usuarios, contando com variaveis da estrutura do
Arquivo (agdes e gestdo) e circulacdo de consultas;
abordando métodos de frequéncias e distribuigdo,
objetivando tratar da longitude das estantes e
documentos do Arquivo, bem como da atividade
cultural, de pesquisa e pessoal (PINTO, 2011, p. 62).

No cenario nacional, a partir de 2011, observa-se que a
arquivometria vai adquirindo amplitude na sua
producdo cientifica, Pinto e outros autores (Fernandes
et al. (2013), Zili e Pinto, A. (2014), Ramos e Pinto
(2014), Elias, Soares e Pinto, A. (2015), Elias (2015),
Elias e Pinto, A. (2016)) passam a demonstrar em seus
estudos diversas possibilidade de aplicagdo da
arquivometria, reforcando a sua importdncia em
diferentes abordagens no contexto dos arquivos. Nesta
perspectiva, observa-se a aplicagdo de métricas, por
exemplo, em arquivos universitarios, arquivos de
engenharia, entre outros.

Em suma, tanto os estudos internacionais quanto
nacionais contribuem para o desenvolvimento dessa
especialidade métrica, pois indicam os caminhos ja
percorridos, ou seja, as teorias e métodos adotados bem
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como as limitagdes encontradas nas pesquisas sobre o
tema.

4 Metodologia

A abordagem metodoldgica desta pesquisa caracteriza-
se como um estudo descritivo e qualitativo, pois busca
descrever as métricas para a gestdo de documentos e
suas relagdes com os beneficios de sua aplicacdo. E
como bibliografico por utilizar a revisdo sistematica da
literatura. Para Kitchenham (2004) a revisdo
sistematica sintetiza os trabalhos existentes, assim,
pode-se avaliar e interpretar os estudos disponiveis e
relevantes sobre um tema ou fendmeno, buscando por
uma avaliagdo justa, uma metodologia confiavel,
rigorosa e auditdvel, sendo realizada por meio de
estratégia de busca pré-estabelecida.

Indo ao encontro das ideias da autora, Grant e Booth
(2009, p.102) afirmam que a revisdo sistematica busca
reunir todo  conhecimento  disponivel  sobre
determinado tema, adotando uma forma transparente
quando na divulgacdo de seus métodos, de modo que
outros possam replicar o processo, além disso, pode
incorporar dados quantitativos e qualitativos podendo-
se misturar métodos.

Kitchenham (2004, p.1-2) aponta os seguintes motivos
para a realizagdo de uma revisdo sistematica:
identificar lacunas na pesquisa; fornecer uma estrutura
para o posicionamento da pesquisa; examinar
evidéncias empiricas, contradizer e gerar novas
hipoteses.

Assim, para identificar os estudos sobre arquivometria
foi realizado wum levantamento bibliografico,
considerando as 3 fases recomendadas por Kitchenham
(2004), isto ¢é: planejar a revisdo e elaborar um
protocolo; realizagdo da revisdo com identificagdo e
analise dos estudos relevantes; e o relatorio final da
revisdo. Foram seguidas as mesmas estratégias de
busca utilizadas em estudo sobre a producao cientifica
da arquivometria (SOARES; PINTO, 2016), o qual
apresentou uma pesquisa bibliométrica sobre o tema
com levantamento bibliografico realizado em julho de
2016, mas que por motivo da possivel atualizacdo da
literatura tornou-se necessaria realizar a revisdo
sistematica novamente em outubro de 2017, de modo
que nenhum estudo atual fique fora da presente
discussdo. No quadro 1 ¢ exibido o protocolo do
levantamento bibliografico.

Quadro 1 - Protocolo do levantamento da produgao
cientifica

PROTOCOLO

OBJETIVO: Identificar os estudos sobre Arquivometria.
PERGUNTAS DA PESQUISA QUE A BUSCA
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PRETENDE RESPONDER:

Quais s@o os estudos ja desenvolvidos sobre métricas nos
arquivos?

Quais foram as métricas estudadas?

TERMOS PARA A BUSCA: arquivometria,
archivometrics, archival metrics, archives and metrics,
arquivos e métricas e “archival metrics”

BASE DE DADOS: Web of Science, Scopus, Library and
Information  Science  Abstracts  (LISA), Library,
Information Science & Technology Abstracts (LISTA),
Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Scientific
Electronic Library Online (SciELO), NDLTD — Network
Digital Library of Theses and Dissertations e Google
Académico.

CRITERIOS DE INCLUSAO:

- Tipo de documento: artigos, trabalhos publicados em
eventos, dissertacdes e teses.

- Periodo de tempo: sem recorte temporal.

- Idioma: portugués, inglés, espanhol e francés.
CRITERIOS DE EXCLUSAO:

- Tipo de documento: atas de congressos e patentes.
DADOS EXTRAIDOS: ano de publicagio, autor, tipo de
publicagdo, titulo do trabalho, fonte de informagdo e
idioma.

BDTD: Busca realizada em todos os campos e todos os
termos. Realizado em: 09 de outubro de 2017.

NDLTD - Network Digital Library of Theses and
Dissertations: Na busca os termos archival metrics e
arquivos e métricas ndo foram analisados pela quantidade de
documentos recuperados, assim foram avaliados somente os
termos Arquivometria, archivometrics ¢ archives and
metrics, acrescentou-se a forma “archival metrics”.
Realizada em: 10 de outubro de 2017.

Google Académico: Na busca os termos archival metrics,
archives and metrics e arquivos e métricas ndo foram
analisados pela quantidade de documentos recuperados,
assim foram avaliados somente os termos arquivometria ¢
archivometrics, acrescentou-se a forma “archival metrics”.
As patentes e citagdes foram excluidas das buscas.
Realizada em: 09 de outubro de 2017.

Fonte: dados da pesquisa.

Ademais, deve ser mencionada também a quantidade
de documentos recuperados e relevantes para a
pesquisa de acordo com os termos adotados. Na tabela
1 ¢ apresenta esta quantificacdo.

Tabela 1 — Resultados quantitativos do levantamento

Fonte: dados da pesquisa.

Os termos e formas adotadas nas buscas foram:
arquivometria,  archivometrics, archival metrics,
archives and metrics, arquivos e métricas ¢ “archival
metrics”. O quadro 01 demonstra as bases de dados
onde foi realizado o levantamento e suas respectivas
estratégias de buscas.

Quadro 2 — Estratégias e palavras de busca adotadas

Fonte de informacao e estratégia de busca

Web of Science: Busca por Topic, quando utilizados os
termos archival metrics e archives and metrics foi usado o
filtro Information Science library Science. Realizado em: 09
de outubro de 2017.

Scopus: Busca por Article title, abstract, keywords, quando
utilizado os termos archival metrics, archives and metrics e
arquivos e métricas foi usado o filtro Social Science.
Realizado em: 10 de outubro de 2017.

LISA: Busca dos termos em “qualquer lugar”. Quando
utilizado o termo archives and metrics foi usado o filtro na
busca por resumo, tipo de fonte periddicos académicos, nos
idiomas, portugués, inglés, espanhol francés. Realizado em:
10 de outubro de 2017.

LISTA: Busca dos termos em “resumo”. Quando realizada
a busca com o termo Archives and metrics foi realizada
somente no resumo, tipo de fonte revistas académicas e
revistas. Realizado em: 10 de outubro de 2017.

BRAPCI: Busca em todos os campos. Realizada em: 09 de
outubro de 2017.

SciELO: Busca utilizando o método integrado, em Social
Science, em todos os indices. Realizada em: 09 de outubro
de 2017.

bibliografico
e N° de
Ll
< & | Expressio de busca | N°total de | trabalhos
f‘a’ E resulta- relaciona
h?_ S dos -dos a
A= pesquisa
2 Arquivometria 0 0
< Archivometrics 0 0
o Archival metrics 10 3
=
2 Archives and metrics 10 3
= Arquivos e métricas 0 0
Arquivometria 1 1
- Archivometrics 1 1
-
2 Archival metrics 32 10
@ Archives and metrics 79 11
Arquivos e métricas 1 1
Arquivometria 0 0
Archivometrics 0 0
<
2 “Archival metrics” 15 4
S|
Archives and metrics 29 5
Arquivos e métricas 0 0
Arquivometria 1 1
< Archivometrics 1 1
E Archival metrics 5 4
) . .
Archives and metrics 43 7
Arquivos e métricas 1 1
Arquivometria 2 2
E Archivometrics 1 1
;Qa Archival metrics 2 0
Archives and metrics 177 1
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Arquivos e métricas 516 1
Arquivometria 3 3
5 Archivometrics 1 1
E Archival metrics 2 0
~Q Archives and metrics 2 1
Arquivos e métricas 2 1
Arquivometria 1 1
o Archivometrics 1 1
;J Archival metrics 0 0
% Archives and metrics 4 1
Arquivos e métricas 4 1
. Arquivometria 34 13
E Archivometrics 16 7
% “Archival metrics” 121 20
: Archival metrics 92.900 -
%ﬂ Archives and metrics 1.060.000 -
© Arquivos e métricas 28.900 -
Arquivometria 1 1
Archivometrics 1 1
E Archival metrics 1081 -
é “Archival metrics” 0 0
Archives and metrics 2 0
Arquivos e métricas 18948 -

Fonte: dados da pesquisa.

Foram incluidos somente os estudos em portugués,
inglés, espanhol e francés, excluindo-se qualquer outro
idioma diferente destes. O acesso se deu por meio do
Servigo de VPN (Virtual Private Network) da UFSC. O
quadro 2 exibe o resultado das buscas com os estudos
relevantes para a pesquisa.

Quadro 3 — Estudos relevantes para arquivometria

Ano Autor Titulo do Trabalho
2008 Yakel et | The archival metrics toolkit:
al. development and implementation
2008 Yakel e | Standardized Survey Tools for
Tibbo Assessment in Archives and
Special Collections
2008 Krause Remote wusers in ourt midst:
Insights from the archival metrics
project
2008 Duff e | Archival Orientation for
Cherry Undergraduate Students: An
Exploratory Study of Impact
2010 Duffet al. | The Development, Testing, and
Evaluation of the Archival
Metrics Toolkits.

2010 Yakel Standardized survey tools for
eTibbo assessment in archives and
special collections.
2010 Dupont e | Whatrs So Special about Special
Yakel Collections? Or, Assessing the
Value Special Collections Bring
to Academic Libraries
2011 Shabou Measuring the quality of records
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Fonte: dados da pesquisa.

Como pode ser observado, foram recuperados 29
estudos relevantes. Entretanto, aqui, ¢ apresentada a
analise dos estudos que tratam especificamente de
métricas voltadas para a gestdo de documentos. Além
destes fazem parte desta analise demais estudos que
ndo foram recuperados nas bases de dados, mas sem os
quais ndo seria possivel realizar um estudo amplo e
profundo sobre a Arquivometria, entre estes: Gorbea
Portal (1994, 2005), Pinto, Tovar-Alvarado ¢ Bahia
(2012) e Elias e Pinto (2016).

5 Métricas para a gestdo de documentos

Com base na analise realizada a partir do levantamento
bibliografico destacam-se as métricas encontradas na
literatura que versam sobre a gestdo de documentos
arquivisticos, incluindo aquelas que ja foram aplicadas
em arquivos, bem como as resultantes de estudos
tedricos, nos quais os autores trazem sugestdes para
medir diferentes aspectos referentes aos arquivos.

Um dos primeiros estudos que traz algumas
possibilidades de medigcao nos arquivos ¢ de Gorbea
Portal (2005, p.146-147), o autor propde modelos
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matematicos, entre 0s quais citamos aqui aqueles
voltados aos arquivos: circulagdo média do fundo ou
colecdo, que ¢ uma razdo entre o total de documentos
emprestados por ano e o total de documentos na
colecdo; circulacio média de documentos € a razao
entre a quantidade de vezes que foi emprestado um
documento e o tempo que permanece na biblioteca;
coeficiente de satisfacdo ¢ a razdo entre a quantidade
de empréstimos por ano ¢ a quantidade de solicitagdes
por ano; coeficiente de eficiéncia ¢ a razdo entre o
coeficiente de circulagdo da colegdo e a distancia
média entre a sua data de ingresso na colecdo e a data
em que ¢ emprestado pela primeira vez; probabilidade
de disponibilidade que ¢ a multiplicacdo entre a
probabilidade de existir um titulo na colecdo e a
probabilidade de disponibilidade do documento. Como
pode ser observada, sua proposta gira em torno de
métricas referente ao empréstimo de documento. Um
ponto essencial nos arquivos, pois esta ¢ a razdo para
todas as atividades de organizag¢do do acervo para que
se faca uso dessa documentagéo.

Pinto (2011) sugere as seguintes aplicagdes: (i) Modelo
de circulagdo de cole¢des e fundos documentais,
representado por: Qd = Cv + t; onde (Cv) é a
quantidade de vezes que um documento foi consultado
no arquivo e (T) é o tempo que um documento/fundo
documental estd no  arquivo desde sua
entrada/aquisicdo; (ii)) Demanda de satisfacdo dos
usuarios, representado por: Qm = Cp + Cs, onde (Cp) ¢
a quantidade de consultas realizadas por ano, atendidas
ou ndo e (Cs) ¢ a quantidade de solicitagdes por ano;
(iii) Relagdes de comparagdo 80/20, aplicando o
modelo de Trueswell em arquivos, representado por:
Ec = Qc + dp, onde (Qc) ¢ a coeficiéncia de circulagdo
de determinada coleg@o e (dp) é o tempo de ingresso do
documento adquirido em sua primeira consulta; (iv)
Probabilidade de disponibilidade do fundo documental
ou colegdo, representado por: Pr(O) x Pr(B), onde
Pr(O) ¢ a probabilidade de existéncia de um documento
na colegdo e Pr(B) ¢ a probabilidade de disponibilidade
online deste documento (PINTO, 2011, p.66-67).
Observam-se aqui também métricas referentes a
consultas, inclusive a sugestdo para a aplicagdo do
modelo de Trueswell nos arquivos. Um modelo que
posteriormente foi aplicado em arquivo universitario
no trabalho de Elias (2015) ¢ Elias e Pinto (2016).
Nestes estudos os autores confirmaram que o modelo é
plenamente aplicavel, confirmando que, normalmente,
20% da documentacdo ¢ mais consultada que 80%
dela. Esse modelo também foi aplicado por Fonseca
em 2016, o qual também aplicou o coeficiente de
circulagdo de documentos, analisando a produgdo
documental.

Ainda no campo teorico desses estudos Pinto, Tovar-
Alvarado e Bahia (2012, p.5-6) apresentam métricas
para a gestdio de documentos, considerando a
avaliagdo, preservagdo, descricdo e outras atividades,
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apresentando as seguintes métricas: % de ingresso €
despacho anual (registro), N° de documentos que
ingressam por transferéncia, N° de documentos que
ingressam por transferéncia ou doacdo, % de
documentos, recebidos gestionados e arquivados, % de
assuntos tratados no espago temporal, N° de
documentos contentivos de cada série documental ou
expedientes, % de documentos ordenados, % de
documentos descritos, % documentos instalados e % de
espago ocupado em deposito, % de crescimento anual,
amostra, Metros lineares de documentos de uma fase a
outra ¢ n° de unidades de instalacio e M? area de
consulta, depodsito e trabalho, % luz, temperatura e
umidade.

Cruz (2012) abordou em sua dissertagcdo métricas
voltadas para a classificacdo de documentos. A autora
realizou um estudo arquivométrico do Fundo
documental Doag¢do  Valdemar (em Lisboa),
apresentando as variaveis e frequéncias das classes do
plano de classificagdo do referido acervo fotografico.

Sob uma perspectiva mais especifica, em 2013,
Fernandes et al. publicaram um artigo, relatando sua
experiéncia com a aplicagdo de estudo métrico para o
armazenamento dos mapas e plantas da Divisdo de
Arquivo e Logistica do Departamento de Plantas de
Arquitetura e  Engenharia (DAL/DPAE) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Os
autores compararam o espaco fisico necessario para a
armazenagem de plantas em papel vegetal em
mapotecas e estantes de madeira com tubos de PVC,
avaliando a metragem necessaria de cada tubo,
metragem linear por estante ¢ a metragem linear
ocupada pelo acervo. O estudo evidenciou métricas
voltadas para armazenamento das plantas e area fisica
do acervo, ou seja, métricas para a preservagdo. Os
autores investigaram ainda os custos para o
armazenamento das plantas.

Zilli e Pinto (2014) realizaram um estudo com o
objetivo de mensurar o tempo para realizar as etapas do
processo de digitalizagdo dos prontuarios médicos de
pacientes. Os autores apresentam uma metodologia das
etapas que envolvem o referido processo associadas a
sua mensuragdo. Para tanto, investigaram em quatro
organizagdes o tempo gasto com protocolo, preparo,
digitalizag@o, controle de qualidade e redigitalizacdo de
prontuarios. Para eles, com o estudo, foi possivel
quantificar as pessoas para cada etapa desenvolvida no
processo de digitalizagdo, o maquinario necessario e
também estabelecer prioridades, assim tornando o
trabalho mais eficiente.

Ramos e Pinto (2014) apresentam o uso da
arquivometria para o desenvolvimento da politica de
gestdo documental de uma empresa de gas, no qual
mensuram area do arquivo, média do numero de
empréstimos e consultas, tempo de realizacdo de
atividades, tempo médio de atendimentos, numero de
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documentos produzidos em meio eletronico ¢ numero
de impressdes desnecessarias. Observam-se, aqui,
métricas relacionadas ao controle da producdo de
documentos, uso destes, bem como métricas de
preservagdo do acervo.

Elias, Soares e Pinto (2015, p. 240-241) mediram os
seguintes aspectos do arquivo: controle de documentos,
classificagdo e arranjo, ordenagdo e acondicionamento,
instrumentos de pesquisa, instalagdes, deposito,
avaliacdo documental, conservagdo e preservagio,
controle dos fatores climaticos ¢ a massa documental,
sendo que as métricas sdo: Numero de documentos
transferidos, Numero de documentos recolhidos,
Numero de documentos gerenciados, Numero de
documentos arranjados, Numero de documentos
ordenados, Numero de documentos acondicionados,
Numero de instrumentos de pesquisa, Numero de séries
documentais, Total 4rea fisica, Area de deposito, Area
de consulta, Area de trabalho, Crescimento da érea
fisica, Metros lineares ocupados pela fase
intermediaria, Metros lineares ocupados pela fase
permanente, Total em metros lineares ocupados, Total
em metros lineares desocupados, Numero de
documentos avaliados, Numero de documentos
eliminados, Total de documentos higienizados,
Retirada de clips e grampos de metal ou plastico,
Controle da temperatura, Controle da umidade relativa
do ar, Controle da iluminagdo ¢ Massa documental
referente a mostra do recorte utilizado (2009-2013).

Elias (2015) ¢ Elias e Pinto (2016) desenvolveram e
aplicaram indicadores de informacdo e gestdo. Entre
estes estdo: indicadores de produgdo: ingresso de
documentos, produgdo/recep¢do de documentos;
indicadores de impacto: obsolescéncia, eficiéncia e
eficicia do acervo, consulta web, consulta em
microfilmes,  digitalizagdo e  microfilmagem;
indicadores de utilizagdo: consulta, consulta local,
empréstimo, classificagdo, ordenagdo, arquivamento,
identificacdo das caixas-arquivo e acondicionamento;
indicadores de destinacdo: avaliagdo, selegdo, descarte/
eliminagdo, transferéncia, recolhimento, higienizagdo,
armazenamento e sinaliza¢do de arquivos deslizantes;
indicadores de publicagdo: instrumentos de pesquisa e
acesso aos instrumentos de pesquisa; indicadores de
visibilidade da unidade de informagdo: sife, curso
banner e  evento; indicadores  institucional-
administrativos: instalacdo, area fisica, deposito,
crescimento da area fisica, ocupacdo da area, fase
intermediaria, fase permanente, crescimento da area de
deposito, recursos materiais, equipamentos, arquivos
deslizantes, recursos humanos, agentes fisicos e
agentes biologicos (ELIAS; PINTO, 2016, p.106-108).

Deve ser mencionado ainda que os demais estudos
recuperados tratam-se de pesquisas internacionais dos
autores Yakel et al. (2008), Yakel e Tibbo (2008), Duff
et al. (2010), Yakel e Tibbo (2010), Dupont e Yakel



(2010), Chapman e Yakel (2012), Yakel et al. (2012),
Daniels e Yakel (2013), Dupont e Yakel (2013) e
Bakkalbasi ¢ Wilk (2014)), resultantes do “Archival
Metrics Project”, um projeto em conjunto com a
University of Michigan, University of North Carolina-
Chapel Hill e University of Toronto, o qual versa sobre
métricas aplicadas ao estudo de usuarios.

6 Conclusio

Com base na pesquisa bibliografica, apos analise da
origem ¢ evolugdo da arquivometria, bem como do
exame ¢ descricdo das métricas encontradas nos
estudos recuperados, alcangou-se o objetivo deste
estudo de verificar as métricas que apoiam a gestdo de
documentos arquivisticos, o que permitiu também
identificar as lacunas na literatura que indicam um
caminho ainda a ser percorrido pela arquivometria.

Sabe-se que nos arquivos, normalmente, sdo geradas e
usadas métricas ao longo do processo de gestdo
documental. Atividades rotineiras sdo quantificadas,
por exemplo: volume documental e medig@o da area do
arquivo, a capacidade de armazenamento de estantes ¢
caixas; quantificagdo de consultas e empréstimos;
estudo de usuarios. No entanto, muito pouco foi
sistematizado na literatura, de modo a construir um
conhecimento metddico e profundo sobre a aplicagdo
de métricas nos arquivos.

Ademais, da andlise dos resultados percebeu-se que os
estudos que abordam métricas nos arquivos sao raros, o
que aponta para uma caréncia na Arquivistica,
indicando também que a producdo cientifica sobre o
tema encontra-se em estagio embrionario, mas que, por
este motivo, apresenta um vasto campo a ser
explorado.

Pelo resultado da revisdo sistematica, pode-se afirmar
que as métricas sobre a gestdo de documentos
perpassam pelas atividades basilares da Arquivistica,
onde foi possivel identificar estudos que quantificam a
classificagdo de documentos, avaliagdo documental,
descricdo arquivistica e preservagdo documental,
sobretudo na literatura nacional. O uso de documentos,
isto ¢, consultas e empréstimos também sdo métricas
comuns entre os estudos. Mesmo assim, esses estudos
devem ter continuidade, demostrando sua aplicagdo em
diferentes tipos de arquivos, bem como um
aprofundamento em cada atividade do processo de
gestdo documental, inclusive destacando os beneficios
da aplicagdo de métricas.

Enfim, ao perceber a importincia da aplicagdo de
métricas nos arquivos para apoiar as atividades de
gestdo dos documentos, o gestor ao aplica-las passa a
contar com um instrumento capaz de medir diferentes
aspectos das atividades realizadas, o que lhe permite
melhor gerencia-las, obtendo informacdes precisas
sobre o andamento, execug¢do do processo. Por
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conseguinte, 0 mesmo pode obter com precisdo e
agilidade um diagnostico, o qual sera tutil também para
seu planejamento quanto envolver sistemas, recursos,
pessoas, entre outros.

O conhecimento gerado a partir destes estudos ¢
fundamental para o desenvolvimento da arquivometria,
para que os gestores de arquivos possam se apoiar
nessas medidas e melhor gerenciar seus arquivos.
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