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Consideracoes iniciais

Ao longo da histéria da humanidade, os avancos tecnoldgicos sempre foram os
agentes causadores das mudancas nos mais distintos campos de atividades. Hoje, o
crescimento informacional e técnico estd transformando a confraria sob diversos angulos, e
a Arquivologia ndo poderia ficar alienada a esse processo. As tecnologias da informacao e
de comunicacdo — TICs - vém desafiando a humanidade devido as transformagdes sociais,
econOmicas e politicas globalizadas, em um processo irreversivel e cada vez mais veloz.

Ao se refletir sobre o advento e o uso intensivo dessas novas tecnologias, na
perspectiva da Ciéncia da Informacdo, constata-se positiva turbuléncia no campo do
conhecimento, especialmente no que se refere a armazenagem, a representacdo e a
recuperagdo de informacdes, dreas intensamente co-relacionadas a cogni¢cdo humana. Os
atributos particulares da organizacdo do conhecimento na vertente, que costumam ser
identificados como parte que integra o escopo da Ciéncia da Informacgao — a Arquivologia,
a Biblioteconomia — nao interferem no processo essencial da descri¢do e da classificagdo
documental. Em suma, com a chegada, o desenvolvimento e a intensificacdo do uso das
novas tecnologias eletronicas de processamento de comunicacdo e de informacdes, 0s
chamados arquivos digitais tornaram-se realidade.

Diante disso, o aluno do Curso de Arquivologia, objeto de nosso estudo, no periodo
da graduacdo, deve conhecer com afinco tais recursos: computador, Internet, CD, CD -
ROM, DVD, Scanner, além dos gé€neros textuais virtuais, o hipertexto etc., a fim de utiliza-

los adequadamente. A necessidade e a importancia de conhecé-los tém levado
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pesquisadores a buscarem um novo paradigma: o letramento digital que, na concep¢do de
Xavier (2002), “implica realizar praticas de leitura e escrita diferentes das formas
tradicionais de letramento e alfabetizacdo”. Ser letrado digital é assumir mudancgas na
maneira de ler e escrever os Iéxicos e os sinais verbais e ndo-verbais, em relacio a outrora,
quando eram feitos em livros, e hoje passa a ser no chamado livro eletrOnico: o
ciberespaco.

Ainda seguindo o pensamento de Xavier (2002, p. 1), ha de se considerar

a necessidade dos individuos dominarem um conjunto de informacdes e
habilidades mentais que devem ser trabalhados com urgéncia pelas institui¢des
de ensino, a fim de capacitar o mais rdpido possivel os alunos a viverem como
verdadeiros cidadaos neste novo milénio, cada vez mais cercado por méaquinas
eletronicas e digitais.

O objetivo deste trabalho € discutir a importancia do letramento digital para os
alunos de Arquivologia. Para a obten¢do dos resultados almejados, entrelacamos algumas
atividades, como relatos, aplicacdo de questiondrio e observacdes feitas em sala de aula
com os sujeitos da pesquisa, uma parcela de alunos do Curso de Bacharelado em
Arquivologia da UEPB.

A pesquisa com caracteristicas etnograficas, que estd em andamento, jé sinaliza que
determinados alunos estdo alheios as praticas de leitura e de escrita no ciberespaco. Assim,
o letramento do arquivista em Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo — TICs -

converte-se em um dos elementos-chave para a utilizacio de arquivos eletronicos.

Contextualizacao historica

A globalizacdo tem sido elemento de amplos estudos e discussdes, enfatizando
multiplos fatores e demonstrando vdrias propensdes, como a promulgacdo rdpida de
informacdes na drea social e na técnica. Soares (1997) afirma que “o maior instrumento da
globalizagdo cultural na sociedade tem sido certamente o conjunto das redes de
comunicacdo de massa. A abrangéncia, a extensdo e a eficdcia dessas redes estdo na raiz
das maiores transformagdes na virada do século”.

Nesta atual sociedade, denominada ‘“‘sociedade da informacdo”, composta por
influéncia decisiva dos meios de comunicacao, as culturas, os processos educacionais e as

competéncias requeridas passam por uma crise de significados sem precedentes. Nesse
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sentido, evidenciamos um destaque especial a Internet, que disponibiliza um fluxo de
informagdes em diversos niveis.

No que diz respeito a aquisi¢do rdpida da informacdo, a Internet disponibiliza um
recurso democratico - os chamados links ou nés. Ao se clicar sobre eles, o computador
realiza a busca automdtica de uma imagem ou documento, onde quer que estejam, em
qualquer lugar do planeta.

Para Lévy (2007),

um texto digitalizado permite novos tipos de leitura: uns textos conectam outros
por meio de ligacdes hipertextuais, possibilitando o exame rdpido de contetdo,
acesso nao linear e seletivo do texto, segmenta¢do do saber em mddulos,
conexdes miltiplas, processo bem diferente da leitura em papel impresso.

Quando usa o hipertexto, o usudrio tem a oportunidade de ampliar as ocasides de
producdo de sentido e enriquecer sua leitura. Maciel, Silva Neto e Nobrega (2007)
concebem que “o hipertexto tem a capacidade de retomar e transformar antigas interfaces
da escrita”.

De acordo com Koch (2002), todo texto € um hipertexto, partindo do ponto de vista
da recep¢do. Sob sua dptica, tratando-se da relacdo do hipertexto eletronico, a diferenca
estd somente no suporte, na forma e na rapidez ao acesso.

Segundo Marcuschi apud Koch (2002, p. 67), o hipertexto é visto como algo
totalmente inovador, porém a novidade se instala na tecnologia, que proporciona a
integracdo de elementos como “notas, citagdes, referéncias etc.,” que aparecem no texto
impresso, provocando a linearizacio do deslinearizado e a deslinearizagdo da linearizagao.

O progresso presente, em que se encontram as tecnologias da informacdo e
comunicacdo, mostra um novo comportamento tanto cultural quanto educacional. A grande
massa de informagdes disponiveis e, conseqiientemente, sua conversao em conhecimento
que permeiam nossas ligacdes com o saber estdo adquirindo um novo ordenamento,
caminhando, assim, para o ciberespacgo, definido como um meio que fomenta a integracao
de pessoas, culturas e saberes e mostra-se também como um lugar de pluralidade textual
que otimiza as pesquisas virtuais.

Assim sendo, Lévy (1999, p. 29) coloca que

O ciberespaco, dispositivo de comunicagao interativo € comunitdrio, apresenta-se
justamente como um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva [...]
os pesquisadores e estudantes do mundo inteiro trocam idéias, artigos, imagens,
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experiéncias ou observacdes [...]. O especialista de uma tecnologia ajuda um
novato, enquanto um outro especialista o inicia, por sua vez, em campo no qual,
ele ndo tem conhecimento [...].

A educacdo moderna mostra que os atuais modelos ndo suprem mais 0 momento
atual, devido a velocidade e a quantidade de informacdes. Como o conhecimento se
transformou em algo dinamico, precisamos fazer novas ligacdes de fatos e informagdes,
porque tudo estd sistematizado. Esse novo olhar sobre essa questdo mostra a necessidade
de as faculdades de Arquivologia adentrarem nos padrdoes de educacdo desta nova
sociedade: a sociedade da informacao.

Para tanto, os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs) indicam a necessidade de
identificar a informdtica como uma “ferramenta” para novas estratégias de aprendizagem,
capaz de subsidiar, de forma significativa, o processo de construcao do conhecimento, nas
diversas dreas. Tudo isso € possibilitado pelo uso do computador. Assim sendo, Maciel,
Silva Neto e Noébrega (2007) referem que “hd um renovamento cognitivo, ou seja, 0s
velhos paradigmas de estratégia de aprendizado serdo reciclados e restaurados para essa
nova ordem”.

Na sociedade da informacdo, a disseminacdo de novos paradigmas cientificos
coligados com a presenga de uma economia globalizada, bem como o avanco das
tecnologias digitais cobram respostas coerentes de todo o segmento educacional.
Entendemos, pois, que o ato pedagdgico que precisa ser incorporado a esse segmento € o
letramento digital, que é uma possibilidade de pleno ingresso a informacao e aos meios de
criacdo cultural e de compartilhamento e produ¢do de conhecimentos. Para isso, Coscarelli

(2005, p.17) assevera:

Precisamos dominar a tecnologia da informacdo, estou me referindo aos
computadores, softwares, Internet, correio eletrnico, servicos, etc., que vao
muito além de aprender a digitar, conhecer o significado de cada tecla do
teclado ou usar o mouse. Precisamos dominar a tecnologia para que, além de
buscarmos a informagao, sejamos capazes de extrair conhecimento.

N3o basta, no entanto, buscar a “alfabetizacdo digital”. E de suma importincia criar
condic¢des para desenvolver nos alunos uma autonomia mental, que os induza a selecionar
o que as ferramentas tecnoldgicas podem lhes oferecer de melhor, como, por exemplo,
digitalizar arquivos para o meio eletronico e, conseqiientemente, saber quais artefatos

utilizar (LIMA; SILVA NETO; MACIEL, 2008).
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Diante dessa nova era informacional, o arquivista passa a ser responsavel pela
promoc¢ao da mediacdo entre a sociedade da informacdo e seus usudrios, ou seja, suprir-
lhes a necessidade de aquisicao de informagdo, e pela alfabetizacdo digital que envolve o
aprendizado no manuseio de ferramentas e suportes de acesso a informagao, que compdem
os arquivos.Com esse dominio, ele pode desenvolver competéncias relacionadas a sele¢io
qualitativa, no que diz respeito a dados informacionais. Vale ainda ressaltar que um dos
principais problemas da implementacdo das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo em arquivos ndo se dd apenas por falta de equipamentos ou de outros
recursos tecnoldgicos, mas sim, pelo fato de muitos dos profissionais ndo saberem utilizar

tais recursos, transformando-os, muitas vezes, em subtilizados.

O papel da Universidade perante o surgimento das TICs

A Universidade é considerada a esséncia de aquisi¢ao, constru¢do e disseminagao
do saber. Nos tultimos dez anos, as novas ferramentas tecnoldgicas adquiriram espago nessa
configuracdo, passando a integrar as atividades de sala de aula. Ainda nesses anos
passados, aumentaram os debates em relacdo a utilizacido das tecnologias computacionais
em locais académicos. Em outras palavras, ambientes de aprendizagem. Esse fato amplia
ainda mais as brechas entre as atividades de sala de aula e suas praticas sociais.

Dentre os papéis atribuidos a Universidade, Vieira, Almeida e Alonso (2003, p. 33)
alistam:

e Formar as capacidades cognitiva, afetiva, sociais e morais dos individuos, para que
sejam capazes de conviver com a diversidade;

e Propiciar o desenvolvimento de habilidades cognitivas para pesquisar, escolher,
selecionar informagdes, criar, desenvolver idéias proprias, participar etc.;

e Propiciar o desenvolvimento de capacidades, habilidades e atitudes, oferecendo
ambientes de aprendizagem e oportunidades de vivéncia;

® Preparar o aluno para ingressar no mundo do trabalho, propiciando o
desenvolvimento de habilidades gerais, de competéncias amplas, compativeis com

a versatilidade e a capacidade de ajustar-se a novas situagdes de trabalho.
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O desenvolvimento de uma cultura informacional, nessa sociedade, evidencia a
atuacdo de dois profissionais: os educadores e os profissionais da informacdo, pelo fato de
estarem diretamente ligados com a formagdo e a capacitagao de individuos, nas questdes
relativas ao acesso, a selecdo e a interpretacdo da gama de informacdes disponiveis. Esses
profissionais sdao estimulados a alterar suas formas de atuacdo (PASSOS; SOUZA;
SANTOS, 2007).

A formacdo do docente para a introducdo da tecnologia computacional e da
estrutura hipermidia na pratica escolar parte da pressuposi¢ao que indica para a utiliza¢ao
pedagégica dessa tecnologia, de modo que os educadores dirijam um olhar critico e
reflexivo, além de um costume proprio de atuar com elas, em diferentes ocasides de
ensino.

Ainda salientando sobre essa questdo, Valente (1999) tece que “a intervencdo de
um agente de aprendizagem é essencial para provocar a reflexdo e a depuracdo do
processo em desenvolvimento e propiciar a aprendizagem”. Na era da informacdo, os
docentes devem buscar metodologias interativas que atendam a essa nova realidade, a fim
de facilitar o processo de ensino-aprendizagem da sociedade contemporanea.

Para completar o raciocinio sobre a questdo mididtica, é preciso entender o que é

hipermidia. Para tanto, destacamos o conceito de Burgos (2007, p.02), que

compreende a hipermidia como a denominagdo prépria dos sistemas
computacionais, virtuais ou digitais, compostos por elementos textuais,
graficos e imagéticos, que podem ser acessados de forma ndo-seqiiencial, de
acordo com as diferentes necessidades dos usudrios/leitores.

Se conseguirmos atingir o objetivo proposto pelo presente estudo, os alunos do
Curso de Arquivologia livrar-se-ao da exclusao digital e consolidardo o aprendizado sobre
arquivos eletronicos, entendidos como documentacdo, cuja informagdo é registrada em
suportes acessiveis apenas por computador, nos termos de Bellotto e de Camargo (1996).

A arquivistica nao pode fica alienada a essa questdo, haja vista a popularizacdo e o
armazenamento de dados em meio eletronico, que tornam indispensavel a classificacdo de

documentos digitais. De concérdia com Innarelli (2007, p. 22), hé de se considerar que

Diante da grande utiliza¢do da Tecnologia da Informac¢io e Comunicagdo (TIC),
nas 4reas da Ciéncia da Informacdo, e uma tendéncia cada vez maior de
producdo de documentos e informagdes digitais, € fundamental a iniciativa de se
pesquisar temas relacionados as politicas de preservacdo; aos formatos fisicos;
aos formatos 16gicos; aos sistemas gerenciadores; aos processos de migracao;
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aos processos de replicacdes; ao lixo digital; a durabilidade; a confiabilidade; ao
formato etc.

Nesse sentido, Ribeiro (2004) concebe que “o acesso ao mundo digital [...] é o
acesso ao padrdo bdsico de informagdes, por intermédio dos computadores, softwares e
telecomunicagdes que possibilitam a integracdo e a comunicacdo mundial [...]”. As novas
tecnologias digitais aplicadas a educa¢do podem desempenhar um papel fundamental para
a inovagdo das funcdes dos futuros profissionais da Arquivologia e na criacdo de novas
formas de pesquisar. As tecnologias, de modo geral, podem facilitar a “personalizacdo”
dos processos de acesso aos arquivos eletronicos.

Mas, afinal, que importancia tem a Faculdade de Arquivologia em aderir as
vertentes da sociedade da informacao, em particular, as TICs? Nao existe uma razao tinica
para se explicar essa adesdo, mas sim, multiplas situacdes que levam a arquivistica a
penetrar nesse mundo, ou seja, com o advento da era digital, em especial, a que concerne a
arquivos eletronicos e a todas as suas estruturas, € preciso que os graduandos adentrem no
dominio do letramento digital a fim de que possam entender a linguagem especifica do
arquivamento eletronico.

Durante a graduagdo, o uso de computadores e de equipamentos digitais deve ser
continuo. Partindo desse principio, é muito importante que o aluno conhega, com
seguranca, esses recursos. Sendo assim, a Universidade assume o papel de transformar
“aquele” pré-conhecimento digital em uma habilidade mais apurada com equipamentos
apropriados.

Portanto concluimos que os instrumentos tecnoldgicos serdo mais eficazes no
processo de ensino-aprendizagem, quando houver qualifica¢do e interesse relacionados ao
progresso de competéncias e habilidades que promovam o aproveitamento de todas as

acoes das TICs, objetivando construir um elo de saber com a Arquivologia.
O letramento digital ajudando os graduandos em sua formacao arquivistica

Neste ponto, pretendemos discutir sobre uma habilidade elementar para os
arquivistas: a capacidade de tratar com as tecnologias que propiciam o trabalho com seu

objeto — a informacao, com o subsidio do letramento digital.

Muitos dos profissionais e alunos de graduacdo em arquivos parecem nao ter muito
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interesse em conhecer essas tecnologias, imaginando que lidar diretamente com elas ndo
faz parte de sua drea de atuacdo ou que sempre terdo um profissional de computacio
trabalhando ao seu lado para solucionar seus problemas (RONDINELLI, 2002).

Hoje, devido ao advento de vdrios suportes eletronicos, o arquivista devera levar
em consideragdo o cardter efémero desses suportes, a necessidade de méaquinas e softwares
adequados, além de um conhecimento nivelado de informadtica, para que edigdes de livros
eletronicos e instrumentos de pesquisas, por exemplo, ndo desaparecam com o obsoleto
dos suportes.

Essa realidade tem se encaminhado para outra dire¢do. O fato € que o conhecimento
minimo sobre informadtica, gé€neros textuais virtuais, midia, hipertexto, lingiiistica
computacional, dentre outros, € requisito basico, e conhecer determinadas tecnologias é
sobremaneira importante para agir em areas especificas, como por exemplo, a preservagcao
digital; a representacdo digital da informac¢do; o arquivamento de e-mails; a gestdo de
documentos em meio eletronico e uma infinidade de funcdes ocorridas em meio digital.
Vale salientar que a representacdo digital da informagao promulga a demanda da utiliza¢ao
de sistemas apropriados, a fim de promover o acesso por meio da Internet.

Outra preocupacdo que recai para os arquivistas é de como ird proceder a
preservacdo digital. Para Innarelli (2007, p.21), “o tema preservacgdo digital ganha cada vez
mais visibilidade e importancia no mundo contemporineo, pois cada vez mais o homem
depende das tecnologias de informag¢do e comunicacdo geradas neste e nos ultimos
séculos”.

Nesse sentido, cabe, ainda, a esse profissional da informacdo o desafio da
preservacdo da memoria coletiva e individual, pois, com o grande aparato tecnoldgico
existente, em meio a diversos sistemas informacionais, documentos eletrOnicos sio
perdidos com a mesma facilidade com que sdo gerados (INNARELLI, 2007). Todavia, isso
nao s6 acontece por causa das falhas proporcionadas pela midia ou pelo descuido dos
usudrios desses sistemas, mas também, da falta de interesse dos profissionais oriundos da
informacao sobre as TICs.

Belloto (2004) ja ressalta que “muitos dos especialistas que tém se preocupado com
a formagdo e o desenvolvimento profissional do arquivista [...] sd30 undnimes em
reconhecer as deficiéncias da formacao, a falta de relacdo entre o mercado de trabalho e a
universidade [...]”. Ela também aponta que ‘“as fraquezas internas da profissdo nio sé é

[sic] da debilidade de formacdo, mas também da caréncia de maior consolida¢do das
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teorias, das normas, da evolugdo [...] das tecnologias”.

Em todas as dreas do conhecimento e em todas as profissdes, hd problemas,
enquanto se desenvolvem. Na arquivologia, ndo é diferente. Todavia, ndo podemos fugir
dessa realidade, tendo em vista que, no que concerne a Lei n. 6.546, de julho de 1978, em
seu Art.3, pardgrafo IV, a legislacdo brasileira estabelece que o arquivista deve preparar os
documentos de arquivos para processamento eletronico de dados.

Registre-se, aqui, que estamos em uma era de tecnologia avancada e, para
acompanhar o ritmo do progresso tecnoldgico, é preciso que, também, o arquivista
verifique as possibilidades de aplicar as mais modernas técnicas aos seus Sistemas de
Arquivo.

Com os baixos custos e o crescimento das potencialidades da informatica, algumas
institui¢des dos setores de documentagdo ja oferecem o acesso on-line, via Internet, nao sé
de seus instrumentos de pesquisa, como catdlogos e guias, mas também alguns documentos
de seus respectivos acervos. Mas é importante enfatizar que, apesar das encantadoras
oportunidades oferecidas pela informética, ndo podemos esquecer que ela € apenas uma
ferramenta destinada a auxiliar no trabalho arquivistico, cuja légica de descricdo,
classificacdo, ordenagdo, dentre outros, o computador desconhece.

Figueiredo (1999) refere que “cada avanco tecnolégico tem implicagdes maiores
para os servigcos de informacdo e, sem duvida, oferece acesso aperfeicoado a informagao e
maior flexibilidade para seu uso”. Para tanto, essas preocupacdes e a insercdo das
tecnologias trazem consigo bonanga. Assim, a Universidade deve abordar o campo do
letramento digital para subsidiar seu alunado para a consolida¢do do entendimento dessas
tecnologias e a autonomia sobre elas.

Uma preocupacdo que recai sobre ndés é a desarmonia entre a evolucdo das
tecnologias da informacao e o ensino e a aprendizagem delas na formagao do arquivista.
Espera-se, no entanto, que este trabalho contribua significativamente para a reflexdo e as
discussdes sobre a importancia da apropriacdo do letramento digital, por parte da
comunidade académica e dos profissionais arquivistas. Em simula, ambiciona-se que esse
tipo de letramento adentre nas faculdades de Arquivologia, para facilitar a vida profissional

do arquivista.
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Analise dos dados

Nosso corpus de pesquisa concentra-se em uma parcela de alunos de diferentes
periodos do Curso de Bacharelado em Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba.
Esclarecemos que foram enviados 35 e-mails a alunos regularmente matriculados,
contendo um questiondrio com perguntas fechadas. Para a coleta dos dados, valemo-nos,
naturalmente, das observacdes feitas em sala de aula e da aplicagdo de um questionario
com as seguintes indagacdes: 1. A Faculdade de Arquivologia tem conhecimento do ensino
das novas ferramentas tecnoldgicas (Softwares, Hardwares), além dos géneros textuais
virtuais e o hipertexto?; 2. Vocé€ acha que o curso oferece um direcionamento, no que diz
respeito ao ensino dos processos de arquivamento em meio digital?; 3. Vocé ja participou
de algum processo de arquivamento eletronico?; 4. Vocé€ acha que o letramento digital é
um subsidio na formacdo de um arquivista?; 5. Vocé se julga letrado digital? e 6. E
importante a Universidade inserir o letramento digital na formacao do alunado do Curso de
Arquivologia, a fim de que ele possa classificar, organizar, avaliar, preservar e representar
a informagdo agora em um novo espago: o virtual?

Dentre os e-mails que foram respondidos, 30 foram selecionados aleatoriamente e

tabulados, conforme o gréfico a seguir.

Questao 1 Questao 3 Questao 6
0%

Grafico: Resultado da pesquisa junto aos alunos de Arquivologia

Sabedores da importancia da temética em tela, fomos em busca das informacdes

pretendidas. De posse dos dados, constatamos que, na realidade, a Faculdade de
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Arquivologia ndo oferece um direcionamento, no que diz respeito ao ensino dos processos
de arquivamento em meio digital. Isso pode ser atestado quando 80% dos entrevistados
opinaram asseverando que, até o 4° periodo, o curso ndo norteia os alunos para esse
processo.

Em relacdo a pergunta sobre se a Faculdade tem conhecimento das novas
ferramentas tecnoldgicas (Softwares, Hardwares), além dos gé€neros textuais virtuais € o
hipertexto, as opinides se dividiram. Essa divisdo nos causa preocupacdo, haja vista que,
na atual sociedade, a Universidade, por ser um centro de aquisicdo, construcdo e
disseminagdo do saber, ndo pode ficar alheia ao ensino das TICs, principalmente os cursos
que preparam cidaddos para serem mediadores e recuperadores de informacgdes dos centros
informacionais.

No tocante ao arquivamento eletronico, 87% afirmaram que nunca haviam
participado desse processo, ou mesmo que nao o conheciam.

Diante do avango tecnolégico e, conseqiientemente, do aperfeicoamento das
técnicas de arquivamento em meio eletronico, ha que se enfatizar a importancia de o
arquivista conhecer essa habilidade e se beneficiar dela, a fim de empregar adequadamente
os equipamentos para tal efeito e deles usufruir.

Baseado nisso, perguntamos se o letramento digital seria um subsidio na formagdo
de um arquivista; 97% responderam que sim, no entanto, 53% deles ndo se consideram
letrados digitais. Por essa razdo, é imprescindivel que a Universidade insira o letramento
digital na formacdo do alunado do Curso de Arquivologia, preparando-o para classificar,
organizar, avaliar, preservar e representar a informag¢do em um novo espaco: o virtual.
Quanto a inserc¢do do letramento digital, os entrevistados foram uninimes em reconhecer

que se trata de uma tarefa essencial para os alunos de Arquivologia.

Reflexoes conclusivas

Neste trabalho, nosso objetivo primordial foi o de chamar a atengdo para o
letramento do arquivista em TICs. Mesmo estando em destaque o uso das novas
tecnologias e, conseqiientemente, o arquivamento em meio digital, a arquivistica ainda
nao adotou esses mecanismos. Sao vdrios os motivos. Dentre os que se destacam, estdo a
falta de recursos financeiros e de profissionais habilitados nesse segmento. Portanto cada

profissional deve repensar essas questdes, pois, cada vez mais, os centros de informacao e
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de arquivos estdo se automatizando, razdo pela qual a Arquivologia deve inserir o
letramento digital na formacao do profissional arquivista contemporaneo.

As bases que permitem que os documentos digitais sejam armazenados e
disponibilizados para acesso via Internet devem ser compreendidas. No entanto, para o
arquivista, ndo basta saber que as informacdes estdo armazenadas no computador e
passam via web para o usudrio. Ele deve também ser um conhecedor do funcionamento
tecnoldgico, em outras palavras, um letrado digital. Afinal, a esse profissional cabem a
gestdo documental e a preservacdo do acervo, porém preservar, no modelo digital, requer
conhecimento e habilidades, por isso a formacdo do arquivista deverd outorgar o
conhecimento basico das tecnologias.

Na atualidade, esses profissionais tentam garantir que os documentos sejam criados
na génese, segundo padrdes que consideram aceitdveis para a sua respectiva preservacao.
Mas, como o individuo pode atuar no gerenciamento da produ¢do documental, em ambito
digital sem ser letrado digitalmente?

As tecnologias digitais, aplicadas a educag¢do, podem desempenhar um papel
fundamental na inovagdo das fungdes dos futuros profissionais da Arquivologia e na
criacdo de novas formas de pesquisa. No tocante ao processo de ensino-aprendizagem, a
Academia deve repensar seriamente a dimensdo individual e coletiva dos processos
educativos, os ritmos ou tempos de aprendizagem, as novas formas de estruturar a
informacdo para a constru¢cdo do conhecimento. Assim, o letramento do arquivista em
Tecnologias da Informag¢dao e Comunicacdo — TICs — € um dos elementos-chave para a

utilizacdo de arquivos eletronicos.
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