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Resumo

Com o avanco das tecnologias da informagdo cada vez mais sdo produzidas e armazenadas informagfes em meio
digital, porém ainda existe uma caréncia de iniciativas para a preservaco desses acervos. Perante esta realidade,
pode-se afirmar que a preservacdo digital, fator fundamental para a manutencdo do acesso a contetdos digitais,
deveria ser prética constante nas institui¢des detentoras de objetos digitais. A fim de ratificar esta afirmagéo, este
trabalho analisa as condi¢fes do Centro de Documentagdo e Informacgdo da Arquidiocese de Vitdria - Dom Luis
Gonzaga Fernandes (CDI), com a finalidade de propor um plano de preservaggo digital paraainstituicdo. A partir de
uma pesquisa bibliogréfica e do estudo de caso, procurou-se identificar os procedimentos necessarios para garantir a
acessibilidade a longo prazo dos documentos digitalizados do CDI. Verificou-se que ainda existem algumas falhas a
respeito da seguranca desse acervo, entretanto pbde-se concluir que, com a adocdo das préticas e medidas
apresentadas serd possivel a conservacdo da integridade desses documentos. Assim, a preservacdo destas
informagBes contribuird diretamente para a divulgacdo da histéria da Igrgja Catélica no Espirito Santo, o que
consequentemente fornece subsidios para a compreensao do desenvolvimento da sociedade capixaba.
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1. INTRODUCAO

A manipulacdo de informacfes armazenadas em meio digital € algo que se tornou
constante nas organizagOes atuais, devido a evolugdo das tecnologias e consequentemente da
intensificagdo da geracdo de acervos digitais. Neste contexto, surge também a preocupacdo com a
preservacdo deste tipo de conteldo. Preocupacdo esta que deve se estender aos arquivos
histéricos e permanentes, pois a perda de documentos desse cardter pode ocasionar danos
irreparaveis para a sociedade.

Essa situacdo faz com que a preservacdo digital sga um assunto de extrema relevancia na
atualidade, ja que seus estudos expdem acbes, medidas, estratégias e procedimentos que tem
como finalidade propor solugdes para o desafio da preservacdo desses registros.

Diante do exposto, 0 presente artigo apresenta um Plano de Preservagéo Digital para o
Centro de Documentacdo e Informagdo da Arquidiocese de Vitéria - Dom Luis Gonzaga
Fernandes (CDI), uma instituicdo que tem sob sua custédia documentos e objetos historicos e
eclesidsticos. E, devido a isto, contribui diretamente para a compreensdo da historia local, do
mesmo modo que nos mostra as possibilidades para a producéo e conservacdo do conhecimento
historico.

As condi¢es fisicas de alguns documentos antigos sdo criticas. Muitos estdo em alto
estado de esfacelamento, 0 que pode se tornar um fator complicador para a compreenséo do
contelido escrito. Alguns desses documentos, inclusive, ndo possuem condi¢des para consulta.
Diante desta problemética e reconhecendo a importancia dessas informagdes, a Unica aternativa
para a manutencdo do acesso e preservacao deste acervo foi a digitalizagcdo dos documentos.

Entretanto, de nada adianta readlizar a digitalizacdo dos documentos, se ndo forem
estabelecidas normas e regras para a preservacao deste acervo, pois as informagdes poderdo ser
perdidas a longo prazo, e todo o trabalho serd arruinado. Por isso procurou-se evidenciar
diretrizes para a preservacao deste contetido digital, que constitui fonte importante de estudo para
0 presente e para o futuro.

Portanto, 0 objetivo gera do estudo foi desenvolver uma proposta de plano de
preservacdo digital parao CDI. Os objetivos especificos, por suavez, sdo 0s seguintes. evidenciar
a importancia da preocupacdo com a preservagdo digital na instituicdo;, possibilitar a

padronizacdo dos procedimentos de preservacao digital no CDI; apontar estratégias que permitam



a preservacdo dos suportes digitais, e propor praticas que garantam a integridade, a
confiabilidade, a autenticidade e a acessibilidade alongo prazo das informacges armazenadas em
suporte digital.

O trabaho foi realizado a partir de uma pesquisa bibliogréfica sobre o tema preservagdo
digital, com énfase no que diz respeito as estratégias e politicas de preservacdo digital. E para
melhor entendimento e delimitagdo, utilizamos o0 estudo de caso na instituicdo mencionada
anteriormente.

A partir dos métodos citados, iniciamos a tentativa de responder a seguinte problematica:
Quais seriam as diretrizes para implantagdo de um plano de preservacdo digital adequado ao
CDI?

2. PRESERVACAO DIGITAL: REVISAO DE LITERATURA

A preservacdo digital € um tema que acanca cada vez mais destaque devido ao
crescimento da producdo de documentos em formato digital. 1sso porgque para acompanhar esta
realidade sdo necessdrias agdes que garantam a acessibilidade alongo prazo a tais documentos.

O tema preservacdo digital ganha cada vez mais visibilidade e importancia no mundo
contemporaneo, pois cada vez mais 0 homem depende das tecnologias de informacéo e
comunicacdo geradas neste e nos Ultimos séculos. Como consequéncia dessas novas
tecnol ogias, teremos nesse processo o surgimento dos documentos digitais, 0s quais vém
ganhando um status altamente rel evante como forma de registro e fonte de informagéo.

No entanto, esses mesmos documentos inauguraram uma nova problemética em relagdo
a sua preservagdo, pois, como € comum acontecer a qualquer tecnologia ligada a
producdo histérico-cultural da humanidade, [...] este novo modelo de documento
(processo documental digital de manutencdo e difusdo de informagBes humanas) deve
ser pensado quanto aos seus quesitos de acessibilidade de longo prazo (décadas, séculos,
milénios etc.) (INNARELLI, 2008, p. 21).

Diante desta situacdo pode-se perceber a importancia da existéncia de projetos de
preservacdo digital em instituicbes detentoras deste tipo de acervo, para que ndo haja perdas
irreparaveis de informagdes relevantes, tanto para as fungbes administrativas quanto para a
preservacdo da memodria instituciona e, dependendo da institui¢do, da memdria do municipio,

estado ou pais onde esta se encontra.



O projeto de preservacdo digital ndo tem uma visdo imediatista, pois com os sistemas de
backup utilizados hoje, é possivel recuperar informacdes pertencentes a um sistema
informatizado que ainda esta em uso, porém ndo SomMos Mais capazes de recuperar
informacGes de sistemas que ja deixaram de existir. Ou sgja, documentos, informacoes e
sistemas de valor permanente e fundamentais para pesquisa estdo sendo perdidos com
mais frequéncia do que podemos imaginar, seja por descuido com as midias
(deterioracdo pelo tempo), por falta de migragdo tecnolégica ou por falta de qualquer
politica de preservacdo digital presente na Instituicdo (INNARELLI, 2008, p. 25, grifo
do autor).

Designa-se por preservacdo digital “o conjunto de atividades ou processos responsavels
por garantir o acesso continuado a longo-prazo a informacgéo e restante patriménio cultural
existente em formatos digitais’ (WEBB, apud FERREIRA, 2006, p. 20).

A preservacdo digital consiste na capacidade de garantir que a informacdo digital
permaneca acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes para que possa ser
interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma tecnol dgica diferente da utilizada no
momento da sua criagdo (FERREIRA, 2006, p. 20).

Outra definicdo para preservacdo digital a expde com um processo que envolve
“planegjamento, alocacdo de recursos e aplicagdo de métodos e tecnologias para assegurar que a
informacdo digital de valor continuo permaneca acessivel e utilizavel” (HEDSTROM, apud
BOERES; ARELLANO, 2005, p.2).

Na concepcao de Arellano (apud GRACIO; FADEL, 2007, p.3) “a preservacéo digital
compreende mecanismos que permitem o armazenamento em repositérios de dados digitais que
garantam a perenidade dos seus contelidos, integrando a preservacdo fisica, l6gica e intelectual
dos objetos digitais’.

E, para por em prética os conceitos de preservacao digital, € necessario o estabelecimento
de estratégias de preservacdo digital. Estas devem estar adaptadas a redlidade da instituigéo,
considerando o material produzido e/ou armazenado no local e suas condigdes de conservagao.

Na preservacdo de documentos digitais € necess&ria a adocdo de ferramentas que
protejam e garantam a sua manutencdo. Essas ferramentas deverdo servir para restaurar
registros protegidos, prevendo os danos e reduzindo os riscos dos efeitos naturais, ou

para restaurar os documentos ja danificados (ARELLANO, apud BORBA; LIMA, 20009,
p.45).

Ainda de acordo com Arellano (2004, p.15), “a aplicacdo de estratégias de preservacéo
para documentos digitais € uma prioridade, pois sem €elas ndo existiria nenhuma garantia de

acesso, confiabilidade e integridade dos documentos alongo prazo”.



Atuamente, as ferramentas digitais trazem grande auxilio a producdo intelectual. A
principal vantagem proporcionada pela utilizacdo dessas ferramentas € a facilidade de criagéo e
disseminacdo desse material digital. Entretanto h4 um problema que precisa ser enfrentado
guando se fala em documentos digitais. a dependéncia tecnoldgica, que se agrava com a rapida
obsolescéncia das tecnol ogias disponiveis (FERREIRA, 2006).

Assim, as estratégias de preservacdo digital devem acompanhar a evolucéo tecnoldgica,
mantendo os dados e informagbes armazenadas em meio digital acessiveis e com possibilidade de

compreensdo e interpretaco.

No mundo atual, onde cada vez mais organizacdes dependem da informacdo digital que
produzem, torna-se premente a implementacdo de técnicas e de politicas concertadas que
vdo no sentido de garantir a perenidade e a acessibilidade a este tipo de informacdo
(FERREIRA, 2006, p. 20).

Contudo é necessaria a existéncia de critérios especificos na escolha dessas estratégias, ja
que cada organizacao tem seus proprios objetos digitais’, que possuem propriedades exclusivas.
Somente a partir da correta aplicac8o dessas estratégias de preservacdo € que serdo garantidos o

acesso e aintegridade das informacdes digitais.

A busca por estratégias de preservacdo digital requer ndo apenas procedimentos de
manutencdo e recuperacdo de dados, no caso de perdas acidentais, para resguardar a
midia e seu contelido, mas também estratégias e procedimentos para manter sua
acessibilidade e autenticidade através do tempo [...] (BOERES; ARELLANO, 2005,

p.1).

No entanto, somente eleger as estratégias adequadas ndo é suficiente. E imprescindivel
que hgja uma politica de preservacéo digital bem estruturada. O estabelecimento desta politica
deve ser 0 primeiro passo a ser executado numa instituicdo que desga manter préticas de
preservacdo. 1sso porque € este instrumento que ira estabelecer normas, padrdes, modelos e
procedimentos que iréo orientar as atividades dos profissionais, tornando o trabalho produtivo e
proporcionando a correta utilizagdo dos recursos.

A composicdo de politicas de preservagdo digital tem como um de seus objetivos
fundamentais a tentativa de conter ou mesmo extinguir as perdas de informaces, fato que ainda

ocorre com frequéncia atualmente e impede 0 acesso continuado a contelidos armazenados em

! Objetos produzidos em computador, podendo ser original ou uma versio adquirida a partir de uma conversio ou
digitalizagdo (ARELLANO, 2004)



suporte digital. Essas perdas podem causar um prejuizo muito grande para a perpetuacdo da
memoria da humanidade, principalmente no que diz respeito a instituicdes possuidoras de
documentos permanentes.
Assim como a era da Sociedade da Informagdo nos traz uma facilidade imensa na
geracdo de dados, informagdes e documentos, 0 mesmo acontece com a perda destas
informagBes, pois a humanidade ainda ndo tem prética e nem experiéncia para a
memodria digital. Memdria que esta sendo perdida a cada dia em virtude da obsolescéncia

das tecnologias, da deterioracdo das midias digitais e principal mente da falta de politicas
de preservacdo digital (INNARELLI, 2008, p. 28).

Deste modo € notério mencionar que a “[...] implementacéo de politicas de preservacéo
digital é aforma mais efetiva de garantir o armazenamento e uso de recursos de informacéo por
longos periodos de tempo” (ARELLANO, 2004, p.25).

Logo, torna-se oportuno citar a seguinte definicdo que expde politica de preservacao
digital como um conjunto de diretrizes que “[...] deve definir, para cada tipo de objeto digital, um
conjunto de propriedades e a¢les que preservem suas caracteristicas, seu ciclo de vida e sua
autenticidade, garantindo a perenidade do seu contelido” (GRACIO; FADEL, 2007, p.7).

Uma politica deve transmitir a prépria filosofia de uma instituicdo tendo como foco a
Preservacdo digital, que deve induzir a um entendimento comum dos objetivos, do fato
de que cada item da colecdo deve ser preservado com 0 maximo esforco possivel; Todas
as politicas devem ser viaveis e capazes de serem postas em pratica por instituicoes com

diferentes recursos e necessidades, e, especialmente, flexiveis para se adaptar a evolucgéo
das circunsténcias administrativas e tecnoldgicas|[...] (BORBA; LIMA, 2009, p. 80).

Outro conceito exposto para politica de preservacdo digital € o seguinte:

Uma politica de preservacdo deve envolver todos os aspectos de um objeto digital, como
criacdo de uma politica de avdiacdo e sdecdo do material, definicdo de
metainformagdes, estratégias para cada classe de objeto, politica de continuidade,
financiamento sustentével, objetivos a nivel social e organizacional, entre outros
(FERREIRA, apud GRACIO; FADEL, 2007, p.7).

Portanto, a partir dos conceitos apresentados, conclui-se que é indispensavel a criacdo de
planos de preservacdo digital para instituicbes possuidoras de material digital. Nestes planos
devem ser listadas a metodologia para criacdo da politica de preservacdo que orienta as
atividades, as estratégias de preservacdo que precisam ser adotadas e as medidas a serem
tomadas. A partir disso, torna-se possivel a realizagdo de um trabalho continuo de preservacéo,

garantindo 0 acesso, interpretacdo e compreensao das informagdes mantidas em meio digital.



3. O CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO DA ARQUIDIOCESE DE
VITORIA DOM LUISGONZAGA FERNANDES- CDI

O Centro de Documentagdo e Informacao da Arquidiocese de Vitéria- CDI trata-se de um
arquivo eclesiastico. A instituicéo tem sob sua custédia os documentos da Mitra Arquidiocesana’

e da Céritas Arquidiocesana’.

A informagdo eclesial € constituinte da histéria da Igreja Catdlica e do Cristianismo na
sociedade mundial. O acervo gerado pelas atividades da Igrgja Catdlica € parte da
historia social, pois envolve acbes como batismos, casamentos, contratos que Ssdo
utilizados em meio juridico, como fonte de prova fidedigna, além de serem fontes de

informagZo relevantes para estudos e pesquisas[...] (POTRATZ, 2005, p. 9).

De acordo com a bibliotecaria coordenadora do CDI, Giovanna Vafré, em matéria da
Revista Vitéria, o Centro de Documentacdo foi inaugurado no dia 02 de setembro de 2005
disponibilizando acesso aos seus documentos eclesiais, para as questbes relacionadas com
consultas, pesquisas cientificas e, até mesmo, para usos juridicos e administrativos que Ihe forem
pertinentes. Entretanto, a histéria do CDI teve inicio em 2004, com a elaboragdo do projeto de
captacdo de recursos, pois ndo havia possibilidade de a Mitra Arquidiocesana de Vitéria financiar
a suaimplantacdo. Na busca de parcerias, a gjudaveio inicialmente da Companhia Siderurgica de
Tubardo (CST) e em seguida da Arquidiocese de Colbnia, na Alemanha. Com esse auxilio, foi
iniciada a execucdo do projeto do Centro de Documentac&o e Informagao.

A maioria dos documentos existentes é de carédter histérico, mas também existem os de
carater administrativo, como os contébeis, os de departamento pessoal e todos os produzidos pelo
Secretariado de Pastoral.

Potratz (2005, p. 36-37), expde que:

“[...] o acervo arquivistico do Centro de Documentagéo da Arquidiocese de Vitériatem a
seguinte composi ¢ao:
= Documentos manuscritos e datilografados. Trata-se de documentos feitos

pelos Bispos de proprio punho ou datilografados;

2] nstituicéo que representa o bispado, como pessoajuridica.
% Orgéo internacional com filiais espalhadas por todos os Continentes e atende a demandas rel acionadas a problemas
sociais (pobreza, criancas abandonadas, organizages de cooperativas de traba ho, projetos alternativos etc.).



= Livros raros. S&o0 livros historicos dos séculos XVIII e XIX, onde estdo
registrados atos dos hispos, irmandades, batismos, casamentos, da situacéo
politica do passado do estado: como imigracéo italiana, livros caixa, etc.;

= Periddicos: Jornal da Arquidiocese desde 1999 e Boletim ‘Caminhada desde
1981. Estdo encadernados, e sdo usados como fonte de pesquisa para subsidiar
a editoragcdo do folheto de celebragdes eucaristicas, intitulado ‘O Domingo’,
[existem também exemplares do Jornal ‘O mensageiro’ da década de 50];

= Mapas e Projetos. Projetos arquitetdnicos e plantas das Igrejas construidas no
Estado do Espirito Santo, acompanhados dos mapas da localidade onde foram
construidas;

= Documentos Audiovisuais. Fitas VHS e cassetes contendo discursos, registros

de eventos, documentérios e catdl ogos sobre a histériada Igrejaem dides.”

Além desses documentos, existem Livros de Tombo de paroquias, cartilhas, relatorios,
cartazes, folhetos, folders, decretos, documentos e fotografias pertencentes aos primeiros bispos e
religiosos da Arguidiocese. No Centro de documentacdo também se encontram diarios de bispos,
trabal hos de arte-sacra e pegas de roupas antigas que os padres utilizavam nas missas.

A temporalidade dos documentos histéricos pertencentes a Igreja Catdlica é regida pelo
Direito Canbnico. Segundo informagdes de Giovanna, os documentos ficam armazenados nas
paréquias por um periodo e depois sdo encaminhados ao CDI. Os Livros de batismo, por
exemplo, sdo encaminhados 70 anos apds o Ultimo registro efetuado no livro, e os Livros de
Tombo 50 anos apds o Ultimo registro.

Existem documentos que se encontram sem condicOes adequadas para 0 acesso, e que
devido a isso ndo podem ser consultados. E, como o objetivo do CDI € a preservacdo dos
registros para possibilitar a divulgacdo das informagoes, tal problema trouxe a necessidade de
digitalizar os documentos. Essa agdo possibilita 0 acesso em meio digital ao respectivo
documento pelo usuério, atendendo suas necessidades informacionais. Paraisso foi elaborado um
projeto de digitalizacdo documental que propde que os documentos que estdo frageis, devido ao
ataque dos mais variados agentes, deverdo passar pelo processo de digitalizacdo, para protecdo
dos originais.

Porém poucos documentos ja estdo digitalizados, como por exemplo, alguns Livros-
Tombo de paréquias e de registros de batismo e matriménio. Acervo muito procurado por

descendentes de imigrantes italianos.



O fato € que somente 200 livros estéo digitalizados, 0 que corresponde a uma peguena
parcela do acervo. A responsavel alega que a digitalizacdo facilita o acesso dos arquivos e que
posteriormente os documentos poderdo também ser consultados através da Internet. Atualmente o
acervo digitalizado encontra-se armazenado em DVDs, estes por sua vez, estdo depositados em
capas transparentes e colocados na gaveta da coordenadora. Os livros foram digitalizados e
depois transformados em figuras no formato PDF e assim podem ser acessados por qual quer
pessoa que frequente o Centro de Documentacdo. Quando necessario, sdo produzidas copias dos
DV Ds para consulta.

Outra questdo que merece destaque € a de que recentemente foi elaborado um novo
projeto, que estd aguardando aprovacdo do Ministério da Cultura, para digitalizar outra parte
do acervo. A meta € digitalizar 700 livros de batismo e casamento e criar um banco de dados na

Internet para agilizar as consultas.

4. PROPOSTA DE PRESERVACAO DIGITAL PARA O CDI

O acervo do CDI possui documentos e registros de grande importancia para a histéria do
Espirito Santo, e a digitalizacdo deste acervo apresentou-se como um fator de extrema
importancia para 0 acesso a estas informacdes e para a preservacdo dos documentos originais.
Isso porque, como j4& citado anteriormente, alguns documentos ndo possuem condic¢des de serem
manuseados para consulta. Portanto, a adocdo de medidas de preservacéo digital contribui para a
disseminac&o e consequente conservacdo da memoria da lgreja Catdlica no estado.

Segundo Borba e Lima (2009, p. 44) “a adocdo de estratégias de preservacdo digital para
resguardar fundos armazenados em meio digital sdo fundamentais para memaria e histéria da
humanidade” .

Percebendo algumas caréncias em relacéo a seguranca do acervo digital da Instituicao,
serd apresentada a seguir uma proposta de Plano de Preservacdo Digital que terd como objetivo
fornecer subsidios para o0 estabel ecimento de praticas que garantam aintegridade das informagdes
armazenadas em suporte digital existentes no CDI.

Outro fato que merece destaque € o de que poucos documentos foram digitalizados e

ainda ocorrera a digitalizacdo de véarios outros registros. Deste modo, os trabalhos efetuados
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posteriormente ao plano aqui indicado ter&o a expectativa de serem realizados da maneira correta,
observando as possibilidades e particul aridades da I nstitui ¢do.

O Plano de Preservacdo Digital proposto tera como base o capitulo escrito por Humberto
Celeste Inarelli “Preservacéo Digital e seus Dez Mandamentos’, do Livro Arquivistica: temas
contemporaneos. Porém serdo feitas adaptacBes para adequacdo a realidade da instituicdo.

Portanto, o Plano devera ser realizado levando em consideracéo as seguintes observacoes.

4.1. ESTABELECIMENTO DE UMA POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL

Esta deve ser a primeira etapa a ser executada. Isto porgue esta politica prevera a
existéncia de normas, modelos, padrbes e procedimentos que orientardo as atividades dos
profissionais. Como o CDI ndo possui uma politica de preservacdo digital estruturada, a
metodol ogia para aimplantagdo desta politica devera ser a seguinte:

» Primeiramente deve-se formar uma equipe que ficara responsavel pelo estabelecimento
desta politica, de forma que ela sgja compativel com a realidade da institui¢ao;

» Posteriormente, serd preciso elaborar a politica de preservagdo que ird conter todas as
indicacOes e agdes a serem adotadas na instituicdo. Neste instrumento devem ser listados
os procedimentos que serdo realizados, as normas e padrfes para redizacdo das
atividades, as equipes gque realizaréo as tarefas e as responsabilidades de cada profissional
Ou grupo;

» Preparar a infraestrutura e 0 meio ambiente, estabelecendo quais 0S recursos,
principalmente tecnoldgicos, que devem ser adquiridos. Isto se a ingtituicdo ndo tiver
recursos suficientes,

» Implantar a politica de preservacdo sendo inclusive algumas vezes necessarias atividades
de treinamento e conscientizagéo dos profissionais para que estaimplantacéo se realize de
forma satisfatoria;

* Revisdo e avaliag8o constantes, para que se facam as adaptagdes e mudancas necessérias
para que esta politica acompanhe as necessidades da instituicdo e a evolugdo das

tecnologias existentes.
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Neste instrumento podem ser elencadas também as estratégias de preservacao que devem
ser utilizadas na instituicdo. No caso em andlise, pode-se afirmar que as medidas preventivas que
mais serdo utilizadas, pois sG0 as mais viaveis e adequadas ao acervo do CDI, sdo as de
refrescamento e migracdo, ja que ainstitui¢éo possui documentos armazenados em DV Ds.

O refrescamento consiste em “transferir a informagdo de um objeto fisico [suporte] de
armazenamento para outro [do mesmo tipo] mais atual, antes que o primeiro deteriore”
(FERREIRA, apud GRACIO, FADEL, 2007, p.5).

A migragdo, por sua vez, é a “transferéncia periodica de material digital de uma dada
configuragéo de hardware/software para uma outra, ou de uma geracdo de tecnologia para outra
subsequente” (Task Force on Archiving of Digital Information, apud FERREIRA, 2006, p.36).

4.2. PRECAUCAO QUANTO AS QUESTOES RELACIONADAS AO HARDWARE

Com a rapida evolucdo de tecnologias, os documentos digitais do CDI em algum
momento deverdo passar pelo processo de migracdo de hardware, para que seja possivel seu
acesso continuo.

E, para que ndo se corra o risco de perder toda a documentacdo que foi digitalizada, os
profissionais da Instituicdo ndo devem utilizar hardware especifico, pois isto causa uma
dependéncia tecnoldgica perigosa. E necessario que o hardware utilizado para a producéo e
preservagao passe por uma criteriosa avaliagéo, para que ndo se corra o risco de escolher um tipo
muito raro.

E preciso também que se tenha precaucio para que o hardware ndo se torne obsoleto e
possa ser substituido se houver necessidade, ou sga, € preciso manter os hardwares atualizados.
Outro aspecto que deve ser levado em consideracéo € a sua estabilidade no mercado, para que
ndo sejam adquiridos equipamentos incompativeis com novas tecnol ogias.

Porém, apesar de todas essas especificacdes, a escolha do hardware deve também levar
em consideracdo a realidade da instituic&o, pois se deve optar por aguele que apresente o melhor
resultado em relagdo ao custo-beneficio. Isso porque, além dos gastos com os documentos

digitais, o CDI tem a responsabilidade com a preservagdo dos documentos em suporte
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convencional, que inclusive precisam de maior cuidado devido ao tempo de uso, e dos demais

objetos historicos sob sua custodia.

4.3. PRECAUCAO QUANTO AS QUESTOES RELACIONADAS AO SOFTWARE

E necessério que se escolham vérios softwares que melhor se adéquem & instituicdo, pois
a escolha de um software apenas, assim como o hardware, pode causar dependéncia tecnol dgica.
Isso pode ocasionar 0 sério problema de ndo ser possivel manter e migrar documentos digitais
sem ainterferéncia do fabricante.

No caso em questdo, a impossibilidade de manter e migrar os documentos ndo causara a
perda permanente das informagdes, pois os documentos originais ndo sdo eliminados, ja que a
digitalizacdo € feita para garantir a consulta dos usuarios e a preservacdo dos originais.
Entretanto, a observacéo é feita porque se as informacdes em meio digital forem perdidas, todo o
trabalho tera que ser realizado novamente. 1sso produzira gastos que poderiam se evitados, além
de submeter os documentos originais ao manuseio desnecessario.

Deve-se também verificar a estabilidade da tecnologia utilizada, fazendo uma escolha
criteriosa. E ainda necessario que os softwares usem padrdes abertos, ou seja, devem permitir a
mesma visualizagdo do documento digital independente da tecnologia utilizada, dai a preciséo de

uma continua atualizag&o tecnol égica.

4.4. CONSIDERAR A POSSIBILIDADE DE FALHAS DOS SISTEMAS GERENCIADORES
DE DOCUMENTOS DIGITAIS

Como ja citado anteriormente, pretende-se criar um banco de dados com os documentos
digitalizados do CDI para que sgja possivel consultar as informagdes através da Internet. Devido
aisto é preciso que ndo se confie em sistemas gerenciadores como Unica forma de acesso aos
documentos.

E importante entender que qualquer sistema esta sujeito a falhas, portanto é necessario

gue se tenha prudéncia quanto aos sistemas gerenciadores de informacdo digital. Para a
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precaucdo de questdes relacionadas a este tema € preciso manter préticas de manutencéo e
atualizacéo de tecnologia.

A documentacdo digital deve ser acessada de forma direta e sem interferéncia dos
sistemas gerenciadores, ou sgja, 0 depdsito digital deve funcionar de forma independente deste
sistema. Essa agdo faz com que em uma eventual falha do sistema 0 acesso ao documento néo

seja prejudicado.

4.5. REALIZAR MIGRACAO DE SUPORTE E FORMATO

Como os suportes e formatos tecnol 6gicos estéo expostos a obsolescéncia, a fragilidade e
a perda de confiabilidade, é importante que seja executada a migragdo de suporte e formato
constantemente. 1sso porque a migracdo, através da transferéncia do materia digita de uma
configuracéo de hardware/software para outra, garante a preservacdo do contetido intelectual do
documento digital e mantém os objetos digitais compativeis com novas tecnol ogias.

Os suportes utilizados no CDI sdo os discos épticos, no caso DVDs, midias que podem
ser afetadas por diversas variaveis que influenciam diretamente em sua durabilidade e
confiabilidade. Portanto a migrag@o constante torna-se um item de extrema importancia para a
garantia do acesso as informacdes. Ja o formato utilizado pela instituicdo é o PDF (Formato de
arquivo desenvolvido pela empresa Adobe cuja funcdo é manter, em meio digital e 0 mais fiel
possivel, o formato de apresentacdo de um documento concebido para impressdo), assim, €
importante que sempre seja feita a transferéncia para versdes mais atualizadas desse formato.

Para que esta migracéo seja realizada corretamente € necessario gque se faga uma selecéo
de suporte e formato de preservagdo, a verificagdo constante da obsolescéncia do hardware e do
suporte e a conferéncia periddica da confiabilidade do suporte. Deve-se também estabel ecer
padrdes de formatos de documentos digitais, pois isso garante a acessibilidade e autenticidade
dos documentos.

A escolha do suporte, por suavez, devera considerar: a compatibilidade deste suporte com
tecnologias disponiveis; a estabilidade do suporte que permite que sgjam feitas atualizagdes; a

acessibilidade, ou seja, 0 suporte deve ser comprado com facilidade; a confiabilidade que garante
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0 armazenamento e acesso das informacdes, a qualidade do suporte; e a sua capacidade de
armazenamento.

Deve-se também manter rotinas de verificagbes constantes dos formatos, suportes e
confiabilidade dos documentos digitais, para que assim sgiam diagnosticados problemas como
obsolescéncia do formato e degradacéo fisica do suporte, fatores que podem colocar em risco as

informagdes armazenadas em meio digital.

4.6. FAZER BACKUPS E COPIAS DE SEGURANCA

Os documentos digitalizados do CDI, como ja citado anteriormente, encontram-se
armazenados em DVDs, e a auséncia de uma politica de backups, pode acarretar a perda do
acervo digitalizado, se por acaso o suporte for submetido a algum dano.

Fazer backups de documentos digitais € garantir sua preservacdo, seguranca € a
confiabilidade da informac&o registrada. Esta acdo garantira que a informagdo do documento
digital ndo se perca, para que sgja possivel sua utilizagdo no presente e no futuro. Um aspecto
importante a ser analisado para compreender a importancia da realizacdo constante dessa medida
de seguranca € a respeito das possivels falhas nos equipamentos, sistemas e suportes, onde a
informacgdo esta armazenada, 0 que acarretara em danos ao acervo digital.

Ao se estabelecer uma politica de backups, devem-se observar 0s seguintes critérios:
composi¢cao da equipe responsavel pelas atividades; selecdo do acervo que passara pelo processo
de backup; estabelecimento de normas e procedimentos para a realizagdo das atividades;
conscientizacdo do usuério; implementacdo propriamente dita da politica de backup; revisdo e

atualizagdo constante.

4.7. MANTER COPIAS E ORIGINAIS FISICAMENTE SEPARADOS

N&o se pode confiar somente na politica de backup. Isto se deve ao fato de que o acervo,

digitalizado ou ndo, esta sujeito a catastrofes. E, em se tratando desta instituicéo, pode-se dizer

gue o prédio ndo possui as melhores condigdes de seguranca, devido a auséncia de equipamentos
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adequados para emergéncias, por exemplo. Por isso ndo € recomendado que se concentre todo o
acervo em um unico local, ja que tudo pode ser perdido em um incéndio, inundagéo etc.

Como o CDI ndo possui condi¢cdes de armazenar estas réplicas em outro prédio pode-se
sugerir que as copias sgjam armazenadas em uma sala especifica, sendo que o nivel de seguranca
deste ambiente seja, no minimo, 0 mesmo nivel existente nos depositos digitais principais. E,
estes suportes podem também ser armazenados em cofres de seguranca anti-chamas. No caso do
CDI, estas verificagcbes devem ser ainda mais criteriosas, por se tratar de acervo de carater

permanente.

4.8. CONSIDERAR A FRAGILIDADE DO SUPORTE DE ARMAZENAMENTO

Os suportes de armazenamento digital sdo considerados mais frageis que os suportes
convencionais. Além disso, sua degradacéo ocorre com rapidez. Esta fragilidade pode trazer
sérios problemas ja que a informacgao digital pode ser perdida por um simples dano em parte do
suporte.

Diferente dos suportes anal 6gicos, o0s suportes digitais se degradam sem que se perceba
téo facilmente. 1sso pode ocasionar a perda total das informagdes armazenadas, antes que se
tenha identificado o dano no suporte. Outros fatores que podem diminuir o tempo de vida Util do
suporte s&o a manipulacéo inadequada, 0 uso constante e defeitos de fabricagao.

Os DVDs utilizados no CDI sdo suportes que podem ser considerados bastante frageis,
pois um pequeno dano em sua superficie pode fazer com que ndo sgja mais possivel a
visualizacdo das informacdes neles armazenadas. Além disso, 0s suportes estédo armazenados em
local que ndo pode ser considerado totalmente seguro e adequado, pois séo colocados em uma
gaveta da sala de coordenacéo do CDI.

Para gque esta situacdo sgja controlada € interessante que se estabeleca algumas praticas
importantes como: definicdo de previsdo de vida Util por suporte utilizado; elaboracéo de tabela
de confiabilidade para 0 tempo de uso e armazenamento; armazenamento do suporte em ambiente
adequado; implementacdo de rotinas de verificagdo do tempo de uso e armazenamento; proceder

amigracao ou rejuvenescimento do suporte.
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4.9. GARANTIR A AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS DIGITAIS

A garantia da autenticidade dos documentos digitais deve ser realizada estabel ecendo-se
critérios e selecionando ferramentas que auxiliem na preservacdo desses documentos. NO caso
dos documentos do CDI, esta autenticidade deve ser garantia pelo fato de que as informagoes
contidas nos documentos tém valor historico e informativo, e sdo consultadas para diversos fins,
principalmente para pesquisas e estudos, dai a importancia da comprovacdo da veracidade destas
informacgoes.

Um momento em que pode ocorrer a exposicdo da documentacdo digital € quando séo
realizados procedimentos de migracdo. Esse método aumenta a possibilidade de adulteracéo no
documento. Isso porque quando o processo de migracdo ndo € gerido corretamente podem
ocorrer problemas que afetam o documento digital, pois neste momento os bits ficam expostos
ans mecanismos utilizados e a equipe responsavel.

Os danos causados podem ser os seguintes. perda de dados ou informacdes; perda da
estrutura do documento; adulteracéo; perda de propriedades fundamentais a diplomética do
documento; perda do documento na integra; perda do contexto histérico; perda do histérico de
producdo e demais metadados.

Uma das mais importantes ferramentas que atuam na garantia da autenticidade dos
documentos digitais € a assinatura digital, um método de autenticacdo de informacédo digital, que
tem como funcdo proteger o conteido do documento. Deste modo procura evitar adulteragdes ou,
se estas forem realizadas, faz com que sgja possivel sua verificaco.

A AssinaturaDigital consiste em:

Cadigo anexado ou logicamente associado a uma mensagem eletrénica que permite de
forma Unica e exclusiva a comprovacdo da autoria de um determinado conjunto de dados
(um arquivo, um e-mail ou uma transagdo). A assinatura digital comprova que a pessoa
criou ou concorda com um documento assinado digitalmente, como a assinatura de
préprio punho comprova a autoria de um documento escrito [...]. (ICP Brasil, 2009, p. 4)

A principal vantagem da assinatura digital é a prevencdo de agdes humanas no processo
de adulteracdo do contetido informacional. 1sso porque “[...] qualguer mudanca na informacéo,
nem que sgja uma virgula, sera detectada quando essa assinatura digital for verificada’ (VIEIRA,
2009, p. 1). Assim, essa ferramenta garante a autenticidade, além de aumentar o nivel de
seguranca do documento assinado.
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A assinatura digital deve cumprir trés funcdes. a autenticacdo, o ndo repudio e a
integridade. A autenticacdo quer dizer que assim como a assinatura convencional, somente o
individuo deve ser capaz reproduzi-la; O ndo repudio € o fato de que a partir do momento que o
individuo assina o documento, este ndo pode negar sua autenticidade; e a integridade propde que
a assinatura ndo possa ser suscetivel afasificacdo, e que qualquer adulteracdo no documento seja
verificavel.

Outro procedimento que deve ser utilizado para verificar a autenticidade dos documentos
sd0 as trilhas de auditoria, onde € realizado um rastreamento das intervengdes feitas no
documento digital para a constatagéo de alteracoes.

E importante ainda, manter o controle de acesso ao acervo digital, para que este sgja

consultado somente quando for necessario e por pessoas devidamente autorizadas.

4.10. MANTER CONDICOES ADEQUADAS DE ACONDICIONAMENTO

E de grande importancia, também, a questdio do mobili&rio e dos equipamentos
necess&rios para 0 acondicionamento dos suportes onde estdo armazenadas as informacoes
digitais. Devido aisso, aingtituicdo deve estar sempre atenta para o que esta sendo oferecido no
mercado, para que tenha a possibilidade de recorrer aos melhores e mais atuais materiais.

Este é um fator que deve ser observado, pois de nada adiantara manter uma eficaz politica
de preservagéo digital, que execute todas as etapas descritas anteriormente, se a instituicao ndo se
preocupar com aintegridade fisica desses suportes de documentos digitais.

Um modelo de mobilidrio que pode ser adquirido pelo CDI é o cofre anti-chamas, que
protegera os suportes em casos de incéndio e exposicdo a altas temperaturas. Outro exemplo que
deve ser mencionado para este caso € 0 dos estojos especificos para acondicionamento dos
DVDs, que os protegem muito mais do gque as capas plasticas que atuamente sdo utilizadas na
instituicdo. Além disso, seria interessante a aquisicdo de um mobilidrio com espaco adequado e
proporcional, para a guarda dos suportes, caso ndo sga possivel obter cofres anti-chamas para
originais e copias.

Também é importante que se mantenha um ambiente com temperatura baixa e pouca

umidade relativa do ar para manter as midias digitais em bom estado e consequentemente



18

aumentar seu tempo de utilidade. Um bom ambiente para armazenamento de midias digitais seria
em torno de 15°C e 20°C e umidade rel ativa entre 20% e 40%.

Enfim, existem agumas maneiras de tentar proteger a0 maximo estes suportes
especificos, para que esses frageis materiais ndo sofram danos, que muitas vezes sdo
irreversivels, trazendo diversos prejuizos aintegridade e ao acesso ainformagao digital.

5. CONSIDERACOESFINAIS

O propésito deste artigo foi o estudo da preservacdo digita para fundamentar a
formulacdo de um Plano de Preservacéo Digital para o Centro de Documentac&o e Informacéo da
Arquidiocese de Vitoria - Dom Luis Gonzaga Fernandes (CDI). Os critérios utilizados na
elaboracdo deste estudo foram extraidos das principais literaturas sobre o assunto.

A concepcdo deste plano permitiu a deteccéo das necessidades béasicas desta instituicéo,
no que diz respeito a preservacdo dos documentos digitais. Entdo, a partir disso, foi possivel a
apresentacdo de orientagdes direcionadas especificamente a corregéo de falhas existentes no local
e a adocdo de novas medidas imprescindiveis para a preservacdo da meméria em meio digital e
Sua permanéncia continuada.

E notdrio ressaltar que algumas das indicacdes mencionadas podem ser realizadas com
certa rapidez, uma vez que, dependem de uma mudanca de postura da organizagéo e de decisdes
politicas. Prova disso € a constatacdo de que sdo fatores de extrema relevancia para essa
mudanca, a conscientizacdo, o empenho e a delimitagdo de responsabilidades por parte dos
profissionais da instituicéo.

Evidente também € o fato de que, diante de todas as questdes de preservacdo digital, a
instituicdo precisa estar atenta as suas necessidades especificas, pois deve tentar estabelecer suas
proprias prioridades, considerando sua demanda e suas condicdes fisicas e econdmicas. 1sso
porque o CDI, aém da documentacdo em formato digital, possui também documentos em
suportes convencionais e objetos antigos. Portanto, 0os gastos devem ser bem estabelecidos e
divididos para as particul aridades deste variado acervo.

Outro ponto observado foi a confirmacéo da importancia de iniciativas de preservacdo

digital, ja que as informacdes digitais, assm como as informacfes armazenadas em suportes
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convencionais, também estdo sujeitas a adversidades que comprometem a sua integridade e
acesso. E, em se tratando de uma instituicdo que contem documentos de carater permanente, as
medidas de prevencéo e seguranca devem ser aindamais rigidas.

Deste modo, a expectativa é de que as diretrizes propostas possam beneficiar tanto os
usudrios quanto os gestores desse acervo. Uma vez que, a execucdo de préaticas continuas de
preservacdo digital na ingtituicdo permitird o prosseguimento do trabalho de preservacéo da
memodria e divulgacdo da histéria do Espirito Santo realizado pelo CDI, o que se apresenta como
fator de grande relevancia para pesquisadores, estudantes, profissionais da informagéo e para a
comunidade em geral.
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