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RESUMO

A conservacdo preventiva de documentos integra as preocupagdes da Secdo de Apoio
Administrativo do Servico de Documentacdo Odontolégica da Faculdade de Odontologia da
Universidade de S&o Paulo, desde o inicio da sua execucdo, buscando conseguientemente a
eficiéncia e eficacia. Um Grupo de Trabaho foi designado, formado por funcionarios do
Servico de Documentacdo Odontolégica, com conhecimentos em arquivo, conservacao,
preservacdo e organizagdo de documentos para fazer um diagnéstico dos arquivos fisicos da
Secdo de Apoio Administrativo, com o intuito de obter um panorama geral da situagdo dos
arquivos. A partir desse diagnéstico elaboraram-se diretrizes necessdrias para a guarda,
conservacdo e organizagdo da massa documental, visando preservar e disponibilizar a
memoéria da Secdo de Apoio Administrativo ao Servico de Documentacdo Odontoldgica da
Faculdade de Odontologia da Universidade de S&o Paulo.

Palavras-chave: Arquivos administrativos. Arquivos permanentes. Arquivos intermediérios.
Conservagao preventiva. Preservacdo de documentos.

Tema Geral: Os desafios do Arquivista ha sociedade do conhecimento.

Eixo Temético: O papel estratégico do arquivista nas instituicbes publicas e privadas.

1INTRODUCAO

O ser humano tem um ciclo de vida: nascimento, desenvolvimento, envelhecimento e morte.
Sofre a agdo de inimigos como micrébios, bactérias, insetos, poluicdo, os quais podem
acarretar lesdes no seu organismo, favorecendo uma deterioracdo mais rdpida e sua vida Util
abreviada. O mesmo acontece com 0s documentos que também tém o seu ciclo de vida desde
gue sdo gerados até o seu envelhecimento natural. A longevidade tanto do homem quanto dos
documentos ir& depender de cuidados e atencbes (http://www.unb.br/cedoc/conservacao.htm).

Na década de 80, com a introducéo e desenvolvimento constante de novas tecnologias, temia-
se pela diminuicdo na utilizacdo do papel. Em pleno século 21 a redlidade mostrou outra
Situacdo. Para acompanhar o ritmo acelerado da explosdo da informacdo, todas as areas do
conhecimento sd0 impelidas a buscar atuaizacOes e adaptacbes constantes de novas
tecnologias e consequentes formas de atuagdo no tratamento da informacgdo. Atualmente ainda
se observa numa grande parte de arquivos dificuldade em encontrar documentos ou conseguir
informagdes, pois na maioria das vezes a gestdo da documentagdo € feita de forma mecéanica e
burocrética. E necesséria uma equipe qualificada para gerenciar a documentag&o, levando-se
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em conta a filosofia da empresa, tipos de documentos, freqiéncia de consulta e recursos
adequados para a realizacdo de uma gest&o eficiente.
Hoje, o foco da atencdo dos profissionais de qualquer &rea, sgja académica, empresarial,
técnica, cientifica, politica ou social, deslocou-se do documento para a informagdo tornando-a
atil, fidedigna, acessivel e completa.

Spinelli Janior* (1997, apud MELO; MOLIERI, 2002) afirmou que, para conservar o
patrimonio cultural é necessaria a conjugacdo dos fatores. administracdo segura, recursos
adequados e conhecimentos decorrentes da técnica e da ciéncia.

2 RAPIDO HISTORICO DA SAA

A Secdo de Apoio Administrativo (SAA) foi criada em 1985 pela entdo Diretora da
Biblioteca, Rosdy Favero Krzyzanowski tendo como meta auxiliar o Servico de
Documentacdo Odontoldgica (SDO) no setor administrativo que tem como principais
atribuigdes: recolher, organizar, guardar, preservar, conservar e disponibilizar os documentos
sob sua responsabilidade, gerados e acumulados no decorrer das atividades do SDO da
Faculdade de Odontologia da Universidade de Sao Paulo (FOUSP).

De inicio as instalagcBes da SAA estavam provisoriamente situadas na garagem da Faculdade
de Odontologia aguardando a finalizacdo da construcéo da Biblioteca. Seu mobiliério reduzia-
se a uma mesa de trabalho e o quadro de funcionarios era composto por um funcionério
responsével pela SAA. Em 1986 e ja nas atuais instalagdes do SDO, foram estabelecidos os
espacos fisicos destinados para a sala de trabalho e local de arquivo dos documentos, com
definicdes de regras e normas para 0 arquivo dos mesmos. Em 1995, com a atual Diretora
Técnica da Biblioteca Telma de Carvalho, através de projeto apresentado a Fundacdo de
Apoio a Pesquisa do Estado de Séo Paulo (FAPESP) conseguiu-se verba para a aquisicéo de
mobiliario (mesas, cadeiras, armarios e principalmente médulos de arquivos dedizantes),
permitindo desta forma uma reestruturagcdo no lay-out da SAA, com vista a melhoria na
organizacdo e funcionalidade da mesma, iniciando-se um trabalho de reestruturagdo de toda a
documentacéo existente com a aplicacéo da Tabela de Temporalidade do Sistema de Arquivos
da Universidade de S&o Paulo (SAUSP).

1 SPINELLI JUNIOR, J. Conservacéo de acervos bibliogr &ficos e documentais. Rio de Janeiro: Fundacdo Biblioteca
Nacional, 1997. 90p.
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Atualmente a SAA conta com dois funciondrios, sendo um Chefe Técnico e um Técnico
Administrativo continuando com reformulagdes que visam melhorias em sua organizagéo,
obtendo o apoio e incentivo da atual Diretora da Biblioteca, Telma de Carvalho.
A partir de 1998 a grande preocupacdo da SAA, além da conservagdo e preservacdo dos
documentos, foi a progressiva diminuicdo do espaco fisico de seu arquivo, resultante do
aumento da massa documental gerada pelos Servicos que constituem o SDO: Diretoria do
SDO; Secdo de Apoio Administrativo (SAA); Servico de Tratamento da Informagdo (STI);
Servico de Informacdo Documentaria e Circulagdo (SIDC); Servico de Assisténcia e
Divulgacdo Técnico-Cientifica (SADTC).
No final de 2003 foi criado um projeto com a participacéo de um Grupo de Trabalho, formado
por funcionarios do SDO com conhecimentos em arquivo, conservagaéo e preservacéo de
documentos:

@ LuziaMarildaZ. Murgiae Moraes— Bibliotecaria;

@ Marialsabel Neves da Silva Odina— Bibliotecaria;

@ Renato Alves de Moraes— Técnico do SAA;

@ Sebastido David Marinho — Chefe Técnico do SAA
O projeto conta também com a participacdo da funcionéria Marlete Benjamim dos Santos para
a higienizagdo da documentacdo e ambiente.
O grupo teve a anuéncia da Diretora Técnica, bem como das Supervisoras Técnicas dos
Servicos do SDO, solicitando sua colaboracdo na verificagdo da documentacdo pertencente a
cada Servico, a qual se encontrava arquivada no espaco reservado para as futuras instalagoes
dos Arquivos Intermediério e Permanente da SAA.

3 OBJETIVOS

O aumento da massa documental da SAA e sua importancia comprobat6ria em procedimentos
administrativos ou processos judiciais que podem ser disponibilizados para consulta no SDO
e Faculdade de Odontologia, justificou a reestruturacdo e conservagao preventiva do acervo
em idade intermediéria e permanente.

3.1 Objetivo geral

Aplicar técnicas em conservacdo preventiva e reestruturar o acervo da SAA em idade

intermediéria e permanente.
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3.2 Objetivo especifico
@ Atingir as metas estabelecidas através de técnicas de tratamento arquivistico;

@ Fomentar uma politica de conservagdo preventiva.

4 METODOLOGIA

O trabalho consiste em procedimentos tedricos e préticos onde foram desenvolvidas
operacdes basicas em arquivo permanente e conservagao preventiva.

Foram redlizadas visitas a ingtituicdes para a ado¢cdo de técnicas e definicdo de rotinas de
tratamento da documentacdo, plangamento de tarefas e procedimentos metodoldgicos em
técnicas de conservacdo, acondicionamento e rotinas de higienizagdo, implantacdo e
acompanhamento, visando manter organizada a documentacdo, reduzir a massa documental,
aumentar o indice de recuperacdo da informacdo, garantir condicdes de preservacdo da
documentacéo de valor permanente.

Redlizou-se um levantamento da massa documental visando possivel descarte de documentos
duplicados e ndo relevantes, seguindo sempre a Tabela de Temporalidade do Sistema de
Arquivos da Universidade de S&o Paulo (SAUSP) adotada para a execucéo deste projeto.

A seguir prosseguiu-se com procedimentos corretivos como monitoramento ambiental,
iluminagdo, vistoria, higienizagdo, acondicionamento, armazenamento e limpeza do espago
fisico. Trata-se de um relato de experiéncia que se encontra mais detalhado no item 6.2.

5 DIAGNOSTICO

5.1 Situacgéo anterior

O espaco fisico era formado por uma sala medindo 7,7m de comprimento por 3,45m de
largura, totalizando 26,57n?, compartilhado com a guarda do material de almoxarifado do
SDO. As paredes eram de avenaria branca, uma das quais fazia divisoria com o depésito do
setor gréfico existente no SDO. Nelas existiam quatro pequenas janelas desprovidas de
qualquer tipo de protecdo. Outra parede, era contigua a sala de trabalho da SAA. O chédo era
do tipo frio, e o teto, forro falso.

A iluminagdo artificial era composta por lampadas fluorescentes desprovidas de filtros.
lluminac&o natural ndo existia devido alocalizagdo interna da sala.

O mobhiliario era composto por quatro corpos de arquivos dedlizantes com prateleiras, um
arquivo fixo com portas e um armério aberto de madeira. A partir de entdo, passou-se a
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trabalhar com mudancas que se faziam necessarias para as melhorias ambientais,
aproveitando Vérios itens ja existentes: espaco fisico, paredes de alvenaria branca, piso, teto,

iluminacdo artificial e mobiliério.

Situacdo anterior

6 CONSERVACAO PREVENTIVA

Segundo British... (2003) conservacdo preventiva € um conjunto de medidas que atuam
contra a deterioracd do acervo com o objetivo de prevenir danos. Comporta praticas de
protecdo, inclui a monitorizagdo das condigcbes ambientais, higienizagdo, procedimentos de

manutencao e plangamento para evitar a ocorréncia de desastres.

6.1 Fatores de deterioracéo

Redlizou-se uma avaliacdo preliminar do conjunto documental para identificacdo das
caracteristicas dos suportes e verificagdo do grau de deterioracdo. A massa documental era
formada por relatérios anuais, fotocoOpias de documentos avulsos, boletins de atividades,
projetos, atas de reuniBes, recibos, curriculos, notas fiscais, correspondéncias recebidas,
copias de correspondéncias enviadas, convites, organograma do SDO, boletins informativos e
plantas. Verificou-se a existéncia de diferentes formatos e tipos de suportes que devido a sua
composicdo quimica e caracteristicas fisicas resultaram em diferentes estédgios de
envelhecimento. Toda a documentagcdo estava acondicionada em 500 caixas arquivo de
papeldo, totalizando aproximadamente 150.000 documentos. Alguns relatérios estavam
arquivados em pastas de cartolina coloridas com presilhas metalicas ou elasticos. Observou-se
a presenca de clipes, grampos, elasticos, fita adesiva, encadernacdes em espiral, rasgos e
ferrugem resultante do contato do papel com o material metdlico.
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As condigdes ambientais apresentadas no espaco fisico do arquivo da SAA quanto a
temperatura e umidade relativa do ar sdo aceitaveis devido a sua locdizacdo interna embora
ndo existam equipamentos de ar condicionado, aparelhos de controle de temperatura e
umidade relativa do ar. O mesmo se pode referir quanto a luminosidade artificial, uma vez
que as lampadas fluorescentes somente sd0 acionadas quando se faz necessdrio,
permanecendo dedligadas o restante do tempo. A iluminacdo natura ndo € significativa
Observou-se também um ambiente controlado referente a agentes quimicos e bioldgicos.
Essas vantagens encontradas s80 resultantes da localizag8o interna da sala do acervo da SAA
e rotinas de higienizagcdo do ambiente. Quanto aos fatores humanos foram detectados alguns

problemas referentes a documentacdo, como manuseio inadequado.

6.2 Técnicas de conservacao
6.2.1 Situacdo atual

ApGs o diagndstico do espaco fisico e estado de conservacdo da documentacdo da SAA, deu-
se inicio a procedimentos necessarios para a conservacao preventiva, embasada nas descricdes
de Costa (2003); Laboratério... (2006); Seripierri, et a. (2005), focalizando os seguintes
aspectos.

Monitoramento ambiental: foram adquiridos aparelhos termo-higrometros para
realizar o controle da temperatura e umidade relativa do ar, mantendo-se a temperatura entre
18 e 22°C e a umidade relativa entre 40 e 50%.

lluminagdo: no referente a iluminacdo artificial permaneceram as lampadas
fluorescentes, uma vez que sdo acionadas somente quando se faz necess&rio. Quanto a
iluminacdo natura € insignificante ou quase inexistente, devido a localizacdo do espaco
fisico. As janelas existentes na parede contigua a0 depdsito de material do Setor Gréfico,
foram protegidas com tela.

Vistoria: s80 realizadas vistorias periddicas no acervo para verificar a existéncia de
insetos ou microorganismos, temperatura e umidade, assm como a avaliagéo do estado gera
dos documentos.

Higienizacdo: processo fundamental para a preservacdo de um documento. A
higienizacdo mecanica exige protegdo pessoal aos executores do trabalho. Foram usadas luvas
de laex, aventais de manga comprida e mascaras. ApOsS 0 servico usaram-se sabonetes
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bactericidas para lavagem das méos e materia de uso. O trabalho foi executado em local
apropriado e bem ventilado.
Procedimentos efetuados na higienizacdo da documentacdo da SAA:

@ Mesa de trabalho forrada com papel branco (no caso de ndo haver mesa de
higienizag&o);

@ Uso de trincha ou pincel de tamanho apropriado para o documento, passado
nos dois lados do documento no sentido da extremidade inferior para a superior, removendo
as sujidades superficiais. Quando necessario usou-se um saquinho com pé de borracha em
movimentos leves e circulares por toda a superficie do documento removendo-se em seguida
os residuos de borracha com a trincha. Este méodo s foi usado se o documento ndo se
encontrasse danificado ou ndo possuisse informagdes manuscritas.

@ No caso de existirem excrementos de insetos, restos de alimentos ou outras
sujidades, foram removidos utilizando-se um bisturi de ponta arredondada, tomando todo o
cuidado para ndo danificar o documento.

@ A maioria dos documentos apresentou a existéncia de clipes, grampos e
presilhas metdlicas (bailarinas). Este material nunca deve ser usado, pois com o tempo o metal
oxida e danifica o papel. No referente a grampos e clipes, o material foi removido
cuidadosamente para ndo danificar o papel com o auxilio de uma espétula de metal, passada a
trincha para retirar a sujidade da oxidagdo e saguinho com pé de borracha para retirar as
manchas de oxidacdo. Na substituicdo de presilhas metdlicas para a reunido dos documentos
procedeu-se da seguinte forma:

= conjuntos de documentos até cinco folhas, foram reunidos com um pontinho
de cola metilcelulose no canto superior esquerdo do documento;

= conjuntos com mais de cinco folhas foram reunidos com bailarinas de
pléstico em substituicao as metélicas.

@ Presenca de fita adesiva nos documentos, somente foi removida quando n&o
estava colocada em cima do texto. Para sua remogao usou-se um cotonete ou palito envolvido
em algodéo umedecido em acetona ou benzina. O documento foi colocado em cima de papel
mata-borrdo, passou-se 0 cotonete umedecido no produto quimico em cima da fita adesiva.
Soltou-se cuidadosamente com a ponta de bisturi um canto da fita adesiva, puxando-a com
uma pinca. Apés a retirada da fita adesiva, se permanecer o residuo de cola no papel, colocar
sobre essa parte um pedago de papel japonés, garantindo assm que um documento ndo cole

em outro.
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A restauracdo tem como objetivo estabilizar ou reverter os danos fisicos ou quimicos
adquiridos pelos documentos ao longo do tempo e uso. Nos documentos da SAA foram
realizados pequenos reparos, dos quais passamos a relatar os procedimentos dos mais
significantes.

6.2.2 Rasgos - Procedimentos

@ mesade trabalho forrada com papel branco;

0] cortar tiras de papel japonés, aproximadamente de 1,5 cm de largura, de
gramatura e cor compativeis com o papel a ser restaurado;

@ colocar o documento com o verso para cima sobre uma placa de vidro ou
TNT (tecido néo tecido) liso;

@ passar colametilcelulose sobre o papel japonés;

@ colocar a tira de papel japonés jA com a cola, em cima do rasgo do
documento (sempre no verso deste);

@ colocar por cima TNT, papel mata-borrdo e um pequeno peso e deixar
secar 0 documento. Depois de seco dar acabamento ao documento, retirando 0 excesso de
papel japonés. O peso tem como fungdo planificar o documento, o TNT absorver o excesso de
cola e evitar que 0 papel mata-borréo cole juntamente com o papel japonés.

6.2.3 Folhas com vincos ou dobras - Procedimentos
@ colocar um pedaco de papel mata-borrédo levemente umedecido sobre a
mesa de trabalho;

Q

colocar em cima 0 documento a ser tratado, protegido entre dois pedagos de
TNT,
colocar em cima do conjunto anterior, outro pedago de papel mata-borréo;

colocar o0 conjunto entre tabuas;

Q QO V

prensar levemente ou colocar um peso;
@ deixar secar.

O acondicionamento tem como objetivo a protecdo dos documentos contra agentes
externos. A importancia na escolha das embalagens de acondicionamento foi uma constante
para a equipe, tendo sempre em conta o formato e materiais constituintes das mesmas. Como
amaioriado material a ser arquivado era documentos avulsos, procedeu-se da seguinte forma:

@ Os documentos foram reunidos num primeiro nivel de acondicionamento

em pastas confeccionadas em papel pH neutro, de tamanho igual & documentacdo. Essas
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pastas foram colocadas em caixas de polionda brancas, servindo como um segundo nivel de
acondicionamento. Os orificios existentes nas caixas foram protegidos com pequenos pedacos
de tela fina, dificultando a entrada de poeira e insetos. Na base interna das caixas foram
elaborados retangulos do mesmo tamanho das caixas, em cartdo alcalino revestidos de papel
pH neutro, cuja finalidade foi proporcionar estabilidade a documentacéo evitando ondulacGes
e rasgos nas partes laterais.

O armazenamento consiste na guarda de documentos em mobilidrio ou equipamento
préprio em locais destinados para esse fim. Em relagdo a SAA, o mobiliario ja existente
(arquivos dedlizantes) foi o indicado para armazenamento do acervo. As caixas de polionda
foram colocadas na posicéo horizontal visando a estabilidade da documentacdo, uma em cima
daoutra, num total de quatro caixas por prateleira

A limpeza do espaco fisico € feita periodicamente, usando-se 0 sistema de limpeza
Rainbow nos pisos e prateleiras. Apds serem aspiradas, as prateleiras sdo limpas com um
pano umedecido numa solucéo de dcool e agua e a seguir foi passado um pano seco em toda
a superficie das prateleiras para depois colocar o material.

6 CLASSIFICACAO

A classficacdo € uma operacdo da descricdo do conteido dos documentos, pela qual
determina-se 0 assunto [...] Guinchat e Menou? (1994, apud PACHECO, 2006). Esta atividade
visa manter a coeréncia na entrada dos assuntos, possibilitando a recuperacdo da informacéo
contida nos documentos que compdem o acervo do arquivo, de maneira eficiente e eficaz
(PACHECO, 2006).

Na classificagdo dos documentos da SAA, procurou-se manter a existente, ex.. Comissao de
Biblioteca; Relatérios Anuais; Relatério da SAA etc. Para facilitar 0 manuseio e recuperacéo
dos documentos, foi acrescido 0 ano da emissdo dos mesmos a cada assunto ja definido.
Convencionou-se adotar cores (arquivo intermediario - amarela, arquivo permanente -
vermelha) para uma identificacdo rapida de estantes, prateleiras, caixas, pastas e documentos.
Colocou-se na parte externa de cada arquivo deslizante uma orientagdo com a identificagcéo
dos assuntos armazenados, que podera ser aterada conforme mudancas que se fizerem

necessarias nos documentos, caixas e prateleiras.

2 GUINCHAT, C.; MENOU, M.A. Introducao geral as ciéncias e técnicas da informacéo e documentacéo. Brasilia:
IBICT, 1994.
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@ Documentos
Cada documento recebeu no canto superior direito uma etiqueta contendo as informagdes de
classificagéo e localizagdo do documento: assunto abreviado (ex.: Comissdo de Biblioteca =
CB; Relatérios Anuais = RA); ano do documento, localizacdo na estante e na prateleira;
nimero da caixa onde estd armazenado. No canto inferior direito da etiqueta foi colocado um
circulo colorido indicando o tipo de arquivo a que pertence. Havendo necessidade de fazer um
desdobramento dos documentos, adotou-se a divisdo das pastas por partes (Pt.1, Pt .2)

Etiqueta com informag@es de classificagéo e localizagdo do documento

@ Pastas
Foram confeccionadas pastas em papel de pH neutro, onde se colocaram quantidades
iguais de documentos (Figura 1). Teve-se a preocupacao de colocar as pastas nas caixas com a
lombada voltada para fora, facilitando a rdpida localizacgo da informacao.

RELATORIOSANUAIS - A1 - C2 - 1992-1994

v v oy v

SERIE Prateleira Caixa Periodo
Figura 1 — Lombada da pasta
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Pastas acondicionadas na caixa

@ Caixas
Foram usadas caixas de polionda branca de gramatura 500. Para a recuperacdo rdpida e
assertiva dos documentos contidos em cada caixa, adotou-se sempre 0 mesmo tipo de
classificacdo personalizada. Nos orificios de cada caixa colocou-se uma peguena tela para
protecdo do pé e entrada de insetos. Também se observou que o movimento de abrir e fechar
0 arquivo dedlizante torna inevitavel a abertura das tampas das caixas, e as pastas com 0S
documentos em seu interior sdo impulsionadas para a frente. Com o intuito de evitar danos
e/ou queda dos documentos, foram colocados pedacos de velcro na parte interna da tampa de
cada caixa e parte superior externa da mesma.

@ Prateleiras
As prateleiras foram identificadas através de uma numeragcdo progressiva, direcionada para
cada corpo de estante onde contém nimeros e 0 assunto pertinente aos documentos. Cada
prateleira foi identificada com uma etiqueta indicando o assunto e nimero da prateleira. Para
0s assuntos mais abrangentes com possibilidade de expansdo, foram deixadas prateleiras
vazias devidamente identificadas. As cores estéo presentes nas prateleiras conforme o tipo de
arquivo. Em cada prateleira estédo armazenadas quatro caixas.

@ Estantes
Os corpos das estantes foram divididos em ordem alfabética, colocando em cada corpo uma
etiqueta com arespectiva letrae cor: A, B, C, D, etc.
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Situago atual

8 DIGITALIZACAO DOSDOCUMENTOS

Para uma rapida recuperacéo e efetivo acesso aos documentos, a digitalizacdo encontra-se em
fase de estudo, visando a busca dos mesmos de diversas formas, utilizando uma senha propria
para entrada no programa da SAA/SDO. A solicitacdo dos documentos podera ser feita
através do ramal ou por e-mail ao SAA.

9 RESULTADOSOBTIDOS

A partir do diagnéstico e com base nos resultados, foram executadas acOes corretivas na
conservacdo preventiva e reestruturacdo da massa documental do arquivo da SAA.

10 CONCLUSAO

Como resultado desse diagndstico surgiram técnicas de tratamento arquivistico e uma politica
de conservacdo preventiva, que dardo suporte a integridade do acervo e guarda dos
documentos da SAA por um periodo indeterminado de tempo. Além disso, o fator primordial
para se perpetuar a memoria de uma organizacdo € preservar a massa documental, evitando

assim um descontrole do que existe e 0 seu manuseio excessivo.
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ABSTRACT

The preventive document conservation has integrated preocupations of Administrative
Support Sector of Dentistry Documentation Service of Dentristy College of University of S&o
Paulo, since the beggining, searching for its efficiency and effectiveness. A group formed by
employees of the Dentistry Documentation Service, with knowledge in documentation
archive, conservation, preservation and organization was designated to diagnose the physical
archives of the Administrative Support Sector, with the intent to obtain an overview of the
stuation. From this diagnosis were elaborated the necessary directions for a proper storage,
conservation and organization of the documental mass, with the intent to preserve and make
available the memory of Administrative Support Sector of Dentistry Documentation Service
of Dentristy College of University of Sdo Paulo.

Key Words: Administrative archives. Permanent archives. Intermediate archives. Preventive
conservation. Document preservation.
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