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ABSTRACT

This article aims to provide some arguments to
choose, to install and to implement a Sigad (record
management software), free, and analyzes the com-
pliance with e-ARQ Brasil model. It is a qualitative
and descriptive research-based literature, followed
by the applicability verification of the e-ARQ require-
ments on eight selected Sigads.

Keywords: record wmanagement software; e-ARQ;
requirements.

RESUMEN

Este articulo puede colaborar en el sentido de otorgar
subsidios para que las instituciones elijan, instalen
e implementen uno Sigad, libre y gratuito, y tiene
como objetivo analizar la adherencia de ocho siste-
mas de gestion de archivos computarizados a e-ARQ
Brasil. Se trata de una investigacion cualitativa y des-
criptiva cuyos andlisis se realizaron a partir de una
investigacion bibliografica y documental, seguida de
la verificacién de la aplicabilidad de los requisitos del
e-ARQ en ocho Sigad seleccionados.

Palabras clave: sistemas de gestion documentales; e-ARQ;
requisitos.
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Apontamentos iniciais

A confianca na informacio fixada independentemente do suporte é uma das
finalidades da arquivologia, a qual traz em sua génese manuais que padroni-
zam os saberes e fazeres no tocante a organizacdo e a solucdo para as massas
documentais acumuladas. No movimento da “manualizacdo” da disciplina, em
1922, Hilary Jenkinson publica o Manual of archive administration. Em sua base
tedrica e conceitual, esse manual nos apresenta, dentre outras, as defini¢des de
imparcialidade, de autenticidade e de custddia sob o pilar da organicidade.

Por imparcialidade, Jenkinson (1965) defende que os documentos dizem ser
0 que se propuseram a registrar, e sua funcao é potencialmente ser valor como
prova inequivoca do passado. A imparcialidade se sustenta, segundo o autor,
por meio da custédia que tem como pressuposto a forma pela qual os documen-
tos sdo sucessivamente passados e preservados de sucessor a sucessor. A respon-
sabilidade dos produtores e seus legitimos sucessores centra-se na preservacao
dos documentos, garantindo assim que os arquivos nao sofram corrupg¢des/al-
teracoes ao longo do tempo. A garantia da inalterabilidade ou nao corrupc¢ao,
entdo, é resguardada pela autenticidade que se denomina pela caracteristica na
qual o documento deve ser integro e livre de adulteracio.

A conjuncao das trés definicdes jenkinsonianas embasa pesquisas e ma-
nuais cientificos posteriores. Para aqueles paises colonizados pelo Reino Unido,
local de atuacédo de Jenkinson (1965), 0 manual tornou-se o precursor da funda-
mentacao tedrica das praticas arquivisticas. Em alguns desses paises, a pratica
jenkinsoniana tornou-se desconfortavel e pouco préxima da realidade dos ar-
quivos locais, como declara Schellenberg (1974) sobre a realidade presente nos
Estados Unidos. Essas dissonancias estimulam o pensar arquivistico e a formu-
lacdo de novos métodos, teorias e técnicas (Melo, 2021).

Nadécada de 1990, no Canad4, Luciana Duranti (1996), no movimento de ressig-
nificagdo de teorias classicas como a de Jenkinson (1965), redefine a diplomética clas-
sica, objeto de trabalho da autora quando da sua atuacio profissional na Italia (Melo,
2021). Ela faz uma aproximacéo entre os ditames jenkinsonianos, os documentos
arquivisticos digitais e as questoes relacionadas a preservacao dos documentos em
longos prazos, apresentando, assim, a génese de uma area de conhecimento dentro
da arquivologia: a diplomética digital. Segundo Duranti (1996), a diplomatica digital
utiliza os entendimentos de Jenkinson (1965) e os aprimora a partir do entendimento
de que os conjuntos de documentos, em sua génese, sio imparciais e auténticos, uma
vez que possuem, no centro de sua acumulacio, a relacio dos produtores, que sdo os
custodiadores e preservadores dos registros documentais (Melo, 2021).

Acervo, Rio de Janeiro, v. 35, n. 1, p. 1-15, jan./abr. 2022
Perspectivas em humanidades digitais



ivina Flores Melo | Charlley dos Santos Luz
Aaderéncia de sistemas informatizados de gestao arquivistica ao e-ARQ Brasil: verificagao de requisitos minimos e obrigatdrios

Somando-se a imparcialidade e a autenticidade jenkinsonianas, Duranti
(1996) preconiza que os documentos de arquivo possuem, além disso, as carac-
teristicas de inter-relacionamento, unicidade, organicidade. A esses atributos,
adicionam-se a fixidez, o contetido estavel e a variabilidade limitada de forma-
tos, fomentando assim os archival bonds (vinculos arquivisticos) entre os do-
cumentos arquivisticos digitais e seus contextos, vistos nos meios tecnolégicos
como metadados.

Em 1994, Duranti (1996) inicia o projeto International Research on
Permanent Authentic Recordsin Electronic Systems (InterPARES). Esse projeto
objetiva pesquisar a preservacao digital em longo prazo, para garantir a confia-
bilidade e a autenticidade dos documentos de arquivo. Em sua segunda edicao,
iniciada em 2002, o InterPARES 2, ainda sob a lideranca de Duranti, pressupoe
o atendimento da imparcialidade e da custddia, tendo como objetivo a manu-
tencdo da autenticidade em uma cadeia de custddia ininterrupta (CoC) (Melo,
2021). A CoC considera a custédia dos documentos, ou seja, a passagem de su-
cessor para sucessor, desde sua captura, passando pela destinacdo até a preser-
vacdo (Luz; Flores, 2018). A cadeia se dinamiza em instincias de passagem dos
documentos fomentando a sua sucessido, garantindo sua autenticidade, a pri-
meira sendo a instincia de producao (ambiente de gestdo), escopo deste artigo;
a segunda, a instincia de preservacao (ambiente de preservacio); e a terceira, a
instancia de acesso (ambiente de disseminacéo).

O ambiente de gestao define-se pelo local onde os documentos sdo captu-
rados, seja por digitalizacao, seja por producao nato-digital. Esse ambiente se
ocupa de operacionalizar a gestdo de documentos, cuja principal finalidade
abrange a producao, tramitacdo, avaliacdo, uso, arquivamento e destinacio,
propiciando acessibilidade, confiabilidade e autenticidade, de maneira que
possam apoiar as responsabilidades, funcoes, atividades e tarefas organizacio-
nais. Sao aplicadas as primeiras intervencoes arquivisticas desde a producio,
seja diretamente no sistema, seja por captura de um documento eletronico, até
a destinacédo final (Luz; Flores, 2018).

No Brasil, o ambiente de gestdo foi objeto da Resolu¢cdo Conarq (Conselho
Nacional de Arquivos) n. 25, de 25 de abril de 2007, que dispde sobre a ado-
¢do do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica
de Documentos, denominado e-ARQ Brasil (Conselho Nacional de Arquivos, 2011).
Segundo a resolucdo, o ambiente de gestdo é representado, tecnologicamente, por um
Sigad que conta com apoio da informatizac¢io nos processos de gestao arquivistica de do-
cumentos. Quando implementado, o Sigad deve ser monitorado, e seus resultados, ava-
liados pela Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos Arquivisticos (CPAD).
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A referida resolucao estd organizada em duas partes, sendo a primeira de cunho
tedrico e metodoldgico, em que sdo descritos os requisitos estruturais da gestao de
documentos. A segunda parte consiste de listas de requisitos das funcionalidades de
um Sigad. O documento traz um conjunto de procedimentos e operacoes técnicas
caracteristicos do sistema de gestdo arquivistica de documentos, processado eletro-
nicamente e aplicadvel em ambientes digitais ou hibridos, isto é, compostos de docu-
mentos digitais e nao digitais (Conselho Nacional de Arquivos, 2011).

Ainda segundo a resolucio, é idealizada a existéncia de um Sigad para reali-
zar a gestao e posterior preservacdo documental em um repositério para docu-
mentos digitais, com o objetivo de “assegurar a preservacao, o acesso e a auten-
ticidade de longo prazo dos materiais digitais” (Conselho Nacional de Arquivos,
2011, p. 8). Entendemos que o planejamento e aimplantacio desses sistemas sdo
complexos, demandam a participacdo de diversos setores institucionais e, em
muitos casos, tém custo elevado.

Nesse ponto, cabe destacar que a implementacao de um Sigad, em ambien-
te de gestao, atendendo a cadeia de custddia, também acrescenta desafios para
as instituicoes publicas e privadas que ainda trabalham arduamente para insti-
tuir uma cultura minima de gestao de documentos. Pensar e planejar ambien-
tes de gestdo com tamanho nivel de complexidade e de funcionalidades ainda
é aspecto distante diante da realidade dos arquivos publicos e privados brasi-
leiros. Uma realidade marcada por massas documentais acumuladas, falta de
instrumentos de gestdo de documentos, falta de politicas e programa de gestao
de documentos que, por sua vez, estdo recomendados na parte 1 do e-ARQ Brasil
como requisitos para se implementar o modelo.

Metodologia

Algumas pesquisas e iniciativas foram efetuadas na tematica, para fins de discussao des-
te artigo. Destacamos o Observatério de Documentos Digitais' liderado pelo professor
Daniel Flores, cuja finalidade é analisar o cenario nacional quanto a criacao, a gestao,
a0 acesso e a preservacao de documentos arquivisticos ptblicos digitais. O observatério
monitora as agoes desenvolvidas no contexto digital e visa acompanhar a evolugao do
cenario e estimular praticas adequadas a gestdo, a preservacao e ao acesso aos documen-
tos. O observatério ainda aponta oito Sigads, livres e gratuitos, possiveis de serem im-
plantados nas instituicdes como soluc¢des aos ambientes de gestdo. Sdo eles (Quadro1):

1 Osresultados das analises do observatdrio estdo disponiveis em https://observatoriodedocumentos-
digitais.wordpress.com/apresentacao.
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Quadro 1 — Sigads analisados

Sistema

Descricao

Versao
analisada

Local de acesso/
Download

Nuxeo DM

ECM (Enterprise Content
Management) — software de
codigo aberto projetado para
ser escalavel e extensivel,
desenvolvido pelo grupo Hyland

10.3 (a)

https://www.nuxeo.com

Knowlegde
Tree®

Software de gerenciamento
de documentos de codigo
aberto desenvolvido pela Jam
Warehouse

Professional
Trial Version

http://orion.knowledgetree.
com/Main_Page

Agorum Core

Sistema de gerenciamento de
conteudo corporativo gratuito
e de cadigo aberto da Agorum
Software da Alemanha

8.3.0

https://www.agorum.com

Alfresco

Plataforma de cddigo aberto. Tem
em seu escopo gerenciamento
de documentos, arquivos,
colaboracdo e também conteudos
web. Desenvolvido pela Alfresco
Software, Inc.

6.0

https://www.alfresco.com

Archivista Box

Sistema de gerenciamento
de documentos de codigo
aberto desenvolvido pela
Archivista GmbH

DMS & ERP

http://archivista.ch/cms/en/
home/

Maarch

Solucao de ECM de codigo aberto
desenvolvida pela empresa
francesa Maarch SAS

Maarch RM 2.5

https://maarch.com

Owl Intranet

Repositdrio de documentos
multiusuario (base de
conhecimento), gerenciador de
documentos e/ou sistema de
gerenciamento de documentos
(DMS)

Owl Intranet

Knowledgebase

https://sourceforge.net/
projects/owl/

Archivist
Toolkit™

Sistema de gerenciamento de
dados de arquivamento de codigo
aberto a fornecer suporte amplo

e integrado para o gerenciamento
de arquivos. Desenvolvido a partir
de um projeto colaborativo entre
as bibliotecas das universidades
da Califérnia, Nova lorque, Five
College e Fundagao Andrew W.
Mello

2.0

http://archiviststoolkit.org

Fonte: elaboragao proépria.

Acervo, Rio de Janeiro, v. 35, n. 1, p. 1-15, jan./abr. 2022
Perspectivas em humanidades digitais




ivina Flores Melo | Charlley dos Santos Luz
Aaderéncia de sistemas informatizados de gestao arquivistica ao e-ARQ Brasil: verificagao de requisitos minimos e obrigatdrios

Os Sigads destacados estdo também pontuados no Manual do archivemati-
ca, publicado pelo Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict) em 2016 e pelo grupo de pesquisa CNPq-UFSM Ged/A® liderado pelo
professor Daniel Flores. Nesse contexto, questionamos: os oito sistemas sao
aderentes (compliance) ao e-ARQ Brasil? Eles poderiam representar uma solu-
cdo para a lacuna da realidade dos arquivos, a cadeia de custddia e a resolucao
Conarqg n. 25?7

A partir dessas breves consideragoes histéricas e tedricas apresentadas até aqui,
o objetivo é analisar a aderéncia dos oito sistemas informatizados de gestao arquivis-
tica ao e-ARQ Brasil. Entendemos que este artigo pode colaborar no sentido de for-
necer subsidios para que as institui¢cdes possam escolher, instalar e implantar um
desses Sigads, livres e gratuitos. Trata-se de pesquisa qualitativa e descritiva, cujas
andlises foram realizadas com base em pesquisa bibliografica e documental seguidas
de verificacio de aplicabilidade dos requisitos do e-ARQ nos Sigads selecionados.

Com vistas ao objetivo geral, os oito sistemas foram instalados e/ou acessados
em modo default* com a finalidade de verificar suas funcionalidades de maneira
a identificar os requisitos do e-ARQ Brasil e a aderéncia deles ao modelo e-ARQ. A
versao do e-ARQ utilizada foi a versio 1.1, de 2011. A observacao dos Sigads foi feita
pela Gltima versao deles disponivel entre 2018 e 2019. Para a analise, partiu-se das
operacdes descritas para um Sigad, que segundo o Conarq (2011) sdo:

- captura: quando um documento é avaliado como arquivistico e entra
no sistema;

- avaliacdo, temporalidade e destinacdo (operacdes validadas pelas
CPAD - Comissdo Permanente de Avaliacdo Documental);

- pesquisa, localizacdo e apresentacdo dos documentos (para acesso a
informacéo);

- seguranca: controle de acesso, trilhas de auditoria e cdpias de seguran-
¢a (com permissdo e perfilizac¢ao por sigilo);

- armazenamento: formas seguras de reter os documentos pelos prazos
estabelecidos;

2 O manual esta disponivel em https://livroaberto.ibict.br/bitstream/123456789/1063/4/Manual-
Archivematica.pdf. Acesso em: 27 jul. 2021.

3 Grupo de pesquisa vinculado ao curso de graduacido e ao Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia
da Informacéo da Universidade Federal Fluminense. O grupo dissemina seus resultados no http:/docu-
mentosarquivisticosdigitais.blogspot.com/. Acessso em: 28 jul. 2021.

4 Osistema foiinstalado tal qual se apresenta. Nao foram feitas customiza¢des ou modificacoes em seu
cédigo fonte.
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« preservacdo: acOes que visam a preservacdo em longo prazo e prepa-
ram a transferéncia para um repositorio digital confiavel.

Essas seis operacdes foram organizadas pelo Conarq (2011) em dez grandes gru-
pos de requisitos, nos quais foram classificados no campo obrigatoriedade por: O -
obrigatério; AD — altamente desejavel; F - facultativo. Neste artigo, foram analisa-
dos apenas os requisitos obrigatérios,’ ndo considerando, no universo de pesquisa,
os altamente desejaveis e os facultativos. Em um segundo momento, aplicou-se o
critério de separagao dos requisitos minimos e obrigatorios.

Os requisitos minimos e obrigatérios, segundo Holanda (2019), sdo aque-
les critérios minimos para garantir a producdo, manutencio e preservaciao de
documentos arquivisticos auténticos, confiaveis, precisos e acessiveis. Acresce-
se a Holanda (2019) o entendimento de que os requisitos minimos sdo aqueles
centrais e fundamentais para o funcionamento das seis opera¢des propostas
pelo e-ARQ Brasil. Sendo assim, aplicando-se esses critérios, selecionaram-se
os quarenta requisitos minimos e obrigatérios a seguir (Quadro 2):

Quadro 2 — Requisitos minimos e obrigatérios selecionados com base em Holanda (2019)

Aspectos de funcionalidade Requisitos minimos e obrigatdrios

1 Organizacao dos documentos 1.1 Configuragédo e administragdo do plano de classificagao
arquivisticos: plano de classificagao e |no Sigad
manutencao dos documentos

1.2 Classificagdo e metadados das unidades de
larquivamento

1.3 Gerenciamento dos dossiés/processos

1.4 Requisitos adicionais para o gerenciamento de
processos

1.5 Volumes: abertura, encerramento e metadados

1.6 Gerenciamento de documentos e processos/dossiés
arquivisticos convencionais e hibridos

2 Tramitagao e fluxo de trabalho 2.1 Controle do fluxo de trabalho

2.2 Controle de versdes e do status do documento

5 Ao todo, sdo 233 requisitos obrigatorios.
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Aspectos de funcionalidade Requisitos minimos e obrigatdrios

3 Captura 3.1 Procedimentos gerais

3.2 Captura em lote

3.3 Captura de mensagens de correio eletronico

3.4 Captura de documentos convencionais ou hibridos

3.6 Formato de arquivo e estrutura dos documentos a
iserem capturados

3.6 Estrutura dos procedimentos de gestao

4 Avaliacao e destinacao 4.1 Configuragao da tabela de temporalidade e destinagao
de documentos

4.2 Aplicagao da tabela de temporalidade e destinagao de
documentos

4.3 Exportagao de documentos

4.4 Eliminagao

4.5 Avaliacao e destinagao de documentos arquivisticos
iconvencionais e hibridos

5 Pesquisa, localizagao e apresentagao (5.1 Aspectos gerais
dos documentos

5.2 Pesquisa e localizagao

5.3 Apresentacao: visualizagao, impressao, emissao de
som

6 Seguranca 6.1 Copias de seguranca

6.2 Controle de acesso

6.3 Classificagado da informagao quanto ao grau de sigilo e
restricdo de acesso a informagao sensivel

6.4 Trilhas de auditoria

6.5 Assinaturas digitais

6.6 Criptografia

6.7 Marcas d'agua digitais

6.8 Acompanhamento de transferéncia

6.9 Autoprotecao

6.10 Alterar, apagar e truncar documentos arquivisticos
digitais
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Aspectos de funcionalidade Requisitos minimos e obrigatdrios

7 Armazenamento (itens de infra de TI) [7.1 Durabilidade
7.2 Capacidade

7.3 Efetividade de armazenamento

8 Preservacgao 8.1 Aspectos fisicos

8.2 Aspectos légicos

8.3 Aspectos gerais

9 Funcdes administrativas

10 Usabilidade

Fonte: elaboragao prépria a partir do Conarq (2011).

O processo de analise dos quarenta requisitos minimos e obrigatérios, que
ocorreu entre junho e agosto de 2019, observou os sistemas em uma visdo definitiva
que contemplasse a implantacao do Sigad, ou seja, sob o prisma de uma instituicao
que gostaria de instalar e utilizar o sistema. Cabe novamente destacar que essa é
uma referéncia generalista e recortada, pois os requisitos do e-ARQ Brasil sdo mais
abrangentes (233) que os analisados (quarenta).

Analise de aderéncia aos requisitos minimos e obrigatdrios

A andlise concentrou-se em verificar a existéncia dos requisitos minimos e obriga-
térios em funcionamento categorizando-os por cores (vermelho, amarelo e verde):

- emvermelho, entende-se que nao ha o requisito disponivel nativamen-
te no Sigad, ou seja, no core (nucleo) do sistema a funcionalidade néao
foi desenvolvida, nao é facilmente disponibilizada;

- em laranja, aponta-se que ha possibilidade de se adequar o requisito
por meio de desenvolvimento tecnolégico ou de evolucao do céddigo
fonte, ou ainda pela modulariza¢do do Sigad;

- emverde, o Sigad avaliado traz o requisito nativamente, e a funcionali-
dade ja se encontra disponivel aos usuarios.

Osrequisitos foram analisados nos sistemas; caso nao fosse facilmente identificado
por meio de navegacao ou utilizacao, era verificada sua disponibilidade em documenta-
¢ao de suporte ou documentacao técnica. Como resultado da analise dos requisitos mi-
nimos e obrigatoérios, temos os seguintes resultados por Sigad analisado no Quadro 3:
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Quadro 3 — Aderéncia dos Sigads aos requisitos minimos e obrigatorios

Knowledge owl Archivist

Nuxeo DM orum Core Alfresco ArchivistaBox Maarch H
Tree he Intranet Toolkit

1 Organizagdo dos d arquivisticos: plano
de classificagdo e manutengdo dos documentos
1.1 Configuragdo e administracdo do plano de
classificagdo no SIGAD

1.2 Classificagdo e metadados das unidades de
arquivamento

1.3 Gerenciamento dos dossiés/processos

1.4 Requisitos adicionais para o gerenciamento de
processos

1.5 Volumes: abertura, encerramento e metadados
1.6 Gerenciamento de documentos e
processos/dossiés arquivisticos convencionais e
hibridos

2 Tramitagéo e fluxo de trabalho

2.1 Controle do fluxo de trabalho

2.2 Controle de versdes e do status do documento
3 Captura

3.1 Procedimentos gerais

3.2 Captura em lote

3.3 Captura de mensagens de correio eletrénico

3.4 Captura de documentos convencionais ou hibridos
3.5 F ormato de arquivo e estrutura dos documentos a
serem capturados

3.6 Estrutura dos procedimentos de gestdo

4 Avaliagdo e destinagdo

4.1 Configuragdo da tabela de temporalidade e
destinagdo de documentos

4.2 Aplicagdo da tabela de temporalidade e destinagdo
de documentos

4.3 Exportagdo de documentos

4.4 Eliminagao

4.5 Avaliagdo e destinagdo de documentos
arquivisticos convencionais e hibridos

5P isa, localizagdo e apr 3o dos
documentos

5.1 Aspectos gerais

5.2 Pesquisa e localizagdo

5.3 Apresentacdo: visualizagdo, impressdo, emissdo de
som

6 Seguranga

6.1 Copias de seguranca

6.2 Controle de acesso

6.3 Classificagdo da informagdo quanto ao grau de
sigilo e restrigdo de acesso a informagdo sensivel
6.4 Trilhas de auditoria

6.5 Assinaturas digitais

6.6 Criptografia

6.7 Marcas d’agua digitais

6.8 Acompanhamento de transferéncia

6.9 Autoprotecdo

6.10 Alterar, apagar e truncar documentos
arquivisticos digitais

7 Armazenamento (itens de infra de TI)

7.1 Durabilidade

7.2 Capacidade

7.3 Efetividade de armazenamento

8 Preservagdo

8.1 Aspectos fisicos

8.2 Aspectos logicos

8.3 Aspectos gerais

9 Fungdes administrativas

11 Usabilidade

Fonte: elaboragao proépria.
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Ao compilar as informacoes apresentadas no Quadro 3, temos a visao do
status quantitativo de cada sistema, por categorias, conforme Quadro 4.:

Quadro 4 — Classificagao (cores) dos Sigads

Nuxeo | Knowledge | Agorum | Alfresco | Archivista | Maarch | Owl | Archivist
DM EE Core Box Intranet| Toolkit
14 0 12 11 11 12 11 11
10 40 11 12 15 12 17 13
16 0 17 17 14 15 12 16

Fonte: elaboragéo propria.

Por meio da analise dos dados acima, que resultaram do estudo dos requisi-
tos obrigatérios, conseguimos fazer inferéncia por cenarios. Do ponto de vista
de requisitos nativos (cenario 1), o Agorum Core e o Alfresco sdo os dois siste-
mas que possuem maior quantidade de requisitos atendidos. Se observamos sob
a perspectiva de requisitos nativos e aqueles passiveis de adequacao (cenario 2),
0 Nuxeo DM e o Agorum Core sdo os sistemas com maior aderéncia ao modelo.

Se pensarmos em eliminar sistemas com possiveis altos custos paraadequa-
¢ao (cenario 3), o Knowledge Tree e o Owl Intranet seriam aqueles com maior
numero de requisitos a serem desenvolvidos e, portanto, aqueles descartados
para implantacdo. Para este artigo, consideramos a soma dos requisitos de ade-
quacio (laranja) e os nativos (verde) (cenério escolhido). Os sistemas com maior
aderéncia a essas duas categorias foram o Agorum Core, Alfresco e Nuxeo DM.

Para além dos requisitos tecnoldgicos e arquivisticos, é necessario ponde-
rar sobre outros requisitos de negécio que tém impacto na definicdo de tecno-
logia em longo prazo e que incorporam questoes de desenvolvimento, ou seja,
menor custo para implantar. Um primeiro requisito de negécio a se destacar
é em relacdo ao suporte. E nesse caso, ndo sé ao suporte de implantagdo, mas
também em relagcdo a manutencéo e evolucao do Sigad, visto que os requisitos
em laranja demandam producao e podem ser melhorados ao longo do tempo em
direcdo a pés-implantacao, objetivando um MVP (Minimum Viable Product/
Produto Minimo Viével).

Dos Sigads do cendario escolhido, o inico que oferece suporte no Brasil é o
Alfresco. Por ser um software implantado mundialmente e em empresas com
presenca mundial, o Sigad possui representantes no pais. Além disso, por ter
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codigo aberto, ha possibilidade de se contratarem empresas especialistas na
linguagem de programacio com minimo esforco de curva de aprendizagem e
com apoio da empresa (por meio do Alfresco Developer Support Services). O
Agorum Core e o Nuxeo DM nao possuem suporte no Brasil, sendo oferecidos
por suas respectivas fabricas de software. O suporte de todos os trés sistemas
nao é gratuito, muito embora se encontrem comunidades de discussao e docu-
mentacao no GitHub.

No que diz respeito a lingua apresentada na interface dos Sigads destaca-
dos, o Agorum Core possui como lingua nativa e principal o alemao, e como
segunda opc¢ao, a lingua inglesa. O Nuxeo DM possui versoes em inglés, francés,
holandés, italiano, espanhol e alemao. Seria necessario, para ambos, desen-
volver uma interface complementar para o usuario em lingua portuguesa para
facilitar sua utiliza¢do. O Alfresco ja possui o pacote em lingua portuguesa (as
vezes com termos do portugués de Portugal) desde 2011, facilitando a utilizacédo
disseminada do sistema no Brasil.

Outro requisito de negécio é em relacdo a nuvem (cloud computing). O
Alfresco disponibiliza o servico para contratacdo em nuvem diretamente com
suporte. Caso seja necessaria a utilizacao de nuvem privada ja contratada, o
Alfresco disponibiliza uma API (Application Programming Interface) especifi-
ca para interoperar o software como o servico de nuvem. O Archivist Toolkit
funciona com servidor local, seria necessario desenvolver aplicacdo especifica
para comunicacdo com servidor em nuvem. O Agorum Core oferece servico em
nuvem, mas todos os servigos sdo originados na Alemanha. O Nuxeo DM possui
a possibilidade de utilizacao de servidores de arquivo com armazenamento em
nuvem quando da instalacdo e vincula¢do do armazenamento do sistema.

Consideracoes finais

De Jenkinson (1965) para Schellenberg (1974) até Duranti (1996), a trajetéria da au-
tenticidade sustenta-se pela forma de producao do documento, registrado nos di-
versos tipos de suportes. A autenticidade é amparada, em sua génese, pela organi-
cidade, a qual garante aos documentos de arquivo a confiabilidade e a integridade.
Os documentos, nesse contexto, sao passados de sucessor a sucessor no decurso do
tempo. Na atualidade, essa sucessao é representada pela cadeia de custédia (CoC), a
qual se divide em trés partes de execucdo (Melo, 2021). Luz e Flores (2018) reiteram
que a CoC é um conceito, compartilhado entre areas como a juridica e a arquivisti-
ca, que trata daqueles que exercem a guarda e aplicam principios de gestdo e segu-
ranca em determinado bem ou patrimoénio acumulado, isto é, é a “responsabilidade
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juridica de guarda e protecdo de arquivos e condiciona a relacao de custédia com a
responsabilidade normativo-juridica”.

Na CoC, a primeira etapa é o ambiente de gestdo que se operacionaliza nos
sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos (Sigad), objeto da
analise deste artigo. O Sigad possui um papel importante no processo de gestao ar-
quivistica e preparagido para a preservacgao digital. Esta iltima incorpora as funcio-
nalidades necessarias para acolher os sistemas, dados, informacdes e documentos
criadosnoambitodeacaoeatividadesdasinstituicoes. No Brasil, nodmbito daatua-
cdodo Arquivo Nacional e do Conarq, o Sigad é modelado pela resolu¢do Conarq n.
25, de 27 de abril de 2007, a qual dispde sobre a ado¢ao do Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil) pe-
los érgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (Sinar). Esse
modelo apresenta requisitos para a implantacdo de um sistema que contemple as
etapas da gestao de documentos preconizadas pela lei n. 8.159, de 1991.

Destaca-se que as instituicdes puiblicas e privadas deparam-se com dificuldade
na implantacdo do modelo do e-ARQ, tendo em vista os altos custos de desenvolvi-
mento de sistemas, precos elevados de ponto de funcao, dificuldades de comuni-
cacdo e de trabalho cooperativo com a tecnologia da informacéo e constantes mu-
dancas nos cendrios tecnolégicos. Além disso, essas instituicdes, em geral, ainda
trabalham na instalacdo de uma cultura minima de gestao de documentos e imple-
mentacdo de procedimentos e instrumentos de gestdao basicos. Nao obstante, nos
altimos anos, algumas normas e praticas, tais como a digitalizacdo e o decreto n.
10.278, de 18 de margo de 2020, foram publicadas e realizadas, levando a gestao de
documentos a novos rumos e a novas formas de se operacionalizar.

Vale considerar que nao ha no Brasil nenhum sistema que atenda com-
pletamente aos requisitos exigidos pelo e-ARQ Brasil. Ademais, a pesquisa de
Jasmim (2016) demonstra que, em geral, a aderéncia comum é algo em torno
de 50 a 60%. Ressalta-se, também, que ndo ha um manual, no Brasil, de indi-
cadores que verse sobre niveis de maturidade e/ou de aderéncia de sistemas ao
e-ARQ. Observa-se a necessidade de pesquisas em arquivometria que deem con-
ta da proposi¢do ndo apenasde indicadores quantitativos (nimero de requisitos
atendidos), mas de indicadores qualitativos que mecam a qualidade do docu-
mento produzido, a qualidade da guarda e do armazenamento, dentre outras
caracteristicas que endossam a autenticidade e a organicidade.

Cabe pontuar também que o préprio Arquivo Nacional (AN), instituicdo que
preside o Conarq e o Sinar (Sistema Nacional de Arquivos), ndo possui e néo uti-
liza um Sigad préprio. Até a elaboracdo deste artigo, usava o Sistema Eletrénico
de Informacdes (SEI), sistema de processo eletrénico indicado aos érgéaos do Poder
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Executivo federal desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 regiao (TRF-
4). Nota-se que o AN tampouco possui o servi¢o de homologacao ou certificacdo de
softwares e demais plataformas e ferramentas da CoC, tais como repositérios con-
fidveis e plataformas de acesso e difusdo. Esses servigos de certificacio/acredita-
caonao estao expressamente previstos em suas atribuicoes regimentais, bem como
nas normas de criacao do AN, o que denota que a instituicdo arquivistica brasileira
ainda deve galgar esse espaco, por ora ocupado por outras institui¢cdes. O Conarg,
nesse contexto, em seu papel de instancia colegiada do Sinar, indica os requisitos
necessarios (e-ARQ Brasil) para a confianca em sistemas e softwares, cabendo a ins-
tituicao escolher a op¢do que mais esteja adequada a sua realidade e recursos. Essas
constatacgoes talvez justifiquem o fato de sistemas que poderiam ser considerados
Sigads estarem sob responsabilidade de suas institui¢coes de origem e ndo compo-
rem uma estratégia ou politica nacional. Sabe-se também que eles foram desenvol-
vidos a margem da colaborac¢ao do AN.

Ainda que em um cendrio incipiente, durante os levantamentos dos requisitos
eanalises dos Sigads, pesquisamos cases brasileiros em institui¢oes ptiblicas de ma-
neira a entender, ainda que en passant, como estava a situacao da implantacao de
Sigad. Em Santa Maria (RS), a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) utiliza
o SIE, que é um sistema integrado que abrange varias areas, e cada area contempla
diversos médulos. Possui um sistema de workflow (fluxo de trabalho) associado a
gestdo de documentos, o que possibilita a automacao dos processos de trabalho na
instituicdo. O Siga-doc (Sistema Integrado de Gestao Documental), desenvolvido
pelo Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF-2), é uma solucdo gratuita e licen-
ciada como software livre, e tem como escopo a producao e tramitacdo de proces-
sos digitais. O e-Doc (Sistema de Gestao Eletronica de Documentos), desenvolvido
pela Dataprev, se propde a substituir a tramitacao de papel e processos fisicos. Em
2020, anunciou-se a colaboracao técnica do AN no desenvolvimento do Super.BR
(Sistema Unico de Processo Eletronico em Rede), o qual incorpora os preceitos da
gestao de documentos e, consequentemente, os requisitos do e-ARQ em seu escopo.

A partir da aplicacdo da metodologia proposta, a selecio de quarenta re-
quisitos minimos e obrigatérios e verificacido da aplicabilidade dos Sigads, ob-
serva-se que, em sua maioria, os sistemas necessitam de evolucao de maneira a
contemplarem o e-ARQ Brasil em sua totalidade. Como entendimento final, a
partir da verificacdo da aplicabilidade das funcionalidades, pode-se considerar
que o Alfresco se apresenta como uma solugao de mercado mais acessivel de ser
internalizada pelas instituicdes. Entre um de seus beneficios, o sistema é o que
atende parte dos requisitos ja em versao default, o que geraria menor esforco de
configuracao.

Acervo, Rio de Janeiro, v. 35, n. 1, p. 1-15, jan./abr. 2022
Perspectivas em humanidades digitais

14



ivina Flores Melo | Charlley dos Santos Luz
Aaderéncia de sistemas informatizados de gestao arquivistica ao e-ARQ Brasil: verificagao de requisitos minimos e obrigatdrios

Declarar um sistema Sigad nao é uma tarefa muito clara, tampouco simplista,
uma vez que sabemos que nio dispomos de pardmetros normatizados (indicado-
res) que nos conduzam ao entendimento de que um sistema pode ser considerado,
declarado e certificado como um Sigad. Entendemos que a verificacdo da aplicabi-
lidade e aderéncia de e aos requisitos sao apenas parte dos aspectos e das variaveis
a serem verificadas. Ha diversos outros requisitos que devem ser considerados,
tais como arquitetura dos sistemas, metodologia de desenvolvimento, volumetria,
questoes relacionadas a viabilidade técnica e econ6mica de desenvolvimento, den-
tre outros. O impasse de altos custos para o completo desenvolvimento de todos os
requisitos é uma questao presente, nos levando a apreender que dificilmente um
Sigad sera integralmente aderente ao e-ARQ. Sendo assim, é importante e, sobre-
tudo, necessario que os requisitos sejam revisados e adaptados as realidades e as
necessidades de cada instituicdo, tendo-se a clareza de que um Sigad nao deve ser
linear, tampouco estanque, pelo contrario, ele deve evoluir de maneira a atender a
complexidade do ambiente de gestdo, o tornando interativo, promovendo autenti-
cidade e confiabilidade e, principalmente, acessibilidade.
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