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RESUMO

O Projeto “Hospital Universitario: Uma Politica de Arquivo, Gestdo e Gerenciamento do Prontudrio
Médico” tem, como foco o planejamento, o desenvolvimento e o acompanhamento de uma Politica de
arquivo, gestdo e gerenciamento do prontuario médico, visando atender, satisfatoriamente, as
necessidades informacionais relacionadas as atividades cientificas, educacionais assistenciais e
administrativas, do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo — HU/UFMA. Analisa-se
a problematica referente ao fluxo do prontudrio médico nas dependéncias do Hospital, chamando a
atencao da comunidade interna do HU, para a importancia desse documento, como instrumento legal, e
das informacdes clinicas nele registradas, para viabilizar o desenvolvimento das atividades e, como
instrumento essencial, para garantir o exercicio de cidadania do paciente. Enfatiza-se sobre o0s beneficios

que a implantacao dessa politica trara para o Hospital.

Palavras — Chave: Arquivo Médico — Politica/Arquivistica — Prontuario Médico.



1 INTRODUCAO

Desde os primérdios da Histéria da humanidade, o homem sempre se
preocupou em se comunicar, em registrar e preservar a informagéo, como um objeto
precioso de comunicagao. Para isso, utilizou varios tipos de suporte, visando perpetuar
a sua espécie e difundir a sua cultura através de geracdes. A diversificacdo desses
suportes, possibilitou o inicio de uma nova etapa em seu ciclo evolutivo que deu origem
a um sistema de comunicagdo e transferéncia de informagcdo que norteou o
desenvolvimento social, 0 progresso cientifico, tecnolégico, econémico e politico de

toda a humanidade.

Na |dade Contemporanea, um novo perfil organizacional desponta nas
empresas publicas e privadas, que caracteriza a informagao como o bem mais valioso
no mundo empresarial. E raro um processo ou atividade desenvolvidos nesses
ambientes, que ndo gere informagdes e que estas, por sua vez, ndo necessitem ser
armazenadas e preservadas. Porém, armazenar e preservar informacdes e
documentos, requer estabelecimento de normas e procedimentos arquivisticos,
orientados por uma politica documental, que tem por finalidade, criar mecanismo de

disciplina e controle que permite a execugao eficiente do fluxo das atividades.

Isto significa dizer, que ao ser implantada a politica documental, todos os
funcionarios da organizacdo, do mais alto ao mais baixo escaldo, terdo que estar

capacitados para garantir a eficiéncia e efetivagdo daquele servigo.

Na administragdo publica brasileira, as experiéncias de tratamento
documental vivenciada nos arquivos, ainda sdo muito timidas e ndo se sustentam em
politicas arquivisticas estabelecidas, mas em atuac¢des individuais de alguns
profissionais. Muitos, ainda ndo adotam, ou mesmo desconhecem, uma metodologia
consolidada em principios arquivisticos difundida internacional ou nacionalmente, que

constituem as bases sobre as quais repousa a Arquivista contemporanea.



A existéncia de fundos documentais ndao organizados e sem tratamento
técnicos adequados dentro dos arquivos publicos, sdo muito frequentes, principalmente
no que se refere aos arquivos correntes, pois, em muitos casos, estes nao adotam
cédigos e/ou planos de classificacdo e/ou tabela de temporalidade. Estas situagdes,
“sdo constantes na realidade da administragdo publica e representam um importante
fator de dificuldade do exercicio do direito do cidadao de acesso a informagdo. Embora
exista um esforco normativo por parte do Arquivo Nacional, que visa ao
empreendimento e conscientizagéo profissional, “n&o foram ainda equacionados muitos
dos problemas relacionados a organizacdo, preservacdo e pleno acesso aos

documentos de valor permanente ja sob a guarda de instituicdes publicas e privadas’
( SILVA, 2004,p. 6).

SituacOes similares a essas, enfrentam também, muitos Hospitais da Rede
Publica em seus arquivos médicos o que implica pensar politicas de preservacao de
suas memorias futuras, de forma que garanta a manutencao dos registros relevantes
produzidos no presente, exige uma atencao especial por parte dessas instituicdes, no
gue se refere as rotinas de administracdo dos arquivos e dos servigos que produzem a
informacao que da origem ao prontuario médico. Sdo imensas as demandas de
pesquisadores na area de saude que necessitam dessas informacbes para o

planejamento e o desenvolvimento de suas atividades técnico-cientificas .

O valor arquivistico de um documento esta associado a importancia da
informacdo que o mesmo contém e a competéncia da organizagdo que o gerou em
decorréncia de suas atividades. Na area de saude e mais especificamente no dia a dia
de um hospital, a informacdo se aplica a varios aspectos como: pesquisa cientifica,
planejamento, organizagdo e avaliacdo de servicos, sendo essencial e imprescindivel
ao atendimento individual de cada paciente e ao estabelecimento de politicas
institucionais. Dentre essas politicas, torna-se necessario a insercdo de uma politica de
arquivo, gestao e gerenciamento do prontuario médico, que tem dentre as suas

funcoes, interagir no gerenciamento da informacao clinica produzida e registrada nesse



suporte, que é o documento legal e essencial para esta finalidade, assim como,

constituir a memaria cientifica da institui¢cao.

No Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao — HU/UFMA,
a producao e uso de informacbes estdo associadas a dois processos: assistencial e
administrativo, que séo oriundos do atendimento do paciente. O registro dessas
informacdes efetuadas no prontuario, sdo denominados registros clinicos e sao
resultantes das atividades desenvolvidas pela equipe de salde, que tem carater

multidisciplinar.

O registro clinico é o instrumento que permite documentar o raciocinio
l6gico envolvido na determinacdo de um plano terapéutico assim como a investigacao
epidemioldgica. Sdo seus objetivos e fungdes: auxiliar o tratamento dos pacientes,
servir como base para as agoes administrativas, avaliacao de desempenho, como fonte
de informacao para a pesquisa cientifica e defesa legal, proporcionar a comunicacao
entre a equipe multidisciplinar e gerar estatisticas e custos, sendo resultante do
trabalho integrado de toda a equipe de saude. Assim ,0 processo administrativo, é
oriundo do clinico, pois sao os registros dessas informacdes que direcionam todas as
demais atividades, incluindo os aspectos cientificos, éticos, legais e financeiros do
hospital ( DIENER et al., 1994, p. 182 ) ; ( ILHA, 1994, p.6 ).

O Conselho Federal de Medicina na Resolugcdo N.? 1638/2002, define o
prontuario médico como “ um documento Unico, de carater legal, sigiloso e cientifico,
que possibilita a comunicagdo entre os membros da equipe multidisciplinar e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo” ( CFM 2002, p.1).

O prontuario deve permitir acompanhar o diagnéstico e o tratamento do
paciente de forma adequada, controlando, reunindo e preservando todas as
informacdes , proporcionando maiores facilidades ao seu atendimento, seja em suporte

de papel ou informatizado. Os registros dos dados devem obedecer aos mais estritos



critérios de clareza e precisdo, sendo observados minuciosamente pela “Comisséao de
Organizagdo de Prontudrio Médico, que tem a finalidade de analisar e disciplinar a

organizacao, o uso e o padrao do prontuario”( NOGUEIRA, 1994, p. 26 ).

No HU/UFMA, o arquivamento do prontuario do paciente esta sobre a
responsabilidade do Servico de Arquivo Médico e Estatistica _ SAME, através do Setor
de Arquivo Médico, que é responsavel pela guarda, conservagao e preservagao dos
prontuarios e dos documentos fotograficos ( peliculas de exames de imagem) assim
como dos documentos administrativos oriundos dos Servigos Clinicos do Hospital.

O HU/UFMA foi criado em 28 de janeiro de 1991, conforme a Resolucao
namero 02, assinada pelo entdo Ministro da Saude, Alcenir Guerra e pelo Conselho de
Administracdo do HU. A criagdo daquele Hospital, ocorreu em funcado da extincao do
Instituto Nacional de Assisténcia Médica e Previdéncia Social - INAMPS, que
possibilitou a transferéncia dos Hospitais Presidente Dutra e Materno Infantil, outrora
patriménios do INAMPS, para a Universidade Federal do Maranhdo. A administracao
desse Complexo ¢é constituida pela Direcao Geral e pelas Diretorias Adjuntas de:
Administracdo, Servicos Assistenciais, Ensino, Pesquisa e Extensédo e Planejamento
( UNIVERSIDADE, 2001, p. 9).

E uma instituicdo de referéncia em procedimentos de alta complexidade para
todo o Estado do Maranhdo, cujas finalidades consistem em oferecer servigos:
ambulatoriais, pronto atendimento e internagées clinicas aos usuarios do Sistema Unico
de Saude — SUS, constituindo-se em um centro de salde, educacado, pesquisa,
extensdo e capacitacdo de recursos humanos na Area de Salude. A administracédo
desse Complexo é constituida pela Direcdo Geral e pelas Diretorias Adjuntas de
Administracdo, Servicos Assistenciais, Ensino, Pesquisa e Extensdo e Panejamento
( UNIVERSIDADE, 2001, p. 9).

Este Complexo Hospitalar € constituido por duas Unidades Hospitalares,
Presidente Dutra - UPD, e Materno Infantil — UMI. O HU/UFMA, sendo o unico de



referéncia em procedimentos de alta complexidade para todo o Estado do Maranhao
( UNIVERSIDADE...2001, p. 9).

O HU/UFMA dispbe, até o presente momento, de aproximadamente
quinhentos e setenta e cinco mil prontuarios médicos correntes cadastrados. Esse
quantitativo vem se acentuando expressivamente desde o ano de 2000, em funcéo da
diversidade de especialidades clinicas oferecidas a populacdo maranhense. Essa
producdo por sua vez vem ocasionando a caréncia de espaco fisico nos arquivos
correntes e central e o arquivamento inadequado, em funcdo do acumulo de
prontuarios médicos, o que favorece o erro de arquivamento e consequentemente a

perda do documento e da informagéo.

Ao vivenciarmos os problemas do Arquivo apés um trabalho ininterrupto de
quase 10 anos, nos defrontamos ainda com situacées como: caréncia de espaco fisico,
erro de arquivamento, ilegibilidade dos registros nos prontuarios, fragmentacao e perda
da informacéao, volume variavel e excessivo de informacgdes, falta de padronizacao e da
sequéncia cronoldgica dos registros, ruidos de comunicacdo e outros, que sao
consideradas peculiares aos arquivos médicos dos hospitais publicos brasileiros,
conforme enfatiza Sabbatine et al.,,(1994,p 6 ).

Diante do exposto, constatamos que, boa vontade e atitudes isoladas nao
bastam para solucionar os problemas, € preciso que se adote uma Politica de Arquivo
que trace diretrizes para nortear o gerenciamento e a preservagao documental a fim de
que as rotinas de fluxo da informacao arquivisticas possam ser incorporadas por todos

os setores e pela equipe hospitalar.

Este projeto fundamenta-se em constatacées evidenciadas no HU/UFMA,
que tem, como base, os resultados apresentados na monografia de especializagdo do
Curso de Ciéncia da Informacado da Universidade Federal do Maranh&o, intitulada:

Estudo de Demanda e uso da Informacao Clinica na Unidade Presidente Dutra do



Hospital Universitario — Universidade Federal do Maranhdo, com vistas a implantagéao
do prontuario eletrdnico, realizada em 2001, de autoria de Ana Luzia de Sa Magalhaes,
Coordenadora dos Arquivos Médicos. Esta pesquisa possibilitou identificar o ciclo da
informacao clinica produzida, e os problemas que interferem no seu movimento, assim

como a elaboracéao do fluxograma do prontudrio médico

A primeira constatacao refere-se a presenca de ruidos de comunicagdo no
processo do ciclo da informacéo clinica que foram detectados pela autora, através da
observacado dos usuarios reais, que frequientaram os Arquivos Médicos, no periodo de
1998 a 2001, para coletar dados nos prontuarios médicos para elaboracao de trabalhos
cientificos. Alguns desses usuarios fizeram relatos informais sobre os problemas que
eram observados por eles, que dificultavam a coleta de dados como: llegibilidade dos
registros, padronizacado irregular, dificuldade de pesquisa e fragmentacdo da
informacado, o que impede a conclusdo do raciocinio légico para atingir o nivel de
completeza da informacao desejada.

A segunda constatacdo diz respeito a tramitacdo do prontuario médico
durante e ap6s o processo de internacdo do paciente. O tempo de permanéncia nas
clinicas, como acontece o fluxo do prontuario nas Clinicas, como tramitam, para onde
vao e de que forma, apds a alta hospitalar ou ébito do paciente. Problemas como:
demora do prontuario no retorno ao Arquivo Médico, duplicidade de pastas prontuarios
em decorréncia da demora no retorno, erro de arquivamento e dificuldade de acesso

ao prontuario, também foram identificadas na pesquisa.

Nesse estudo, refletimos sobre importancia e necessidade de implantacao de
uma Politica Documental e Arquivistica no HU/UFMA e da sua funcao social para a
comunidade usuaria. Analisamos, ainda, como a falta de uma politica de informacéao
arquivistica para o prontuario médico no HU/UFMA, constitui-se uma ameaca
constante de perda de prontuarios, da informacgao, da cidadania e consequientemente
da memodria cientifica da instituicdo. Sao objetivos do projeto:



1.1 Geral

Propor o desenvolvimento e implantagdo de uma Politica de arquivo, gestao
e gerenciamento do prontuario médico para que as necessidades assistenciais do
paciente, educacionais e administrativas do HU/UFMA, sejam atendidas

satisfatoriamente.

1.2 Especificos

a) Propor a definicAio de uma politica arquivistica, direcionada para o
prontuario médico como a finalidade de disciplinar o fluxo da informacéo e

posterior arquivamento dos referidos documentos;

b) Apontar diretrizes para a elaboragdo de normas, rotinas e manuais de
procedimentos arquivisticos para o prontuario médico;

c¢) Indicar critérios para a implementagéo da Comisséo de Prontuario Médico;

d) Avaliar a necessidade de aquisicao de novos equipamentos arquivisticos
como arquivos deslizantes modernos, que oferecem melhores condicdes

de seguranca no trabalho;

e) Propor um programa de educacao e informagéo sobre politica arquivistica
incorporadas as atividades cientificas, a fim de tornar prioridade nas
rotinas do hospital a preservacdao e fluxo adequado dos prontuarios

médicos

f) Estabelecer sistemas de avaliacdo de desempenho das equipes dos

arquivos.



1.3 Metodologia

Para alcangcar os objetivos do projeto, foram adotados os seguintes
procedimentos metodoldgicos: o universo da pesquisa constituiu-se pelos Arquivos
Médicos e os acervos de prontuarios médicos correntes das Unidades Hospitalares
Presidente Dutra e Materno Infantil do HU/UFMA. A realizacdo da pesquisa envolveu a
participacdo da Direcdo Geral do Hospital, de profissionais técnicos e alunos da Area
de Saude, que registram e usam a informacéo clinica disponivel no prontuario médico.
Esses sujeitos, com excecao da Direcdao do Hospital, foram selecionados de forma
aleatéria, nos Servicos Clinicos do Hospital, a partir de uma amostra de 30% que
corresponde a ( N =68 ), referente ao total de ( N = 227), sujeitos.

Como instrumentos utilizaram-se, questionarios que foram aplicados aos
sujeitos selecionados que compdem a equipe de saude e a Direcdo do Hospital,
técnica de observacdo nas dependéncias dos Arquivos Médico, onde se efetuou,
registros das situacbes vivenciadas no dia-a-dia, referente a coleta de dados nos
prontuarios, efetuadas pelos usuarios.

Foram avaliados, o desempenho das atividades funcionais, as técnicas de
arquivamento adotadas, sistema eletrbnico de controle do fluxo prontuario e
gerenciamento do acervo, a estrutura fisica dos arquivos, o mobiliario e a problematica
existente, que deram origem ao diagnéstico da situacdao atual dos Arquivos Médicos.
Para desenvolver o projeto, realizamos pesquisa bibliografica e documental, onde
buscamos fontes de informacao sobre o assunto, disponiveis em bibliotecas e na
Internet, onde selecionamos; artigos de periddicos, livros, decretos, legislacoes,
resolucoes, trabalhos cientificos e dissertacées. Utilizamos, também, os documentos
disponiveis no Hospital como relatérios de gestdo e portarias e pesquisa de campo,
através de visitas técnicas a instituicdes congéneres em outros estados do Brasil.

Assim, esse projeto visa estabelecer o desenvolvimento de uma politica que
tenha acdes e processos relacionados a gestao da informacgéo clinica e do prontuario



médico, condicdo necessaria para a adequada formacdo e uso do patriménio
documental , estabelecendo uma estreita relacdo com a gestdo documental no que se
refere a producgao de informagdes administrativas, assistenciais e cientificas, norteando

todas as demais atividades que estado implicitas a essas.

4 CONCLUSAO

A dificuldade, em se implantar uma politica documental, reside, em grande
medida, na auséncia de uma cultura sobre o que é o patriménio documental, qual a
sua importancia para a instituicao e para a sociedade, porqué é necessario preserva-lo
e para qué? Sao inumeros 0s questionamentos que subsidiam a estruturacdo de uma
politica de informagao arquivistica. Inicialmente, precisa-se conhecer a realidade do
patriménio documental do Hospital para que se possa entender a sua importancia
cientifica, legal e social. A implantacdo de uma politica de informacao arquivistica, s6
podera alcancar os resultados almejados se a comunidade institucional tiver ciéncia da
importancia deste patriménio documental e estiver comprometida com o seu

gerenciamento e preservacgao.

Diante do exposto, podemos afirmar que o desenvolvimento de uma Politica
de Informagdo Arquivistica para o HU/UFMA trarda inumeros beneficios a sociedade,
tais como, sensibilizacdo sobre a fungéo cientifica e social da informagao arquivistica,
constituicdo de um patriménio cultural e cientifico, viabilizacdo da preservacdo da
memoéria documental e garantia do exercicio da cidadania e participacao efetiva dos
usuarios internos ( equipe de saude e funcionarios ) no processo de socializagao,

organizacao e preservagao da informacao .
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