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Resumo: Os conceitos da Diplomética vém sendo revisitados e apresentam uma nova
configuracdo dentro do debate contemporaneo das tecnologias da informagdo (TI's). Como
revisita-la em termos de metodologia de ensino? As TI’s sdo usadas cotidianamente para os
mais diversos fins, sendo um dos principais meios para o relacionamento interpessoal. Dessa
forma, essas ferramentas ndo podem ser ignoradas no ambito educacional, onde a utilizacéo
apenas de meios tradicionais de ensino leva a falta de interesse dos estudantes, causado pela
inadequacdo dos contelidos e estratégias de ensino as realidades individuais. A disciplina
Diplomatica e Tipologia Documental (DTD), ministrada na Universidade de Brasilia (UnB),
iniciou, no 1° semestre de 2009, o uso de blogs como um mecanismo de interagcéo professor—
auno e aluno-aluno. O corpo discente tem a oportunidade de postar em seus blogs os
trabalhos feitos em sala ou fora dela, dém de comentar os trabalhos dos outros grupos e
discutir sobre os mais variados temas relacionados com a Arquivologia e sua aplicabilidade a
diversas areas, analisando filmes e reportagens atuais sob a OGtica da diplomatica,
aproximando a disciplina ao dia-a-dia dos alunos. Os blogs permitem a quebra das fronteiras
fisicas, ampliando o ambiente de discussdo, no qual os alunos podem opinar, discordar,
relatar experiéncias e ter acesso a outras fontes de pesquisa, construindo conhecimento em
rede.
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Introducéo
A trgjetoria historica do surgimento da Diplomética demonstra o seu atrelamento as

guestdes de falsificagdo e veracidade dos documentos medievais. A partir do momento em
gue a autenticidade de determinados documentos € colocada em xeque, a atestacdo dessa
caracteristica é transferida do seu local de custddia para a critica do carater formal do registro
em si. O século XVII assiste a esse impasse criado pela discussdo acerca da capacidade
comprobatério de alguns documentos de cunho religioso. No século X1X a Arquivologia
passa a se valer do ferramental tedrico-metodologico da Diplomética, como um instrumento
critico que visa avaiar a validade dos documentos medievais como fontes dos estudos
histéricos. A evolucéo das duas areas de conhecimento ao longo do tempo demonstra uma
congruéncia de conceitos. O desenvolvimento do corpo de conceitos e estudos da
Diplomética contribuiu diretamente no surgimento da Arquivistica. O advento dainformatica
e a massificacdo do consumo de recursos tecnologicos no final do século XX aumentaram
vertiginosamente a diversidade documental produzida pela sociedade, que provoca a
redescoberta da Diplomatica, como um caminho seguro para 0 gerenciamento dos
documentos atuais. Surge, entdo, a diplomatica arquivistica contemporanea (cf.
GUIMARAES e TOGNOLLI, 2007). Nesse contexto, € criado o conceito de Tipologia
Documental, também denominada de “Diplomatica Arquivistica’, que busca mediar a anélise
do documento diplomético em um contexto arquivistico (cf. DURANTI, 1996). O foco da
analise documental passa a assumir a critica sobre o conjunto, objeto da Arquivologia,

destacando, a funcdo administrativa como geradora do registro organico (cf. LOPEZ, 1999).

Na passagem da Diplomatica tradicional para a contemporanea o préprio conceito de
documento é rediscutido e ampliado. Percebe-se que o mesmo método para a avaliacédo
formal e critica dos documentos medievais pode ser utilizado para a andlise dos registros
contemporaneos, porém, considerando o contexto de geracdo. Bellotto (2004, p.52) aponta
gue o conceito de tipologia documental tomado pela arquivistica “é a ampliagdo da
diplomatica na direcdo da génese documental e de sua contextualizacdo nas atribuicoes,
competéncias, funcdes e atividades da entidade geradora ou acumuladora’. A aplicacdo dos
principios da Diplomética pode ser efetivada em qualquer documento, seja ele arquivistico ou
ndo. Esse é um dos pontos levantados como essenciais para a discussdo da disciplina no
contexto contemporaneo. Primeiro porque se adapta a multiplicidade documental da
atualidade. Segundo porque aproxima a diplomatica do debate tecnologico. E por udltimo,

porque o ferramental da disciplina pode ser aplicado atodo e qualquer tipo de documento.



Sob tal ética apresenta-se 0 desafio de aumentar a capacidade de aprendizagem dos
alunos dessa disciplina no ensino universitério. Se a diplomética se renovou e foi capaz de se
readaptar a discussdo moderna, qual deve ser a melhor maneira de debaté-la em ambientes
gue tém por finalidade o ensino dessa disciplina? Como os professores da disciplina podem
apresentar a Diplomética com um viés contemporaneo? Como desatrelar o ensino da
disciplina a0 imaginario da andlise dos documentos empoeirados da época medieval? Ou
sgja, 0 desafio perpassa a seguinte inquietacdo: como revisitar a diplomatica em termos de

metodol ogia de aprendizagem?

Blogs: uma estratégia de aprendizagem.

O termo “estratégia’, em sua defini¢éo, aplica-se ao desenvolvimento de mecanismos
gue o professor se utiliza em sala de aula para facilitar a aprendizagem dos alunos. Os blogs
possibilitam que os trabal hos desenvolvidos pelo corpo discente possam ser compartilhados e
Uteis aos novos aprendizes. Quantos trabal hos relevantes podem estar hoje escondidos numa
papelada antiga arquivada pelo professor? Quantas pessoas ndo estdo perdendo a chance de
acessar pontos importantes para 0 desenvolvimento de seu proprio aprendizado? Sabe-se que
0 processo de crescimento de qualquer érea de conhecimento ocorre pelo acimulo de testes,
hipbteses e trabalhos; e que pesquisas anteriores sdo valiosas como ponto de partida para o
desenvolvimento de novos conceitos. Os blogs, assim como as demais redes sociais da web
2.0, podem facilitar o debate e ainteragcdo com pesquisadores do mundo inteiro, permitindo a
discussdo, aceitacdo, questionamento e refutacdo de ideias (cf. CHRISTOFOLETTI, 2009).
Outro ponto importante € a ideia de que 0 acesso a uma rede ampla de informagdes pode
gerar a capacidade de desenvolvimento de novos conhecimentos nos aunos (cf.
GUTIERREZ, 2004). Os blogs de semestres anteriores podem ser importantes como pontos

de partida para novos questionamentos e para a geracao de conhecimentos.

A ferramenta blog trabalha no aluno a ideia de “como aprender”, no sentido de que o
préprio corpo discente vai desenvolvendo seus trabalhos com o passar do tempo (cf. ABREU
e MASETTO, 1999). Nesse sentido, o auno, aém de ter a oportunidade de manejar
comandos préprios do ambiente Web, vai se deparar com as dificuldades impostas pela
andlise tipoldgica dos novos suportes documentais. Por isso a importancia de se utilizar as
metas diarias subtraidas do plano de ensino da disciplina ofertada. Dessa maneira, o blog vai



sendo alimentado de maneira natural, permitindo averiguar continuamente o grau de

compreensdo dos graduandos.

As discussoes ocorridas dentro da sala de aula tém continuidade nos blogs dos alunos,
apos o término dos encontros, aproveitando o ambiente de discusséo online e ampliando a
reflexdo para além da salaaula. Assim, os pontos de reflexd@o séo trabalhados dentro e fora do
ambiente académico. E muitas vezes geram questionamentos correlacionados a disciplina,
por exemplo, em termos de aplicacdo profissional dos conceitos nos estégios 0s quais 0s
alunos exercem atividades extracurriculares. O blog passou a ser um importante mecanismo
de rédpido feedback e uma ferramenta de monitoramento do nivel de aprendizagem das
turmas. 1sso possibilita a retroalimentacdo das aulas, com retomadas de pontos cruciais que
antes ndo haviam sido bem absorvidos, tornando-se uma variavel essencia & avaiacéo do
grau de conhecimento do corpo discente, além de indicar os pontos que precisam ser

reforgados.

O objetivo mais importante e que marca a nossa experiéncia de trabalho com os blogs
€ a possibilidade de construcéo do sentido de independéncia no processo de aprendizagem do
aluno (Cf. FREIRE, 2002). Esse laboratorio de trabalho online possibilita o aprendizado de
conceitos diplomaticos, 0 exercicio do mangjo das novas tecnologias de comunicagdo em
rede, bem como o desenvolvimento cognitivo do corpo discente em niveis de capacidade
critica. Os alunos podem ir além da expressdo de suas ideias por paavras por intermédio da
utilizacdo de charges, filmes, teses e dissertacfes, e muitas outras maneiras de apresentacéo
dainformacdo. 1sso permite a troca de materiais contemporaneos relevantes a area e 0 acesso

s informagbes de um modo n&o contemplado pelas ferramentas tradicionais de ensino.

O blog Diplomética e Tipologia Documental - UnB (blog-mae)

A ideia de criar um blog para auxiliar a disciplina de Diplomatica e Tipologia
Documental (DTD) partiu do préprio professor que a ministra no final de maio de 2009.
Tendo por antecedente o exemplo bem sucedido da utilizagdo de blogs como instrumento
didatico, na disciplina de Bioquimica Clinica e Aplicada dos alunos de medicina e nutricéo
da UnB, feita pelo professor Marcelo Hermes no blog de seus tutores de Bioquimica. Esse
ponto reflete a importancia dos didlogos orientados por areas distintas no campo de atuagéo
profissional, mas que se conectam no que se refere a discussdo da metodologia de ensino;

além de evidenciar um didlogo interno dentro da propria universidade.



O blog-mé&e nasceu como um instrumento de apoio as aulas, no qual eram postadas as
atividades dadas durante a semana, como uma espécie de quadro de avisos dinamico.
Atualmente, € utilizado como ferramenta de comunicacdo e interacdo entre alunos, professor,
monitores e qualguer pessoa que utilize a Web e se interesse pelo assunto. Em apenas trés
semestres a fungdo e a participagdo do blog na disciplina cresceu significativamente, que
além das atividades obrigattrias ha também desafios, discussdes sobre a disciplina, sugestées
de leitura e de filmes, assuntos referente a universidade, bem como assuntos relacionados a
Arquivologia e a Diploméatica Contemporanea. Os desafios, inicialmente propostos apenas
pelo professor, passaram, eventualmente, a ser formulados por alguns grupos de alunos e em

uma oportunidade por um ex-aluno que se sentiu motivado.

A primeira postagem foi em 25 de maio de 2009, e de la até aqui ja se alcancou a
marca de 141 postagens, sendo 95 até julho de 2010. Essa diferenca de mais que o dobro de
postagens de um ano para outro mostra o quao fundamental o blog esta sendo na disciplina,
no gque compete a complementar a discusséo, sendo parte integrante da aula, e aimportancia
gue esta alcancando no meio académico, se fazendo referéncia, atingindo outros estados e até

outros paises.

Alcance do blog

A andlise dos dados das visitas a0 blog-mée permite melhor avaliar o acance da
utilizacdo de blog como instrumento de apoio a disciplina DTD. Optamos por verificar a
localidade de acesso ao blog-mée de duas maneiras. pelos paises e pelas cidades brasileiras.
O instrumento de coletas de dados foi uma ferramenta do proprio blogspot denominada de
Google Analytics. O periodo analisado vai de 18 de marco de 2010 (data da insercdo da
ferramenta de monitoramento de acessos) até 29 de julho de 2010. Nesse periodo foram

contabilizadas 7.717 visitas, correspondentes a 20.299 acessos de pagina.

Por ser um blog ancorado em uma disciplina, 0S acessos sd80 majoritariamente
nacionais e de Brasilia, porém demonstram uma abrangéncia significativa além dos limites
regionais do corpo discente, com acessos constantes em paises como Portugal, Estados
Unidos, Roménia, Argentina, Russia e Espanha. A relacdo é completada com Meéxico,
Angola, Franca. A figura 1, adiante, exibe apenas os 10 paises com mais acessos. Os restantes

S80 0s seguintes:



e 3 visitas (0,04%): Mogambique; o1 visita (0,01%): Macau, Venezuela, Peru,

Reino Unido,

Chile, Libano, Canada,
Dinamarca, Republica

Dominicana, Paraguai e Colémbia.

e 2 visitas (0,03%) Alemanha e Cabo Verde; Eslovénia,
diplomaticaetipologia.bloaspot.com/ Mar 18. 2010 - Jul 29. 2010
7,714 visits came from 25 countries/territories
Country/Territory Visits Visits
B Brazil 7,592 98 42%
M Portugal 42 0.54%
B United States 12 0.16%
Romania 11 0.14% oo 4oy
Argentina 9 0.12%
Russia 9 0.12%
Spain 7 0.09%
Mexico 5 0.06%
Angola 4 0.05%
France 4 0.05%

Google Analytics

Visits

Figura 1: visitas ap blog-mé&e por paises
Fonte: adaptado de Google Analytics report.

Embora, em termos globais, a superacéo das barreiras nacionais sgja inferior a 2% dos

acessos, dentro do Brasil os nimeros demonstram uma significativa dispersao territorial dos

acessos pelo pais. E possivel notar uma concentragdo dos acessos externos a Brasilia em

cidades de tradicdo de discussdo arquivistica e/ou em sedes e redondezas de cidades com

cursos de Arquivologia, como pode ser visto na representacao geografica abaixo (figura 2):

Country/Territory Detail:

Brazil

Visits E
| I 5.062

This country/territory sent 7,593 visits via 93 cities

diplomaticaetipologia.blogspot.com/ Mar 18. 2010 - Jul 29. 2010

Google Analytics

Figura 2: representag@o geografica dos acessos nacionais ao blog-mae
Fonte: adaptado de Google Analytics report.



Os nimeros mostram gue os acessos fora de Brasilia superam 20%, com importante
presenca de S0 Paulo, Rio de Janeiro, Jodo Pessoa, Fortaleza e Belo Horizonte. Porto

Alegre, Goiania, Salvador e Rio Grande completam a lista das 10 cidades que mais acessaram

o blog-mée, conforme indica afigura 3, abaixo. As restantes (7,12%) sd0 as seguintes:

e 43 visitas (0,57%): SantaMarig;

¢ 35visitas (0,46%): ndo identificada;
o 34 visitas (0,45%): Porto Velho;

e 30visitas (0,39%): Recife;

¢ 20 vistas (0,26%): Marilia, Pelotas e

Patrocinio;
¢ 19 visitas (0,23%): Curitiba;
¢ 18 visitas (0,24%): Campinas;
e 16 visitas (0,21%): Campo Grande;
¢ 15 visitas (0,20%): Nova lguacuy;

¢ 13 visitas (0,17%): Ribeirdo Preto, Cuiaba e

Londring;
e 12 visitas (0,16%): Florianépoalis;
e 11 visitas (0,14%): Unai;
e 10 visitas (0,13%): Vitéria e NiterGi;
¢ 9visitas (0,12%): Apucarang;
¢ 8visitas (0,11%): Belém;
e 7 visitas (0,09%): Vila-Veha;

e 6visitas (0,08%): Arcos, Sdo Luis e Manaus;

¢ 5visitas (0,07%): Sao José dos Campos;

o4 visitas (0,05%): Bauru, Aracatuba e
Ourinhos;

¢ 3 visitas (0,04%): Novo Hamburgo, Cascavel,
Séo Carlos, Macei6, Santo Andre e Caxias
do Sul;

e 2 visitas (0,03%): Rondonopolis, Osasco,
Americana, Teresina, Ponta Grossa, Natal,
Campina  Grande, Montes  Claros,
Divinopalis, Joinville e Criciuma;

e 1 visita (0,01%): Ramalho, Uberaba, Juiz de
Fora, Chapeco, Uberlandia, Sete Lagoas,
Assis, Sorocaba, Jundiai, Piracicaba, Nova
Odessa, Juatuba, Barueri, Santa Cruz do
Sul, Porto Ferreira, Ji-Parang, Santos, Sao
Vicente, Santo Antonio de Jesus, Lorena,
Dourados, Lavras, Trés Lagoas, Guarulhos,
Sd0 Jodo del Reli, Itgjubd, Passos, Itabuna,
Porto Alegre, Feira de Santana, S&0
Leopoldo, Presidente Prudente, Ouro
Branco, Seropédica, Barra Mansa, Rio do
Sul e Sdo Jose do Rio Preto

diplomaticaetipologia. blogspot.com/

Country/Territory Detail:

Brazil

City

M Brasilia

B Sao Paulo

B Rio de Janeiro
Joao Pessoa

| Fortaleza

Belo Horizonte
Porto Alegre
Goiania

Salvador

Rio Grande

This country/territory sent 7,595 visits via 93 cities

Visits

6,064

186

159

155

123

103

82

72

56
54

Mar 18, 2010 - Jul 29, 2010
Google Analytics

Visits Visits
79.84%

2 45%
2.09%
7.12%
2.04%
1.62%

1.36%

1.08%

0.95%

0.74%

0.71%

Figura 3: visitas ao blog-m&e por cidades brasileiras
Fonte: adaptado de Google Analytics report.



Os dados coletados evidenciam que, apesar de o trabaho com blogs, como
instrumento de ensino, ser recente e a contagem de acesso compreender somente cerca de 4
meses e meio, ele vem cumprindo eficazmente o objetivo de ampliar as discussdes sobre
Diplomética e Tipologia Documental. 1sso sem contar que muitas vezes as postagens do blog
sdo elaboradas com a intencdo de alcangar, direta ou indiretamente, o publico externo, com
temas correlatos a aula e/ou complementares a diplomética. A equipe de trabalho, composta
por graduandos que ja cursaram DTD, um arquivista mestrando em Ciéncia da Informacéo e
o professor, esta sempre buscando ampliar as fronteiras da sala de aula, trazendo novos

participantes as atividades e discussdes.

Um ponto de vista discente

Desde o inicio do uso dos blogs em DTD os alunos tém também a oportunidade de
discutir sistematicamente os temas afetos a disciplina fora das aulas presenciais. 1sso € muito
significativo, pois aumenta a comunicagdo entre professor-aluno, aluno-professor e aluno-
aluno. O intercambio de informagdes passa, entdo, a ser menos dependente da figura do
professor. O fato de haver monitores e tutores que auxiliam em todas as atividades de aula,
com forte foco na comunicagdo entre o blog-mée o os blogs discente também favorece o
processo. Diante disso, a equipe da disciplina utiliza-se de mecanismos de incentivo a
participacdo ativa dos alunos, tanto nas aulas quanto no que se refere a ferramenta de
aprendizagem.

Outro fator relevante € que essa ferramenta auxilia na busca de textos que gjudam a
ampliar os horizontes da disciplina, colaborando para a formagéo profissional e intelectual
dos alunos, além de manter o registro e acesso aos blogs e trabalhos das turmas anteriores.
Além de auxiliar na discussdo de duvidas, possibilita o intercambio com pessoas da
comunidade em geral, através de comentérios. Tal interligacdo com a sociedade ndo seria

possivel numa metodologia de ensino tradicional.

As técnicas de motivacdo foram aprimoradas ao longo dos semestres, pois a principio,
os blogs eram utilizados apenas como um trabalho final da disciplina e hoje fazem parte de
todo o cronograma do semestre. A inser¢do dos blogs na disciplina de DTD surgiu de
maneira um pouco intuitiva e ndo plangada, e, pouco a pouco, foi sendo aprimorada e
Sistematizada.



No primeiro periodo de utilizagdo, a forma de motivagdo resumia-se as tarefas
realizadas em sala de aula, as quais os alunos deveriam reproduzi-las nos blogs de seus
respectivos grupos. Nos semestres seguintes houve a inclusdo de atividades direcionadas no
blog-mée, sendo necessaria a visita aos blogs dos demais grupos de alunos. O ideal buscado
foi a construcdo de um ambiente colaborativo de integracdo em oposicdo as posturas
competitivas ou omissas por parte dos alunos. Dessa maneira, a classe passou a observar os
trabalhos dos outros grupos, contribuindo para a melhoria do proprio aprendizado. Do
didogo continuo (presencial e virtual) acerca do funcionamento da dinamica da aula e das
atividades on line, surgem, constantemente sugestdes para mudangas na estrutura do
ambiente. A novidade da ferramenta e de suas potencialidades para todas as partes envolvidas
no processo de ensino-aprendizagem (alunos, monitores, tutores e professor) obriga a um

constante repensar coletivo sobre as estratégias de ensino e suas efetividades.

Em um primeiro momento os alunos da disciplina criam blogs com assuntos de seu
interesse. Logo apods, passam a fazer postagens no ambito do assunto que escolheram e,
também, sdo direcionados pela equipe para manter os blogs atualizados e ndo “fugirem do
temal/foco” em relacdo a disciplina. Diante da escolha dos temas é importante destacar a
experiéncia a0 longo dos semestres, onde no primeiro e segundo periodos os alunos
escolhiam os temas. Ja no terceiro semestre de utilizagdo dos blogs, o professor optou por
delimitar os temas como maneira de manter o foco na disciplina. Podemos observar, nas

tabel as adiante, a mudanca da imagem dos arquivos pel os diferentes temas que foram tratados

pel os grupos de trabal ho.
Periodo Blog Tema
Diplomética Contemporanea Copade 1950
Archeon Aposta
Argmusic Escola de musica de Brasilia

1/2009

Blogdiplomatico

O objeto diplomatico
Grupo CID

Investigagdo Diplomética
O arquivo

Seguranca da informacéo

Tipologia de Diplomética documental

Crime cibernético

Arquivo pessod

UnB TV

Serial Killer

Documentos de um processo
Seguranca da informacao

Ecoeficiéncia— reciclagem

Tabela 1: Blogs e temas de 1/2009 )
Fonte: Os autores, a partir de dados obtidos em Lopez, Avila e Martins, 2009.




Periodo Blog Tema

Arquivo aflor dapela Tatuagens

Diplomética e o cotidiano Paternidade

Diplomed Clonagem

Diplomusic Fundo pessoal do musico “Guarnieri”
2/2009 | Entreo céueaterra Acidente aéreo

Mais do que meros detalhes Formatura

Marcas da ditadura Censurano Brasi|

Ovnis, arquivos e coisas legais Ufologia

Perseguicdo arquivistica Crimeficticio

Tabela 2: Blogs e temas de 2/2009 )
Fonte: Os autores, a partir de dados obtidos em Lopez, Avila e Martins, 2009.

Periodo Blog Tema
Hora de comunicar Empresajornalistica
Fundo de garagem Concessionaria
Diploarte Companhia de teatro
Escoteiros diplométicos Grupo de escoteiro
Arquivo divino Igreja
Diplomatica universitaria Universidade

1/2010
Lanchonete do Roberto Lanchonete
Arquivistas peregrinos Locaisde Brasilia
Queer Beings Ac0es afirmativas— LGBT
Liga, va Empresa de telefonia mével
Pode beijar anoiva Empresa de matrimonio
Imagem e acdo Fotografia

Tabela 3: Blogs e temas de 1/2010 )
Fonte: Os autores, a partir de dados obtidos em Lopez, Avila e Martins, 2009.

Dentre as atividades desenvolvidas pela equipe de monitores e tutores, destacam-se a
proposicao de desafios, nos quais sdo propostas tarefas e reflexdes sobre filmes, reportagens,
entre outros, trazendo as questdes tedricas da diplomatica para exemplos da vida cotidiana,
inteligiveis para todos (alunos e visitantes externos). O interessante é que tal atividade foi

somente uma maneira de manter os alunos focados durante a greve dos professores da UnB,
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ocorrida no inicio do primeiro semestre de 2010, porém aguilo que era provisorio, além de se
tornar constante, inspirou os grupos do semestre e ex-alunos a proporem desafios.

Outro exemplo de interacdo a ser mencionado é o “Blog da Vez”, no qual, toda
semana, o blog de algum grupo é escolhido para ser visitado e analisado pela turma, que
deverd verificar itens como: atratividade em relacdo ao tema; interface; qualidade do

conteido; clareza dos assuntos tratados pelo grupo.

Nas atividades de trabalho tedrico, além dos blogs serem usados para um debate, com
perguntas e respostas sobre os textos de aula, foi criado “Post Motivacéo”, que insere em um
processo interligado e cooperativo de todas as partes envolvidas. A leitura e discussdo dos
textos em aula sdo antecedidas por atividades no blog-mée (podendo haver ou ndo ampliacéo
para os blogs dos grupos de alunos) a serem discutidas em aula, com posterior
desdobramento da discussdo nos blogs novamente. Para tanto, nova atividade é proposta,
denominada “Post-Desafio”, com vistas a fixacdo dos conceitos em situacdo-problema de
ordem préatica. Esse método esta exemplificado no diagrama da figura 4 adiante:

3
Comentariosna
1 2 blog
Leitura do o _ i
texto ost-motivagao
5
Duvidas
6
4
Post-desafio
Salade
aula
7
Post-
resposta I:l
Alunos
8
Equipe
Resultado g quip
Professor

Figura4: Diagrama de discussdo da bibliografia
Fonte: Lopez e Avila, 2010.
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O primeiro ponto (1) reflete a leitura do texto da bibliografia por parte do aluno. Em
seguida, a equipe do blog fica encarregada de fazer uma motivacdo para discussdo virtual
com toda a classe no blog-mée (2). Os comentérios realizados na postagem (3) sdo utilizados
pelo professor como subsidio para as discussdes que serdo levantadas no encontro presencial
dadisciplina, enfatizando gque neste ponto ja se obtém um excelente nivel de retorno quanto a
participacdo dos alunos na leitura do texto (4). Além disso, os comentérios individuais feitos
no “blog-mée” podem ser retomados pelos autores, observando-se o ponto de vista do
argumento através da fala, posto que alguns alunos enfatizaram a dificuldade de emitir
opinides pela escrita no blog. Este processo de utilizagdo da plataforma do blog por
intermédio dos comentérios tem por objetivo sanar as possivels dividas que por acaso
venham a ocorrer naleituraindividual do texto escrito (5). Encerrado o encontro presencial, a
equipe de Diplomatica tem os elementos preponderantes, que vieram a tona no desenvolver
da aula, para construir um “Post-Desafio” (6) no blog-mée. Importante ressaltar que esta
postagem condiz com a observacdo da andlise de debate dos documentos ditos
contemporaneos. A proxima etapa inclui a resposta (7) ao desafio proposto as equipes, que
serd postada por cada grupo em seus respectivos blogs. Dessa maneira, a equipe monitoratais
respostas nos blogs e a partir dai faz-se uma avaliagdo da melhor “andlise-resposta’, que sera
publicada no “blog-mée” com uma postagem especial (8). O processo é repetido vérias vezes
durante a disciplina, especia mente pela necessidade de discussdo dos textos.

Dados de inter esse a participacgao discente

As tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) estdo a disposicdo de vérias
areas, dentre elas a do ensino. Estas tecnologias podem ser utilizadas como um novo
ambiente de aprendizagem; e a utilizacdo de blogs dinamiza o ensino da disciplina DTD do
curso de Arguivologia da UnB. Constatamos a satisfacdo dos alunos ao utilizarem os blogs
como mais uma ferramenta de auxilio ao aprendizado. Percebemos ainda que os beneficios da
utilizacdo dos blogs como instrumento de ensino extrapolou a sala de aula, a0 compartilhar
de informagBes com usuarios externos a disciplina. As postagens abrangem ndo somente a
Diplomética e Tipologia Documental, mas também assuntos relacionados a Arquivologia, ao

cotidiano, entre outros.

Os gréficos adiante, com alguns dados obtidos com a turma do 2° semestre de 2009,

sustentam tais assertivas.
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Blogs como ferramenta de estudo de Diplomética e Tipologia: um ponto de vista discente.

A experiéncia foi positiva e prazerosa para minha Aumentou meu interesse pela disciplina e pelo
formagdo contelido
69,50% 58%
42%
30%
0%
0,50% Discordo Concordo NS
Discordo Concordo NS
Passei a procurar textos e artigos extraclasse Fazer o blog foi valioso para 0 meu aprendizado
70% 70%
30%
28%
I
Discordo Concordo NS ,
Discordo Concordo NS

Figura5: Graficos referentes a auto-avaliago discente de 2/2009
Fonte: Adaptado de Lopez e Avila, 2010

Conforme pudemos observar houve um aumento no nivel de comprometimento dos
alunos ao utilizarem os blogs na disciplina. Tal aumento verificou-se ndo apenas dentro do
desenvolvimento semestral das turmas, tendo havido, progressivamente, uma participagao
crescente dos alunos de um semestre para o outro, conforme indica a evolugdo do nimero de

postagens realizadas, conforme indicaafigura6..

Quantidade de postagens

& Total 12/2009 : Total 22/2009: kd Total 12/2010
419

368

Semestres

Figura 6: quantidade de postagens dos blogs discentes de DTD
Fonte: Os autores, a partir de dados obtidos em Lopez, Avila e Martins, 2009.
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E interessante frisar que os dados referentes ao 1° semestre de 2010 foram coletados
antes do término do mesmo, em um periodo letivo conturbado por greves e interrupgdes das

aulas. Ainda assim, apresentam quantidade superior aos demais periodos.

Consideracbesfinais

O objetivo mais importante e que marcou a nossa experiéncia de trabalho com os
blogs foi a possibilidade de construcdo do sentido de independéncia no processo de
aprendizagem do aluno. Esse ponto € essencial, pois, ao construir a sua prépria ideia, sob o
seu préprio ambiente de aprendizagem e refletir sobre 0s seus questionamentos, o aprendiz
esta se tornando apto a aplicar os conhecimentos em futuros ambientes profissionais. Além
disso, os aprendizes desenvolvem a sua capacidade cognitiva com 0 manegjo das matérias-

primas escol hidas de acordo com seu ponto de vista e com implicacfes préticas no cotidiano.

Esse tipo de método auxilia ndo somente a disciplina de diplomética e tipologia
documental, mas a Arquivologia como um todo, pois ocorre a ampla divulgacéo desta por
meio das postagens e da propaganda que os aprendizes realizam, a fim de que seu trabalho
sgja visto por outras pessoas. A Diplomaética Espacial, como érea de conhecimento também é
favorecida com a criagdo de uma“blogografia” referencial sobre alguns temas especificos. A
inser¢éo de situagdes-problemas, oriundas de acontecimentos cotidianos, auxilia duplamente
a &rea de arquivo. Por um lado, permite ao futuro profissional sentir-se mais capacitado para
melhor enfrentar os desafios profissionais da “vida real”. Por outro, em funcdo de 20% dos
acessos serem externos a comunidade da disciplina DTD, comega a colocar na sociedade a
semente da Diplomatica, e da Arquivologia, por extensdo, como um dos saberes necessarios
para impedir uma série de problemas: fraudes, documentos falsos, equivocos do estado em
funcdo de hombnimos, perda de registros de 6Obito, aposentadoria e tantas outras situagoes

corriqueiras.

Diante dos dados apresentados podemos responder ao questionamento feito no inicio
deste trabalho: as TICs podem ser revisitadas como metodologia de ensino? A resposta €
positiva. Os alunos se sentem satisfeitos e motivados ao utilizarem os blogs na disciplina. A
abrangéncia do trabalho ndo apenas inova nas relacdes de comunicagdo entre o0s sujeitos
envolvidos no processo, cComo permite uma interessante interatividade com novos elementos,
tais como videos, piadas, figuras, charges, enfim uma infinidade de meios disponiveis para

gue 0 ensino sgja mais atrativo e o aprendizado mais eficaz. Assim como a Diplomética e os
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arquivos do século XXI deverdo, necessariamente, se defrontar com o desafio dos
documentos digitais e das novas TICs, os métodos de ensino de Arquivologia deverdo buscar
novos caminhos. Os blogs e as redes sociais sGo elementos vitais para que essa transformacao
possa ocorrer, transformando as tradicionais acBes docentes e discentes em atividades

desafiadoras, Uteis, recompensadoras e atrativas.
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