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Resumo:

A partir dos anos 90, os arquivos e outros 6rgaos de documentagdo passaram a utilizar a tecnologia
como forma de otimizar as agdes de preservagao e acesso. Assim, nos Ultimos anos, os projetos
voltados para digitalizagdo de acervos passaram a consumir parte significativa dos recursos liberados
pelas agencias de financiamento. Nao obstante estes investimentos correm sérios riscos em virtude
da fragilidade dos meios de armazenamento digitais, obsolescéncia tecnoldgica e principalmente da
auséncia de estratégias de preservacgao digital. Esta comunicacao pretende transmitir as agdes de
preservacgao digital que vem sendo adotadas no Arquivo Publico Mineiro.
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1. Introducao

A tecnologia digital, como forma de otimizar agcdes de preservacao e acesso, vem
sendo adotada por instituicbes do mundo inteiro devido as inimeras vantagens que
oferece. O Brasil segue também essa tendéncia, e, recentemente, projetos voltados
para digitalizacdo de acervos documentais tém se beneficiado de significativos

financiamentos oferecidos por agencias governamentais.

A informacado digital apresenta diversas vantagens: a perfeita replicabilidade da
informagao (cada copia é fiel a versao original); a possibilidade de acesso remoto
eficiente através de WEB; a prote¢céo do original analégico (ja que a grande maioria
dos usuarios se contenta com a copia), dentre outras. No entanto, a obsolescéncia

tecnoldgica e a fragilidade dos meios de armazenamento desafiam sua preservagao.

A preservacao digital deve ser entendida sob dois aspectos. Primeiro a conversao
dos documentos analdgicos, gerando cépias digitais que permitam o acesso a
informagcdo e evitem o manuseio direto e constante dos originais. Segundo, a
garantia do acesso, pelas gerac6es atuais e futuras, aos registros digitais impedindo
que a obsolescéncia tecnoldgica e a fragilidade dos meios de armazenamento

tornem esses registros ilegiveis.
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Projetos que negligenciem a preservacado a longo prazo podem tornar os registros
irremediavelmente inacessiveis em menos de uma década. A perda do registro
digital, além do desperdicio de recursos, ameaga 0 acervo como um todo - uma vez
que o documento original devera ser submetido a nova digitalizacdo (com
resultantes riscos e desgastes). Se o original se houver envelhecido, danificado ou
desaparecido, a perda da copia torna-se critica.

Mesmo com essa ameaca, parte significativa dos projetos de digitalizacdo
desenvolvidos nos ultimos anos focou a geragcdo de cépias digitais e ignorou sua
preservagao. Isso deve-se, em parte, pelo fato de as instituicbes terem em mente a
preservacao dos registros tradicionais, cujas acées podem ser iniciadas, sem risco
de perda, décadas ap6s sua producdo. O mundo digital, no entanto, exige que as
acOes de preservacao se iniciem no ato de producado do registro e prossigam em
todo seu ciclo de vida. DecisGes sobre padrdes e formatos de arquivos, definicdo e
criagdo de metadados, cuidados com manuseio e armazenamento, etc. devem ser

tomadas desde o inicio de um projeto de digitalizac&o.

2. Experiéncia do APM

Criado em 1895, o Arquivo Publico Mineiro é a instituicdo cultural mais antiga de
Minas Gerais. O acervo sob sua guarda é composto de documentos textuais,
fotografias, flmes, mapas e plantas de origem publica e privada que remontam ao

inicio do século XVIII e cobrem os periodos colonial, imperial e parte do republicano.

A partir de 1999, a instituicdo vem utilizando a tecnologia digital como forma de
otimizar as acbes de preservacdo e acesso. Passados cinco anos, estao
implantados ou em andamento varios projetos voltados para conversao de acervos
ao formato digital e implantagdo de sistemas de recuperacao da informagédo. Foram
priorizadas as colec¢des atingidas por diversos fatores de degradacgao / deterioracéao
(acidez dos papéis, tinta ferrogélica, manuseio, pragas e outros), os documentos
muito acessados, e 0s acervos dispersos em diversas instituicoes. Para os
documentos textuais, um sistema hibrido, associando microfilmagem e digitalizagéo,

foi adotado.

Nao foram contempladas questbes como autenticidade e assinatura - agdes que,

embora fundamentais na preservacdo de documentos que sejam digitais desde a



origem, s&0 menos importantes em acervos digitais gerados a partir de documentos

analégicos, cujos originais permanecem salvaguardados.

Dentre os projetos ja concluidos, ou em fase final, podemos citar:

e Imagens do acervo fotografico do APM: preservagao e acesso em meio digital;
e Acervo do DOPS: acesso em meio digital;

¢ Projetos cooperativos Digitalizagdo da Comisséao Construtora da Nova Capital;
e Edicao eletronica da Revista do APM,;

e Preservagao e acesso aos acervos da camaras municipais.

Esses projetos de digitalizacao resultaram, até o momento, em 350.000 imagens de

documentos textuais, 11.000 fotografias e 200 imagens de mapas e plantas.
3. Aspectos Administrativos

Estratégia de Preservacéo

A legibilidade de um documento digital, através dos anos e décadas apds sua
geracao, se da através de procedimentos de migracdo dos dados, emulagcdo das
tecnologias obsoletas e cuidadoso controle das midias de armazenamento. Essas
condicdes nao podem ser atendidas sem uma documentagao acerca do processo de

digitalizagao dos documentos.

Essa documentacdo fornece todas as informacdes técnicas a respeito do registro
digital - e € importante armazena-la de forma padronizada e independente de
tecnologia. O conjunto dessas informagdes descritivas e explicativas do documento

digital costuma ser chamado de metadados .

Os metadados adicionam valor ao documento, esclarecendo acerca do seu
conteldo, formato e histéria administrativa. No caso de metadados de preservagcao
digital, sdo essenciais os dados sobre a imagem (formato do arquivo, resolugéo, ...),
sobre o equipamento digitalizador (nome, modelo, configuracdes, ...), sobre o
processo de aquisicdo (nome do operador, data da criagao, software utilizado, ...).
Essas informag¢des permitem reconstruir o contexto original de criacdo do

documento, e portanto, sua leitura, cOpia para novas midias, migracdo para

" Expressao que significa, literalmente, dados acerca dos dados.



diferentes formatos de arquivo, emulacéo da tecnologia original, e outras operacoes
de preservacgao digital.

Além da padronizagédo do fluxo de trabalho, outra estratégia de preservagao digital
consiste no uso do padrdo XML  para preservacdo dos metadados. Atualmente o
XML ¢é o padrdo de arquivo recomendado para preservacao de arquivos de textos
que nao necessitam preservar sua identidade visual. Dessa forma, o Arquivo Publico
Mineiro desenvolveu junto com o Departamento de Ciéncia da Computacado da
UFMG um sistema capaz de converter ao padrao XML as informagdes existentes em

diferentes bases de dados.

Fluxo de Trabalho

Para padronizar o processo de geracado de imagens no acervo do Arquivo Publico
Mineiro, um sistema de gestdo do fluxo de trabalho' foi implantado. O sistema
permite acompanhar a selecdo do formato de arquivo, resolucdo, metadados de

preservacao, destinacao dos diversos tipos de imagens gerados.

O fluxo de trabalho adotado no APM pode ser visualizado no esquema da Figura 1.

= DISPOSITIVO DE CAPTURA
Scanner Negativos/Microfilme/Opacos

Camara digital

i IMAGEM DE PRESERVAGAO
CARACTERISTICAS gy FOTOS (TIFF) / TEXTOS (JPG)

PRODUGAO DE COPIAS

METADDQDOS IMAGEM IMAGEM
PRESERVACAO DE ACESSO LEIEHESSAD

(XML) (IPG) FOTOS (PNG)

ARMAZENAMENTO

Figura 1: Fluxo de trabalho para digitalizagdo adotado no APM.

O sistema de fluxo de trabalho é composto de 4 médulos, conforme a Figura 2.

) Linguagem de marcacao extensivel, do inglés eXtensible Markup Language.
Do inglés workflow.



O radulo Administrativo & o responsavel
pela gestio das tabelas de apoio aos
outros madulos: dispositives de captura,
configuragdes dos fundos, midias de
atmazenamento, ...

E utiliza_dn pelo profissional responsavel O médulo de Conversdo executa a geragio
pelo projeto. das imagens de acesso apartir da imagern
master. As imagens geradas seguem as
configuragdes estabelecidas no madulo
administrativo.

MODULO
ADMINETRATIVO

E executado automaticamente de acordo
com agendamento.

O mddulo de Digitalizagéo fornece
para o usuario as diretrizes
durante a digitalizagéo e solicita as
infarmagdes necessarias para
farmar os metadados de
preservacdo digital do docurmento.

MODULO DE
CONVERSAC

MODLLOD DE
DIGITALIZAGAG

E utilizado pelo profissional

responsavel pela digitalizagéo. MODLLO DE

BACKUP

0O madulo de Backup mantém o controle das
imagens gue ja foram armazenadas nas
respectivas midias de acordo com as

configuragdes no madulo administrativo.

E utilizado pelo profissional ligado ao suporte
ou infra estrutura.

Figura 2: Os diferentes médulos do sistema de Fluxo de Trabalho.

O médulo administrativo contém informagbdes basicas dos sistemas tais como
dispositivos de captura, configuragbes dos fundos, padrées de digitalizagéo,
dispositivos utilizados para armazenamento das imagens, e outros. S&o extraidos
neste médulo os metadados relacionados ao equipamento utilizado durante o
processo de digitalizagao.

O médulo de digitalizacao orienta o operador durante todo o processo de
digitalizacdo, fornecendo informagdes quanto a manipulacdo dos documentos,
configuragdes dos equipamentos, decisdes a tomar, etc. Neste mddulo sao extraidos

os metadados referentes a operacao de conversao.

No médulo producao de copias sao realizadas as compactagdes automaticas das
imagens para geracao de copias secundarias para acesso e impressao (discutidas
no item Cdpias de Preservagdo x Copias de Acesso, adiante).

O mddulo de backup possui uma interface que orienta o usuario quanto a definigao
das midias de armazenamento, direcionando coOpias de preservagao acesso e



impressdao para os dispositivos adequados (veja o item Armazenamento e

Distribuigc&o, adiante).

4. Aspectos Técnicos

Formato do Arquivo de Imagem

A correta escolha do formato de arquivo digital a ser utilizado torna mais facil a

tarefa de preservacdo de documentos digitais. Um arquivo digital de preservacao

deve considerar a acessibilidade e a utilidade do documento em longo prazo

(préximas décadas). Formatos nao apropriados podem resultar em dificuldades

futuras em questdes como legibilidade, capacidade de migracao, dentre outros.

O instituto TAS/ cita alguns cuidados que devem ser observados no momento da

escolha do formato para arquivos digitais. Sao eles:

Preferir formatos nao-proprietarios, ou seja, aqueles cuja especificacao seja
publica e cujo desenvolvimento nao esteja ligado a uma empresa especifica. O
uso de formatos proprietarios torna as vezes impossivel obter uma especificacdo
oficial, além de introduzir o risco da descontinuidade do formato pela empresa
criadora. Em optando por um formato proprietario, prefira aqueles amplamente
documentados e usados.

Utilizar formatos que sejam padrdes industriais de facto. Uma vez que mais
organizagOes, empresas e pessoas utilizam um determinado formato, sua vida

util é estendida, bem como o suporte técnico de que ele desfruta.

Evitar a compressdo dos dados. Sendo a compressdo necessaria, utilize
formatos com compressao sem perdas ou privilegie a qualidade ao maximo em

detrimento a reducdo do tamanho final do arquivo. Isso deve ser feito em

consideragao das necessidades futuras, ainda ndo previstas, da informagéo.

Evitar a criptografia dos dados. Se for necessario fazer uma migrag¢do de formato
posteriormente, a criptografia pode introduzir dificuldades muitas vezes

intransponiveis.

" Technical Aadvisory Service for Images, veja referéncia bibliogréafica no fim



Formato dos Metadados

A legibilidade dos metadados é ainda mais critica que a dos préprios dados, pois em
caso de obsolescéncia da tecnologia, ou perda do contexto dos dados, s6 sera
possivel recuperar a informacao se os metadados estiverem disponiveis. Parte dos
metadados deve, inclusive ser preservada em forma tradicional (papel) de forma a
poder recuperar os outros metadados, em caso de necessidade. Por exemplo, as
midias devem ter etiquetas explicativas com a data de sua geracéo, equipamento e
software necessario para utiliza-las, e instrucdes de como recuperar 0s outros

metadados.

Um formato preferido para o armazenamento de metadados € o de texto puro, pois é
dos mais faceis de recuperar em caso de obsolescéncia ou necessidade de
migracao. Infelizmente, texto puro ndo é estruturado, e muitos dados se representam

melhor na forma de tabelas, hierarquias ou outras formas semi-estruturadas.

O padrao XML, linguagem de marcacao extensivel, permite combinar as vantagens
do texto puro adicionadas a uma estruturagdo dos dados - e por isso, foi adotado no
APM para representacao dos metadados.

Cdpias de Preservacéo x Copias de Acesso

As vezes as necessidades de preservacdo digital entram em conflito com as de
acesso. Por exemplo, as imagens digitais de preservacao devem ter alta resolucao e
nenhuma compressao ou criptografia. Entretanto, as imagens de acesso devem ser
pequenas, nao precisam de tao alta resolugdo, e eventualmente precisam ser
marcadas ou criptografadas, de forma a garantir sua proveniéncia e

confidencialidade.

Para resolver esse conflito, utiliza-se um sistema de diferentes cépias digitais de um
mesmo documento, cada uma para atender um proposito especifico. Primeiro gera-
se um master digital de alta qualidade, e as imagens de acesso sao geradas

automaticamente a partir desse master.

A imagem de preservacao ou master é aquela que representa o “original digital” da

fotografia devendo possuir, portanto, qualidade elevada. Para as imagens de



preservacdo de fotografias, o APM escolheu o formato TIFF, que embora
proprietario da Adobe Systems Incorporated, é extensamente documentado e

armazena as informagdes sem compressao.

Para disponibilizar o acervo fotogréafico via Web ou Intranet, o méaster digital € muito
volumoso. A partir do master, um arquivo de acesso é gerado em baixa resolucao e
compressdo com perdas (compressdao JPEG usando o formato JFIF, nao-

proprietario e extensamente utilizado na Web)

As imagens de acesso nao tem qualidade suficiente para serem impressas num livro
ou revista. Para esse propdésito, o arquivo master € copiado em uma imagem de
impressao, de resolucdo intermediaria e comprimido sem perdas usando o formato

PNG', também nao proprietario e muito usado na Web.

Armazenamento e Distribuicdo

O armazenamento do acervo digital requer tanto planejamento e precauc¢ao quanto o
de um acervo fisico. De fato, dada a fragilidade dos suportes as variagcbes de
temperatura e umidade relativa, a poeira e outros poluentes, e mesmo a campos
magnéticos, as exigéncias em termos de controle de depdsito e manipulacdo podem

ser mais severas para as midias digitais que as convencionais.

A escolha do suporte deve levar em conta aspectos como finalidade do arquivo
digital, longevidade e confiabilidade da midia, longevidade e confiabilidade dos

dispositivos de leitura, condigbes de armazenamento e custo.

Normalmente as imagens de acesso sdo armazenadas em discos rigidos, que
podem ser associados em arranjos chamados RAID*. Esses arranjos permitem
diversos graus de redundancia dos dados, de forma a permitir, em caso de falha de
um dos discos, a recuperagao completa da informacao a partir dos outros. Foi essa
a solugao adotada no APM.

As imagens de preservacao também podem ser armazenadas em grandes arranjos
RAID, mas, dado o custo elevado de armazenar tanta informacédo online,

normalmente escolhe-se grava-las em fitas magnéticas ou discos Opticos. No APM,

" Formato de Arquivo de Imagem Etiquetado, do inglés Tagged Image File Format
T Graficos Portaveis em Rede, do inglés Portable Network Graphics
¥ Arranjo Redundante de Discos Baratos, do inglés Redundant Array of Inexpensive Disks



as imagens de preservagdo sdo armazenadas em fitas DLT do tipo IV, que
apresentam baixo custo por megabyte, e uma grande longevidade e confiabilidade,

tanto da midia quanto do dispositivo de leitura/gravagéo.

Os discos 6pticos sdo uma alternativa as fitas magnéticas, sobretudo pela sua
popularidade, a facilidade de acesso ndo-sequencial e a maior robustez. No APM,
discos DVD' s3o utilizados para as imagens de impressao.

5. Conclusao

A auséncia de planos de preservacdo que garantam a longevidade dos registros
digitais ameaca investimentos e esforcos. Instituicbes que desenvolvem projetos
voltados para conversado de acervos analdgicos para o formato digital devem, além
da responsabilidade de preservar os acervos originais, assumir um compromisso de

preservacao dos acervos digitais, sob pena de perder o investimento realizado.

Na area da preservacao, a tecnologia digital foi incorporada como mais uma etapa
do processo de preservagdo dos documentos sem substituir os procedimentos ja
consagrados como higienizacao, acondicionamento, microfiimagem e outros. No
caso dos documentos textuais, o objetivo de garantir a preservacao com qualidade
arquivistica determinou a escolha de implantacdo do sistema hibrido de

reformatacao para preservacao, associando microfilmagem e tecnologia digital.

Nao obstante, a maior mudanga na &rea da preservacdo esta relacionada a
preservacdo dos registros digitais. No caso do APM, a padronizagcado do fluxo de
trabalho, a adogdo de formatos de arquivos de imagens e metadados
cuidadosamente selecionados, e o uso correto das midias digitais apropriadas estao
no centro da estratégia utilizada para preservacao dos dados digitais para esta

geragao e as vindouras.
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