O DIREITO A INFORMACAO E OSMETODOS DE DIVULGACAO DE ARQUIVOS
E SEUSACERVOS

Cristiane da Cruz Honoério
crishonorio@yahoo.com

Elizabeth Abreu Damasceno
eadamasceno@yahoo.com.br

UFF - Universidade Federal Fluminense

Partindo do preceito de que documento € toda e qualquer informacao registrada em um
suporte material, independentemente de seu formato; que todo documento é fonte de
informagdo, passivel de utilizagdo para fins administrativos, politicos, culturais, cientificos etc
e que € uma das funcdes das instituicdes arquivisticas a disponibilizacéo e disseminacdo das
informacBes para os cidaddos, cremos que essa relacdo sgja amistosa e pacifica. Sendo assim,
analisaremos nesse trabalho como se dé essa relagéo.

Segundo Fonseca (1996) “é na Idade Média que, com a expansdo das cidades, sdo
congtituidos arquivos urbanos, sob a responsabilidade das administracfes locais, inaugurando
a identificacdo dos arquivos como lugares de memoria’. Ainda neste periodo, cristaliza-se a
idéla coletiva de memoéria, que representa a manutencdo de estoques de lembrancas
compartilhadas, que deveriam servir para o enrijecimento da identidade nacional.

A Histéria dos arquivos diz que o surgimento das instituicdes arquivisticas, como hoje
sd0 conhecidas deu-se em 1789, com a criagdo do Arquivo Naciona da Franca,
primeiramente como arquivo da Assembléa Nacional e transformado em 1794 no
estabelecimento central dos arquivos do Estado, ao qua encontravam-se subordinados os
depdsitos existentes nas provincias. Estes depésitos deveriam recolher os documentos
produzidos pela administracdo publica em seus diversos niveis, conforme enfatiza Fonseca
(1996). Esses arquivos surgiram em meio as caracteristicas socio-politicas da época e seu
modelo pioneiro concretiza trés aspectos basicos, pois pela primeira vez, uma administracéo
orgéanica foi criada para cobrir toda a rede de reparticbes publicas geradoras de documentos,
incluindo os antigos depdsitos porventura existentes; o Estado, entdo, reconhece sua
responsabilidade em relacdo ao cuidado devido ao patrimdnio documental do passado e aos
documentos por ele produzido e proclama o reconhecimento do direito publico de acesso aos

arquivos.
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Observando essas andlises averiguamos que 0 que tem sido convencionado como
Arquivologia caracteriza-se como um saber do Estado. Resultado do Estado europeu a partir
do século XVIII, onde bases tedricas da érea apontam para uma Arquivologia com forte
caréter de saber do e para o Estado.

As instituicdes arquivisticas, por sua formacdo sdo, hoje, constituidas na sua maioria
por arquivos permanentes. A disseminacdo da concepcdo de gestdo de documentos, que
fundamenta a teoria das trés idades determina que o ciclo documental sgja dividido em trés
fases, distintas pela freqiéncia da utilizagdo dos documentos e pela determinagcdo do valor
documental. Essas fases dividem-se em corrente, intermediéria e permanente.

A avaiagdo dos documentos que irdo compor cada fase do ciclo se da através da
Tabela de Temporalidade Documental, que fundamenta a avaliagdo documental. A TTD é
acionada como o0 recurso técnico eficaz para a determinagd de quais documentos
arquivisticos deverdo ser preservados, passiveis de integrar o arquivo permanente, que por sua
vez representa 0 patrimonio documental de uma sociedade, em raz&o da sua capacitacdo de
expressar a memoria desse grupo. A Constituicdo dos arquivos permanentes se da através de
documentos que tem sua guarda determinada pelas instituicdes arquivisticas justificadas em
dois aspectos. De acordo com Fonseca (1996) “de um lado, em funcdo do uso desses
documentos para a pesquisa cientifica e, de outro, como fator de testemunho das acBes do
Estado e garantia de direito dos cidaddos.” Fonseca diz ainda que “0s registros arquivisticos
sd0 provas confiaveis das acBes a que se referem e devem esta confiabilidade as
circunsténcias de sua criacdo e as necessidades de prestar contas.” Essas provas sa0
compostas e justificadas pelas informagdes que esses registros contém.

Entretanto cabe ressaltar que a informacéo é um fator constituido e inserido em um
contexto social e dessa forma ndo pode ser analisada fora dele. Sua razéo de ser encontra-se
na relagio entre 0 emissor e o receptor. E essarelagio, aintencdo do emissor e a compreensio
do observador que podem atribuir significado, qualidade, valor ou alcance a informacéo.

Conforme enfatiza Fonseca (1996), durante o surgimento das instituicdes arquivisticas
nacionais, desvela-se a importancia social dos arquivos, bem como dos arquivista e das
ingtituicbes arquivisticas, como agentes e 6rgaos de uma dada administracdo que devem ser
responsabilizados pelo trato destes registros e de sua manutencéo, através de procedimentos
técnicos de manuseio, tratamento e acesso especificos. Essa idéia é reforcada na afirmacéo de
que a partir da criacdo do Arquivo Nacional da Franca e da proclamacéo do direito publico de

acesso aos arquivos do governo abordou-se socialmente a questdo. Apesar do acesso aos
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documentos governamentais ndo ser popularmente amplo neste momento, esse fato marca um
passo importante.

Essas idéias revoluciondrias podem ser observadas a partir do fim do Séc. XVIII,
contribuindo para que no inicio do século seguinte se consolide a abertura, mesmo que de
forma gradua a partir de entdo, dos arquivos publicos, conforme diz Fonseca (1996). A autora
defende também que “é no periodo posterior a Il Guerra Mundial que sera verificada uma
transformagdo radical no proprio conceito de acesso aos arquivos.” Esse fato se da devido ao
aparecimento do direito a informacdo na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de
1948, onde, em seu art. 19, declara: “Toda pessoa tem direito a liberdade de expressdo e
opinido; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinid e de procurar,
receber e transmitir informacfes e idéias por quaisgquer meios e independentemente de
fronteiras.” (grifo nosso), transformando o acesso aos arquivos em direito democratico de
todos os cidaddos e, portanto, em algo que deve beneficiar a todos de forma irrestrita,
deixando assim de ser apenas uma reivindicacdo de pesquisa, sgja ela cientifica ou histérica.

No Brasil esse direito também é reforcado e respaldado pela Constituicdo Nacional de
1988 que declara no Titulo I, cap. V, art. 5, XIV: “é assegurado a todos 0 acesso a
informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessério ao exercicio profissional”. E
declarado, também, no art. 5°, XXXIII e LX, respectivamente, que: “Todos tem direito a
receber dos 6rgaos publicos informactes de seu interesse, ou de interesse coletivo ou geral,
gue serdo prestados no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo sgja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado” e “A lei sO pode restringir a
publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse socia o
exigirem.”

No caso do Brasil, varias instituicdes arquivisticas tem suas fungdes sociais declaradas
em seus regimentos internos, como por exemplo, podemos citar o caso do Arquivo Nacional
que declara no REGIMENTO DO ARQUIVO NACIONAL, oficidizado pela portarian’ 42,
de 8 de novembro de 2002 em seu CAPITULO Ill, serem competéncias dos Orgaos
especificos e singulares:

Secdo |

Das Coordenactes-Gerais, Coordenagdes e Divisdes

Art. 15. A Coordenacio-Geral de Divulgagio e Acesso a Informagio Documental compete
assistir ao Diretor-Geral no amhito de sua atuacdo, bem como planegjar, supervisionar e
realizar as atividades de divulgagdo do Arquivo Nacional e do seu acervo, de consulta e

prestacdo de informagdes aos usuarios.
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Art. 16. A Coordenag3o de Pesquisa e Difusio Cultural compete:

Il - realizar pesquisas histérico-culturais visando a producdo do conhecimento, 0 apoio as
atividades técnicas do Orgéo e a divulgacio do acervo;

IV - organizar exposicdes e outros eventos para a divulgacéo do acervo e das atividades do
Arquivo Nacional;

Art. 17. A Coordenac3o de Atendimento ao Usuério compete:

Il - prestar informacdes e administrar o cadastro dos usuarios,

[11 - orientar 0s usuérios quanto a realizacdo de consultas e pesquisas do acervo do Arquivo
Nacional;

IV - gerenciar a colecdo de obras de referéncia bibliogréfica e as cOpias de consulta de
documentos audiovisuais e textuais, sob sua guarda;

VIII - identificar necessidades para fins de aquisicdo de livros e periddicos e promover o
intercambio de publicacdes;

IX - elaborar instrumentos destinados a disseminacdo de informacBes sobre o acervo
bibliogréfico e hemerogréfico;

e 0 caso do Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro — APERJ — que em seu Regimento
Interno, de 26 de julho de 1994, diz, uma de suas competéncias, ser:

Promover a divulgacdo do acervo e da instituicdo através das atividades de pesguisa
histérica, editoracdo, exposicdes, semindrios e concursos de monografias.

Congtata-se, com isso, que o direito a informacdo deixa de ser apenas um direito
democrético e passa a se caracterizar também como um direito social e politico, que deve ser
ofertado e garantido ao cidadéo através de politicas publicas exercidas pelas instituicdes
arquivisticas no cumprimento de suas funcdes, pois é respaldada na forma da lei. E cabe ao
Estado respeita-la e executéa-la.

Contudo, a andlise que pretendemos aqui abordar € de que forma se efetiva esse direito
e qual arelacdo que se estabelece entre a sociedade em geral e as instituicdes arquivisticas no
exercicio de suas fungdes.

Segundo o dicionario de lingua portuguesa, direito é “aquilo que é justo, reto, e
conforme a lei” e/ou “prerrogativa que alguém possui, de exigir de outrem a prética ou
abstencdo de certos atos, ou 0 respeito a Stuagdes que |lhe aproveitam, jus’. Existem,
entretanto, algumas distingdes que circunscrevem a compreensao e o exercicio do direito.

Observando o que Fonseca (1996)diz sobre o tema, podemos destacar as definicbes
onde trata dos conceitos aqui utilizados.
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No exame da distincdo publico x privado emergem duas concepcdes
basicas, a partir das quais se estruturam as relacdes entre 0s termos. na
primeira acepcao publico significa aquilo que € comum a todos, aquilo que
afeta a todos, a esfera do poder publico ou estatal, em oposi¢éo a privado,
como sendo 0 que é referente a um ou a poucos, a esfera dos interesses
privados, particulares, pessoais e familiares; na segunda acepcao, publico é
aquilo que é acessivel a todos, aquilo que é manifesto; em oposicéo,
privado é aquilo que € reservado a determinado circulo de pessoas, sendo,
no seu limite, aquilo que é secreto.

Com isso notamos que ao direito a informacdo pode ser comprometido néo
simplesmente pela informagao inexistente, mas também, por aguela que ndo se torna publica.

Isso pode ser gerado pela falta de padrées de gerenciamento informacional e
limitagdes de recursos humanos, materiais ou tecnolégicos, tanto em instituicbes arquivisticas
guanto em servicos publicos dos 6rgdos governamentais, resultando em deficiéncia no
processamento técnico e no atendimento. Por outro lado, as restrigdes de consulta e as
condi¢des de acesso fisico e intelectual dos arquivos limitam consideravelmente sua utilizagcéo
pelo administrador publico e pelo cidaddo. O acesso do cidad@o a informacéo governamental
com objetivos cientificos ou de comprovacdo de direitos mostra-se, portanto, extremamente
limitado.

Sendo assim, segundo Jardim (1998) “a liberdade de acesso beneficia inicialmente aos
‘iniciados ou sga, 0s que sa0 capazes, por sua posicdo social, formacdo ou profissdo, de
superar a complexidade dos procedimentos juridicos-administrativos.”

Para o exercicio e/ou o desfrute da condi¢do de direito é necessario que saibamos que
(JARDIM, 1998) “o0 termo acesso relaciona-se portanto, a um direito, mas também a
dispositivos que o viabilizam, ou sgja, um conjunto de procedimentos e condigdes materiais
gue permitem o exercicio efetivo desse direito.”

Todavia, apesar de serem garantidas, em diversas instancias, 0 acesso a informacdes
publicas em instituicdes arquivisticas e seus acervos, € necessario analisarmos em até que
ponto ha interesse da sociedade em geral em usufruir desse direito.

E fato observado corriqueiramente que a posicdo do cidaddo em relacio aos ditos
centros de memoria e informacBes habituamente se traduz em uma grande falta de
identificacdo cultural e politica, pois a constituicdo dos arquivos e seus acervos sao
comumente dissociados de uma identificagdo coletiva, sendo composta somente por
informagbes produzidas pelo Estado, ocasionando assm uma grande distancia entre as
expressdes desse acervo e as experiéncias populares. Mesmo, por vezes, sendo observada uma
atitude de respeito e admiragcdo por parte do cidaddo comum. Ha, nesse sentido, a influéncia

da cultura erudita que se contrapde a outras formas de expressdes culturais, instituindo uma
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memoéria nacional, representada nas instituicdes arquivisticas. Contudo, conforme Jardim e
Fonseca (1998) “a reversdo desse quadro implica num processo de dimensbes politicas,
cientificas e tecnoldgicas, envolvendo necessariamente a cumplicidade entre os profissionais
da &rea e os usuarios que recorrem aos arquivos como fonte de informagado.”

Durante a realizacdo dessa pesquisa hotou-se, segundo artigos publicados da década de
1990 até os dias de hoje, que a atividade mais utilizada por institui¢cbes para a aproximacao da
mesma ao grande publico € a realizacdo de exposicdes locais, seguida de publicacdes, tanto
técnicas quanto histérico-culturais. N&o obstante, outras atividades véem sendo desenvolvidas
com bons resultados, como palestras, visitas guiadas a instituicdo, participagdo popular no
plangjamento orcamentério, debates, exposicdes itinerantes entre outras. Essas atividades
fazem com que o cidaddo sinta interesse naquela instituicdo e no que ela pode oferecer,
solidificando, assim, o valor da mesma para a sociedade e expandindo sua forma de atuacéo.

Mas o0 que pode ser também considerado como fator de geracdo de desinteresse no
cidaddo sdo os obstaculos encontrados pelo mesmo para a utilizagdo desse espaco e desse
acervo. Embora esse acesso sgja garantido juridicamente, hd questdes de ordem préatica e
burocrética que o inviabilizam. Podemos citar algumas dessas questdes como os horarios de
funcionamento das ingtituicdes arquivisticas, pois a maioria das ingtituicdes esta aberta
somente durante o horério comercial; a auséncia de instrumentos eficazes de controle
intelectual dos fundos arquivisticos depositados nos arquivos permanentes, a auséncia de
vigor dos programas de gestdo de documentos, e a consegiente falta de controle dos
documentos produzidos pela administracdo publica; a falta de espaco fisico e condigdes de
armazenamento adequados a conservacdo dos acervos arquivisticos, ocasionando perdas
irreparaveis e a fata de infra-estrutura que possibilite o acesso aos documentos cuja “leitura’
€ feita, necessariamente, através de equipamentos préprios como filmes, discos, fitas
magnéticas, disguetes etc.
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