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Resumo

Essa pesquisa propde analisar a importancia dos metadados como recurso para
preservacdo do patriménio documental. Explanando sobre a preservacdo digital no
contexto do patriménio documental e apresentando 0s aspectos tedricos que
caracterizam os metadados. O estudo para definir-se a importancia dos metadados,
mostra-se de fundamental valor, aém disso, destaca-se a escassa producdo literaria
existente. Os procedimentos metodol 6gicos foram baseados na consulta a obras, artigos
e materiais afins sobre o tema de estudo, através da Internet, em bases de dados das
areas cientificas estudadas na pesquisa. Contudo, 0s projetos analisados neste trabalho e
os autores tém defendido a abordagem de metadados para a preservagdo do patrimonio
documental por considerar mais adequada a nova realidade do alto volume de

informacado e complexidade do ambiente eletrénico.
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Introducao

Como parte da construcéo cultural da realidade, a informagéo reflete as visdes
do mundo de uma sociedade em um determinado tempo. No século XX as novas
tecnologias de informacdo colocaram em evidéncia o papel dos meios e técnicas de
gestéo da informacdo digital, pois é fato que na era digital se esta dando muita énfase &
geragao ou aquisicdo de material digital, em vez de manter a preservagao e 0 acesso em
longo prazo aos acervos el etroni cos existentes.

Atualmente h4 um despertar da nossa sociedade pela busca de solugdes e
medidas simples para salvaguardar adequadamente 0s nossos bens culturais.
A era dainformag&o valorizou ainda mais os dados vitais e estratégicos que
precisam ser preservados, divulgados e acessados rapidamente para uso
presente e futuro. Entdo, nos deparamos com danos ou perdas irreparaveis
dos acervos, somente a partir dai percebemos a importancia da manutencéo
desses para a continuidade da memdéria do patrimdnio histérico e cultura da
nagéo. (SICHMANN, 2003, p.6)

Sendo assm a natureza dos documentos eletrOnicos esta permitindo ampla

producdo e disseminacdo de informagdes no mundo atual. Entretanto, ocorre a énfase a
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geracao e/ou aquisicdo de materia eletronico, em vez de manter a preservacdo e o
acesso alongo prazo dos acervos existentes. Com isso, 0 proposito desta investigacéo é
analisar a importancia dos metadados como recurso para preservacdo do patrimonio
documental.

Arellano (2008, p. 20) relata que “a preservacdo digital € uma preocupacdo dos
profissionais da informacéo, devido principamente ao uso extensivo que tem sido feito
das tecnologias digitais e do registro de informagdes em solucdes cada vez mais
sofisticadas e complexas”.

Por isso, a aplicacdo de estratégias de preservacdo digital do patriménio
documental é uma prioridade, pois sem elas ndo existiria nenhuma garantia de acesso,
confiabilidade e integridade dos documentos em longo prazo.

Para os detentores de acervos, é cada vez mais imperiosa a necessidade de contar
Ccom mecanismos que garantam a preservagdo de seus documentos em formato digital.
Especificamente essa preocupacao parte das comunidades responsaveis pelas bibliotecas
e pelos arquivos, para 0s quais o desenvolvimento de padrfes legais para lidar com
arquivos eletronicos precisa de estratégias metodol 6gicas bem definidas. (ARELLANO,
2004, p.16)

Portanto, nesse contexto de registros e na falta de padronizagéo que possa g udar
no tratamento desses dados. A pesquisa a ser relatada pretende contribuir para as

investigacoes das transformacdes que os sistemas de informacdo vém enfrentando.

Preservacao digital: uma abordagem conceitual

A informacdo digital tem um lado fragil e fugaz, necessitando de gerenciamento
cuidadoso desde o0 momento da sua criagdo, e merece uma abordagem politica e
estratégica, por parte da unidade de informagao, de modo a garantir a preservacao.

Os documentos digitais trouxeram uma série de vantagens na producéo,
transmissdo, armazenamento e acesso que, por sua vez, acarretaram alguns problemas.
A facilidade de criar e transmitir documentos traz como consequéncia a informalidade
na linguagem, nos procedimentos administrativos, bem como o esvaziamento das
posicdes hierarquicas.

A facilidade de acesso pode acarretar intervencdes ndo autorizadas que
podem resultar na adulteracdo ou perda dos documentos. A rapida
obsolescéncia tecnoldgica (software, hardware e formatos) e a degradacdo

das midias digitais dificultam a preservacdo de longo prazo dos documentos e
sua acessibilidade continua. Os problemas em questdo tornam necesséria a



adocdo de medidas preventivas para minimiza-los. (ARQUIVO NACIONAL,
2006, p.16)

Para BOERES; ARELLANO (2005, p. 2) a preservacao digital € um processo
distribuido que envolve o plangjamento, alocacdo de recursos e aplicacdo de métodos e
tecnologias para assegurar que a informacdo digital de valor continuo permaneca
acessivel e utilizavel. Neste trabalho considera-se esta definicdo a mais completa, uma
vez que privilegiaa questdo do “valor” dainformagao digital a ser preservada.

Muitas vezes o0s documentos eletronicos necessitam de uma constante
atualizacéo de suporte de formato, aém de estratégias para possibilitar a recuperacéo
das informacdes, que passam pela preservacdo da plataforma de hardware e software em
que foram criados, pela migragdo ou emulagdo. Estas sdo algumas iniciativas que vém
sendo tomadas, mas que ndo sd0 ainda respostas definitivas para o problema da
preservacao de longo prazo. Nao ha solugdes Unicas e todas elas exigem investimento
financeiro e continuo em infra-estrutura tecnolégica, pesquisa cientifica e capacitacéo

de recursos humanos.

“apreservacdo digital vem entdo se tornando um imperativo pela agilidade de
expansdo, e um desafio, uma vez que o processo de preservar a informagéo
por longo periodo e manté-la acessivel exige um grande e continuo esforco.
Esforco esse, justificado pela fragilidade da midia, pela volatilidade
tecnoldgica, pela necessidade de provas documentais para se interpretar o
passado e por perdas j4 sofridas pela humanidade.” (LIMA, 2007, p.19)

Os principais agentes causadores de danos sobre a fragilidade do suporte digital
sd0 causados pela temperatura, umidade relativa do ar, nivel de poluicdo do ar e das
ameacas biologicas, manipulacdo das midias, tempo de uso e qualidade da midia, falhas
no processo de fabricac8o, as catéstrofes naturais e a obsolescéncia tecnoldgica. Vae
ressaltar que grande parte dos principios centrais da preservacdo, desenvolvidos e
adotados no universo anal égico, podem ser levados.

O tema da preservacdo dos documentos digitais esta cada mais presente entre
os criadores e gerenciadores de colegdes digitais. Para agueles que comegam
aenfrentar a possibilidade de ndo poder recuperar informagdes produzidas ha
5 ou 10 anos, € vital contar com estratégias que garantam a persisténcia
desses dados. (Arellano 2008, p. 23)

Outro ponto relativo a preservacdo digital, que tem preocupado a muitos, € a
autenticidade dos dados, pois 0s usuarios precisam ter certeza de que informagéo que
estdo utilizando € original e ndo foi alterada nem por outros usuérios, nem por alguma

atualizagdo de dados, ndo prevista.



Em um contexto geral, sobre preservacéo digital Ferreira (2006, p. 32), explica
gue consiste na capacidade de garantir que a informacdo digital esteja acessivel e com
autenticidade no futuro, utilizando-se plataformas tecnol égicas diferentes das utilizadas
Nno momento de sua criagao.

Hedstrom (1996 apud SANT’ANNA, 2008, p.07) considera que preservacdo é
assegurar protecdo a informagdo de valor permanente para acesso pelas geracoes
presentes e futuras [...] plangjamento, alocacéo de recursos e aplicacdes de métodos e
tecnologias para assegurar que a informagdo digital de valor continuo permaneca
acessivel e utilizavel.

Sendo assim, a preservacdo digital consiste em estabelecer meios para a
manutencdo do acesso a objetos informacionais em longo prazo. Esses meios precisam
ser definidos de forma que obstaculos conhecidos sejam superados ou, pelo menos,
amenizados.

No contexto digital, as atividades de preservacdo podem ser divididas em dois
grupos. os cuidados fisicos, incluindo procedimentos aos suportes fisicos (obsolescéncia
tecnol 6gica de hardware) garantindo que existam equipamentos apropriados para leitura
das midias (suportes), pelo menos até uma transposicdo das informagdes para um
suporte com tecnologia recente. Em segundo, haveria os cuidados | 6gicos que envolvem
a forma como a informacdo é representada nos suportes (bits 0 e 1). Cabera aos
softwares ler essas seqiiéncias de bits, sendo necessarios que estes sgam compativeis
mesmo com o passar do tempo.

Bodé (2007, p.08) complementa que “os cuidados fisicos e 16gicos precisam ser
levados em considerag&o numa politica de preservagéo, no universo digital. O descuido
com um deles implicara na inviabilidade de acesso aos documentos eletrdnicos para a
manutencdo destas”.

Para isto, a preservacéo de documentos eletronicos se concentra na obtencdo da
estabilidade do suporte da informacdo, com foco na manutencdo do acesso, que pode
implicar na mudanca de suporte e formatos, bem como na atualizacdo do ambiente
tecnol 6gico. Sendo que, a fragilidade do suporte digital e a obsolescéncia tecnoldgica de
hardware, software e formato exigem intervenctes periddicas através de estratégias de
preservacao.

Contudo, CASTRO; CASTRO; GASPARIN (2007, p. 122) revelam que “para a
preservacdo da integridade € necess&io que 0s documentos e seus respectivos
metadados permanegam seguros, compl etos e auténti cos.



Portanto, Rotthenberg (1996, apud ARELLANO, 2008, p.19) revela que a
criagdo e uso de metadados € uma parte importante em todas as estratégias operacionais
de preservacdo digital, uma vez que elas estdo baseadas na conservacdo de software e
hardware, emulagéo ou migragdo, como um meio para garantir a autenticidade, registrar
0 gerenciamento de direitos e colegbes de dados, e para interagdo com recursos de

busca.

M etadados

O termo metadados antecede a Web tendo, aparentemente, sido
cunhado por Jack Myers nos anos 60 para descrever arquivos eletronicos
(MILSTEAD & FELDMAN, apud BAPTISTA, 1999, p.184), mas comegou
a aparecer mais freqientemente na literatura sobre Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados (SGBD) nos anos 80, para descrever as caracteristicas das
informacfes armazenadas nos bancos de dados (VELLUCCI, 1998, apud
CAMPOS, 2007 p. 191).

Surgiu, em funcdo das necessidades das organizacdoes de conhecer melhor os
dados que elas mantém e conhecer com mais detalhes os dados de outras organizacoes
através de intranets e extranets. A catalogacdo dos dados propiciard a maior utilizagcdo
deles por usu&rios com multiplos interesses. Sem uma documentacdo eficiente dos
dados é dificultada aos usuérios alocalizacdo de dados necessarios para suas aplicagoes.

Organizacdes que ndo documentam seus dados, freqlientemente, com o decorrer
do tempo, ficam sujeitas & superposicdo de esforcos de coleta e manutencéo de seus
dados, vulneraveis a problemas de inconsisténcias e, principalmente, pagardo um alto
custo pelo ndo uso ou uso improprio dessa informacdo. Além disso, Boeres e Arellano
(2005, p. 7) revelam “na preservacao digital as informacfes devem ser preservadas de
modo a evitar que sejam corrompidas, ao criar uma estrutura que guarde o conteido e a
estrutura da informagéo, paraisto podemos usar os metadados”.

Todas as formas de preservacdo digital, exceto as mais simples, podem se
beneficiar pela criacdo, manutencdo e evolucdo de Metadados detalhados
para apoio aos processos de preservacdo. Por exemplo, metadados podem
documentar o processo técnico associado com a preservagdo, especificar
informacGes de direitos autorais e estabelecer o contelido digital. Eles podem
registrar a cadeia de custédia de um objeto digita e identificalo
individualmente tanto interna como externamente em relagcdo ao arquivo em
gue reside. Em resumo, a criacdo e instalacdo de metadados para preservacdo
parece ser um componente chave para as estratégias de preservagdo.
(OCLC/RGL, 2001, p. 2 apud BODE, 2008, p. 63).

Contudo, metadado € um termo que remete as tradicionais atividades de

representacdo da informacéo (catal ogacdo, descricdo arquivistica e outros), aquelas com



as quais os profissionais da informacdo ja estavam as voltas antes da chegada das atuais
tecnologias.

Pode se considerar metadado como a informacdo que descreve e explica
gualgquer dado que, de modo geral, possa vir a aparecer em meio eletrénico, sabendo
que os metadados ndo sdo utilizados apenas em aplicagoes digitais.

Assim, a utilizagdo de metadados vai além de descrever e catalogar objetos
de informag&o. Enquanto profissionais de museus, arquivos, e de biblioteca
podem estar muito familiarizados com o termo em associagdo com descricdo
ou catalogacdo, metadados também podem indicar o contexto de criacdo,
gerenciamento, processamento, preservagcdo e uso dos recursos que estéo
sendo descritos. (FERREIRA, 2006, p.60)

Quanto a0 seu tipo, os metadados recebem a seguinte distingdo: descritivos,
administrativos e estruturais. Os administrativos contém os metadados técnicos e de
preservacdo. Os metadados de preservacdo, um pouco mais abrangentes, mantém
informagdes acerca da origem do arquivo, sobre o suporte que o gerou e também a
respeito das agdes efetuadas no arquivo dentro do repositério digital. JA os metadados
técnicos, ainda mais especificos, por exemplo, um arquivo sonoro, engloba informagdes
como: o formato do arquivo, a taxa de bhits, a taxa de amostragem, equipamentos e

softwares utilizados.

Os metadados de preservacdo informam sobre a origem do material, os
detalhes técnicos dos registros como qual foi a versdo de software usado,
como foi construido o registro, etc. esse método € uma forma especializada
de administrar metadados os quais podem ser usados como um meio de
estocar a informacdo técnica que apdia a preservacdo dos objetos digitais e
visam apoiar e facilitar a reten¢do, a longo prazo, da informacdo digital.
(BOERES, ARELLANO, 2005, p. 12)

E Innarelli (2007, p. 69) complementa que a finaidade dos metadados
tecnol 6gicos de preservacao € a garantia das informagfes funcionais sobre o documento
eletronico, permitindo assim o entendimento da tecnologia utilizada na sua producéo e
manutencdo, assim como todo o seu histérico de acesso, migragdes, rejuvenescimento,
midias, sistemas etc.

Além disso, o principal objetivo dos metadados € registrar e organizar de uma
forma estruturada os dados de uma determinada comunidade ou organizagdo, visando a
padronizagdo e facil recuperagdo de informagdes representadas e organizadas sob sua
estrutura, aém de permitir melhoras na busca e na avaliacdo das informagdes, bem

como facilitar a pesquisa e manutencéo desses dados.



De acordo com Hodgson (1998 apud FERREIRA, 2006, p. 61) as funcbes
desempenhadas pel os metadados, as quais podem ser operacionalizadas por pessoas ou
por agentes automati zados sdo:

- Fornecer um resumo do contetido do recurso de informacdo( isto €, do que trata o
recurso), permitindo aos usudrios determinar se este € exatamente o que eles desgjam;

- Dar condi¢des aos usuarios de procurar, recuperar e usar recursos de informacao;

- Quando formatos multiplos sdo providos, gjudar aos usuérios na escolha de recurso de
informag&o apropriado ao Seu Uso;

- Prevenir usu&rios quanto as limitagdes no acesso aos dados, no que diz respeito a
softwares necessarios, padroes e formatos adotados;

- Instruir em como interpretar os dados (formato, codificacéo, criptografia);

- Fornecer informacdes que afetam o uso do recurso (por exemplo, condicdes legais de
uso, idade minima do usuério, cobranca de taxas, usos permitidos e ndo permitidos para
O recurso etc.);

- Fornecer a historia ou proveniéncia do recurso de informag&o, tal como sua fonte
original e suas transformacdes subsequentes (filtragem, atualizacdo, descarte etc.);

- Fornecer especificagOes para o gerenciamento dos recursos de informagdo (data da
ultima modificagdo data de criacdo, identidade do administrador etc.);

- Fornecer especificacfes sobre relagbes entre recursos (por exemplo, o relacionamento
entre um conjunto de artigos e um jornal, entre um trabalho original e sua versdo
subsequiente, entre componentes de um trabalho multimidia etc.);

- Listar os componentes |6gicos de recursos de informagcdo complexos e oferecer meios
para acessar esses componentes (por exemplo, tabelas, lista de componentes de um
software, etc.).

A utilizagdo de metadados em uma organizacdo permite melhorias na busca e

avaliacdo de informagdes, bem como facilidades na pesquisa e manutencéo dos dados.
Os esguemas de metadados possibilitam a definicdo dos elementos de metadados a
serem usados por uma comunidade para descrever suas informagdes em suas bases.
Em geral, essas abordagens baseadas em metadados paralocalizar informagdo permitem
a0 usu&rio realizar uma busca, por um objeto armazenado em um repositorio, utilizando
campos de consulta tipicos, como titulo, autor, ou ano de publicacdo. No entanto,
metadados ndo apenas descrevem o contelido de outros dados, mas também indicam
muitos outros aspectos, por exemplo, 0s aspectos relacionados ao gerenciamento,
preservacao, contexto, e histérico de uso de recursos de informagao.



Os metadados podem, por exemplo, documentar procedimentos associados a
preservacao, especificar direitos de acesso e estabelecer a autenticidade do contetido
digital. Podem unir os diversos componentes constituintes de um objeto complexo e,
ainda, as diversas versdes do mesmo objeto. Em resumo, a criagéo e o desdobramento
de metadados de preservacdo tende a ser um componente chave para a maioria das
estratégias de preservacao digital.

Contudo, os desenvolvimentos de padrées de metadados também possibilitam
que a producéo cientifica possa ser disseminada através de documentos eletronicos, até
mesmo representando a disseminagdo do acesso a acervos.

Consider agOesfinais

Boa parte das expressdes humanas sdo apenas digitais, tanto oficiais como
pessoais. Essas sd0 questdes da mais ata relevancia para a humanidade e a
responsabilidade por essa preservacdo estara na esfera de atuacéo dos arquivos, que
custodia e garante a transmissao e preservacao da diversidade para as futuras geracoes.
Sendo, preservagao digital a capacidade de garantir que ainformagéo digital permaneca
acessivel e auténtica com o passar do tempo, identificase assim a necessidade de
utiliza-la. Além disso, sem a aplicacdo de estratégias de preservacdo ndo exitiria
garantia de confiabilidade e integridade desses documentos em longo prazo.

A preservagdo digital € um constante controle de riscos, no qua o
reconhecimento de que perdas sdo inevitaveis desenvolve a relevancia dos modos de
evita-las. N&o existe consenso quanto as melhores estratégias e metodologias a serem
empregadas num plano de preservacdo digital, pois nenhuma medida é capaz de atender
todos os requisitos de todos os documentos eletronicos. No entanto, quanto mais a
gestdo de documentos el etrénicos estiver conforme padrdes, maior probabilidade havera
da sustentabilidade do patriménio digital. Embora o conhecimento e a experiéncia que
existem hoje ndo sgjam capazes de garantir a durabilidade dos documentos eletrénicos,
aadocdo de planos de preservacdo digital, mesmo que bésicos, se faz necessaria

Apesar da crescente relevancia que o0s meios e técnicas digitais de
gerenciamento da informacéo digital vém assumindo no mundo, existe pouca avaliacéo
dos fundamentos tedricos e metodol 6gicos das estratégias de preservacdo digital. Porém

a utilizacdo de metadados e padrBes de metadados tornam possivel promover a



integracdo, interpretacdo, localizagdo e reutilizagdo dos dados, assegurando sua
existéncia através do tempo.

Salientando-se que os metadados ndo se configuram em solucdo final para o
problema da preservacdo, mas sdo relevantes para a reducéo dos riscos e 0 aumento das
chances de sobrevivéncia da informagdo digital, assm como dd uma grande
contribui¢do para a gestdo, armazenamento, recuperagao e uso da informacao.

Portanto, 0 uso de metadados permite uma organizacdo eficiente dos dados
armazenados, facilitando o acesso a esses dados e permitindo a construcdo de
mecanismos de busca interativos. As pesquisas podem ser realizadas baseando-se nas
caracteristicas semanticas da informacéo procurada, ou seja, pode-se descrever uma

informacgdo para que o mecanismo de busca verifique sua existéncia na base de dados.
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