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RESUMO: Analisa mudangas na
Administracao Publica Federal no Brasil entre
2004 a 2012, com foco no Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivos (SIGA), objetivando
verificar se um curso de capacitagao em gestdo
de documentos, fazendo uso da Educa¢io a
Distancia (EAD) seria uma alternativa para
suprir a caréncia na area. Analisa a abertura de
concursos publicos para arquivistas e técnicos
de arquivos; a criagao de ministérios e 6rgaos
equivalentes a ministérios; a criagdo de cursos
superiores em Arquivologia e a entrada em
vigor da Lei n°. 12.527/2011, a Lei de Acesso a
Informagao. Avalia o impacto desses fatores na
demanda por cursos de capacita¢do no ambito
do Poder Executivo Federal (PEF). Identifica

o perfil dos agentes publicos integrantes do
SIGA. Apresenta uma proposta de curso de
capacitacio a ser oferecido com o uso da

EAD. Conclui que a oferta de egressos de
Arquivologia ¢ insuficiente para atender aos
integrantes do PEF e que o ingresso de méo

de obra especializada por meio de concurso
publico nesse Poder serviu para repor a mao de
obra equivalente na década de 1990.
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ABSTRACT: The paper analyses the changes

in Brazil’s Federal Public Administration,
between 2004 and 2012, focusing on the Archive
Records Management System (SIGA), aiming

at verifying if a course on records management
using Distance Learning could be an alternative
to meet the needs of this area. The paper also
analyzes the public tenders to hire archivists and
archival technicians; the creation of ministries
and equivalent public bodies; the creation of
higher education courses in Archival Studies and
the effectiveness of Law # 12.527/2011, the Law
of Access to Information. The paper evaluates
the impact of those factors on the demand for
training courses within the Federal Executive
Branch and identifies the profile of the public
agents from SIGA. It also presents the proposal
for a course to be offered using distance learning.
It concludes that the offer of professionals
graduated from Archival Studies is insufficient to
meet the needs of the Federal Executive Branch
and that the hiring of skilled personnel through
public tenders in this Branch was only enough to
replace the equivalent posts held in the 1990s.
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ste artigo € um resumo da pesquisa de mestrado desenvolvida no ambito do Programa
de Pds-Graduagdo em Gestdo de Documentos e Arquivos (PPGARQ), da Escola de
Arquivologia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

O tema da pesquisa voltou-se para a proposi¢do de um produto técnico-cientifico:
um curso de gestdo de documentos de arquivo, a ser oferecido por meio da modalidade
educacional a distancia, pois foi identificada a necessidade de serem fomentadas agoes de
capacitagdo em gestdo de documentos de arquivo para os agentes publicos' que exercem
suas atividades didrias nos diversos servicos de arquivo do Poder Executivo Federal (PEF)
distribuidos pelo territdrio brasileiro.

Nesta investigacdo, entendeu-se que a capacitagao engloba o treinamento em servigo,
a reciclagem e o aperfeicoamento profissional. Jardim (1998) aponta que a capacitagio é
especifica, voltada para o cumprimento de tarefas definidas:

[...] A capacitagdo objetiva dotar seus beneficidrios de um tipo mais concentrado de
instrugdo para cumprir tarefas definidas, num contexto especifico. Visa a servir como

‘meio para se atingir um fim, ou seja, adquirir experiéncia em um tipo de trabalho e
nao constituir-se num fim em si mesmo’ (JARDIM, 1998, p.1, grifo do autor).

A atividade de gestdo de documentos de arquivo requer a atuagao de profissionais
capacitados, cujos conhecimentos na area estejam em sintonia com a teoria, a pratica
arquivistica e a legislagdo arquivistica em vigor. Para tal, essa capacitagdo deve ocorrer de
forma perene e sistematica.

A pesquisa partiu do pressuposto de que: a) Existe a necessidade de se fomentar
a capacitagdo em gestdo de documentos de arquivo e que, b) a promogao de cursos de
capacitagdo em gestdo de documentos de arquivo ocuparia um espago importante no
panorama arquivistico do Brasil, principalmente aqueles que envolvam os agentes publicos do
PEF (técnicos, auxiliares administrativos e gestores responsaveis pela guarda e a manutengao
dos documentos de arquivo) que nao tém formacgao de nivel superior em Arquivologia, mas
que trabalham nos diversos servigos de arquivo, nos protocolos, bem como nos arquivos
setoriais, centrais ou gerais. Utilizou-se o entendimento de que agentes puiblicos no Brasil
sao constituidos de servidores publicos, terceirizados, empregados publicos e agentes
publicos contratados por tempo determinado.

Os servicos de arquivo apontados nesta pesquisa sao os existentes nos 6rgaos publicos
ou nas entidades publicas da administragao direta do PEF, bem como os da administragdo
indireta, como as empresas publicas e de economia mista que estdo subordinadas a esse
Poder, uma vez que essas institui¢des integram o Sistema de Gestao de Documentos de
Arquivos (Siga) da Administragdo Publica Federal (APF). Assim, o campo empirico dessa
pesquisa foi o PEE.

No Brasil, o curso de bacharelado em Arquivologia é uma das poucas opgdes para
aqueles que desejam adquirir conhecimentos nessa area, conforme aponta Lopez (2012,

270 REVISTA DO ARQUIVO GERAL DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO



GESTAO DE DOCUMENTOS

p. 183). Por outro lado, salienta-se que, na atual conjuntura brasileira, sdo relativamente
poucas as ofertas de cursos de curta duragdo que estejam voltados para a area arquivistica.
Nesse sentido, um curso de capacitagdo em gestdo de documentos de arquivo com o uso da
Educacao a Distancia (EAD) poderia promover a aprendizagem nessa area, colaborando para
além da mitigacao de eventuais prejuizos advindos da caréncia de conhecimentos técnicos,
no que se refere & manutengdo e ao tratamento dos conjuntos documentais ptiblicos dos
inameros servigos de arquivo do PEF distribuidos pelo extenso territério brasileiro: poderia
proporcionar economia de recursos humanos, financeiros e materiais.

A EAD ¢é uma modalidade educacional que faz uso dos inimeros recursos oferecidos
pelas Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunica¢ao (TDIC), propiciando uma forma
de aprender e ensinar distinta do modelo presencial (FILATRO, 2008, p. 13). Por meio da
EAD podem ser criados cursos que dispensam, em parte, a presenca do aluno em uma sala
de aula fisica (sdo os cursos semipresenciais ou bimodais), assim como cursos que dispensam
no todo esse encontro fisico entre professor (que por vezes é denominado, entre outros
termos, como mediador, tutor, facilitador, monitor, professor on-line, etc) e aluno (sao os
cursos virtuais). Existem ainda cursos a distancia que néo utilizam a intermediagdo de um
professor — sdo os cursos autoinstrucionais.

Dessa forma, a EAD consegue alcangar um publico que a modalidade de ensino
presencial, por seus meios tradicionais, ndo alcanga. Uma das vantagens dessa modalidade
em relagdo a educagdo presencial é a versatilidade, uma vez que ela proporciona aos seus
discentes a possibilidade de estudar na hora e no local em que lhes forem mais convenientes
(MORAN, 2002, p. 1). Ademais, em alguns casos inexiste a necessidade de deslocamentos
fisicos do discente até uma sala de aula presencial.

O potencial que a EAD apresenta poderia ser utilizado também na capacitagdo e na
atualizagdo de conhecimentos de agentes publicos que trabalham na Administragao Publica.
De acordo com essa linha de pensamento, o publico-alvo para o curso de capacitacao em
gestdo de documentos de arquivos proposto sdo os agentes publicos dos drgaos ou das
entidades integrantes do Siga que atuam em gestao de documentos de arquivo nos servigos
de arquivo do PEE.

Na pesquisa, foi proposta a analise de algumas transformagoes ocorridas no panorama
do PEF entre 2004 — ap6s a publicagdo do Decreto n°. 4.915, de 12 de dezembro de 2003, que
dispde sobre a implementagdo do Siga e estabeleceu as atribuicdes e responsabilidades dos
integrantes do Sistema e do Arquivo Nacional, o seu 6rgdo central — e 2012, com a entrada
em vigor da Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011 - a Lei de Acesso a Informagao
(LAI). A pesquisa buscou levar em consideragao as demandas do Sistema e seu universo
nesse periodo para subsidiar a proposta do curso.

O primeiro aspecto analisado foi a abertura de concursos para arquivistas e técnicos
de arquivo no PEF, principalmente nos ultimos dez anos, aspecto que potencializou
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a necessidade de capacitar esses agentes publicos em gestao de documentos de arquivo. De
acordo com consulta feita ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MP)?, foram
disponibilizadas 279 vagas ao PEF, por meio de concursos publicos para arquivista (cargo
de nivel superior, de acordo com a Lei n°. 6.546, de 4 de julho de 1978). O MP? reporta a
disponibilizagao de 47 vagas para técnico de arquivo (cargo de nivel médio, de acordo com
a Lei n°. 6.546, de 4 de julho de 1978) para o PEE.

Em relagdo a recomposi¢ao de pessoal no setor publico brasileiro durante a primeira
década de 2000, Pochmann (2011) pondera que esse movimento, embora tenha se dado de
forma explosiva, foi suficiente apenas para “[...] repor, praticamente, 0 mesmo estoque e
percentual de servidores que havia no pais em meados da década de 1990” (POCHMANN,
2011, p. 8). De acordo com esse dado, na pratica nao ocorreu acréscimo a forga de trabalho
do PEF, embora seja significativo o fato de que mais de trezentos agentes com conhecimento
na area de arquivos tenha passado a integrar a forga de trabalho ativa desse Poder.

A criagdo de ministérios e drgaos equivalentes a ministérios foi o segundo elemento
pesquisado, pois demandou a entrada de agentes publicos, por meio da abertura de concursos
publicos, que ndo necessariamente tivessem conhecimentos na area de arquivos. A analise
de dados em relagdo a criagdo de ministérios e drgaos equivalentes a ministérios (secretarias
especiais que equivalem a ministérios) foi considerada relevante, dada a forte influéncia que
exerce no cendrio do PEE Em 2004 eram 37 ministérios e 6rgaos equivalentes®, face aos
39 existentes no corte da pesquisa, de acordo com dados disponibilizados pelo Palacio do
Planalto. Houve um crescimento de pouco mais de 5% nesse quantitativo para o periodo.
Nesse universo encontram-se 1.335 6rgdos ou entidades (INDOLFO, 2013), e, segundo 0
Boletim Estatistico de Pessoal do MP?, em dezembro de 2004 o PEF contava com 889.762
agentes publicos ativos. Os dados relativos ao ano de 2013, de acordo com o MP, apontam
para um universo de mais de um milhao de servidores publicos ativos, com um aumento
de pouco mais de 10% no intervalo pesquisado.

Para viabilizar suas funcdes e desenvolver suas atividades administrativas, os ministérios
e Orgaos equivalentes e seus respectivos orgaos ou entidades subordinados demandam
um numero elevado de agentes publicos, produzindo diariamente muitos documentos de
arquivo, o que repercute diretamente na necessidade de recursos humanos capacitados na
area de gestdo de documentos.

O terceiro elemento estudado foi o aumento da oferta dos cursos de graduagdo em
Arquivologia, o que se entendeu, num primeiro momento, que teria contribuido para o
acréscimo do nimero de egressos com formagao de nivel superior no PEE No entanto,
verificou-se que essa demanda por arquivistas nao tem sido suprida, como apontam Gak,
Belesse e Gomes (2012, p. 269). De acordo com informagdes disponiveis no sitio eletrénico do
Ministério da Educacio (MEC)®, o Brasil conta atualmente com 16 institui¢cdes credenciadas

272 REVISTA DO ARQUIVO GERAL DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO



GESTAO DE DOCUMENTOS

para o oferecimento do curso de bacharelado em Arquivologia, sendo doze federais, trés
estaduais e um curso particular.

Segundo levantamento realizado por Gak, Belesse e Gomes (2012, p. 274) o total de
alunos formados em Arquivologia no Brasil foi de 4.646 desde a criagao do primeiro curso,
em 1977, na UNIRIO, até 2010. Souza (2011, pp. 166-167) atualiza os dados, sinalizando
um total de 4.906 egressos até o ano de 2011. Todavia, a mesma autora (SOUZA, 2011, p.
168) aponta que apenas 1.377 desses egressos tinham registro profissional no Ministério do
Trabalho, condigao indispensavel para se exercer a profissdo na area publica.

O quarto elemento pesquisado foi a entrada em vigor da Lei n°. 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e as possiveis novas demandas aos servigos de arquivo do PEFE. Essa lei
regulamentou o direito, anteriormente previsto na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, de qualquer pessoa solicitar e receber informagdes produzidas ou custodiadas
nos 6rgaos e entidades publicos. O dispositivo legal entrou em vigor em 16 de maio de
2012, passando a ser conhecido como Lei de Acesso a Informagao (LAI), cuja esséncia é
que a publicidade da informagéo seja a regra e o sigilo seja uma excegdo. A partir da LAI,
os 6rgaos e entidades publicos passaram a ter o dever de dar publicidade por meio da Rede
Mundial de Computadores as informagdes publicas que sejam de interesse coletivo ou geral.

Nesta pesquisa, partiu-se do entendimento de que a entrada em vigor da LAT ocasionaria
novas demandas aos arquivos do PEF, conforme aponta a arquivista francesa Perrine
Canavaggio® (2012). No Brasil, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) recebeu a atribuigdo
de monitorar o funcionamento da LAI em todo o PEE atuando como seu 6rgao central
(CGU, 2013, p. 9). Buscou-se conhecer o nivel de participagdo dos arquivos em relacéo a
LAI pela leitura do Relatério de Pedidos de Acesso a Informagao e Solicitantes, gerado a
partir do sitio eletronico da CGU, com periodo da pesquisa compreendido entre maio de
2012 e maio de 2013, portanto um ano apds a entrada em vigor da LAIL O Relatdrio de
Pedidos de Acesso a Informagéo e Solicitantes ndo apresenta informagdes sobre o nivel de
participa¢ao dos arquivos, nem quantas consultas demandaram a interven¢ao dos arquivos,
embora o documento registre que nesse periodo foram realizados 8.322 pedidos de acesso
a informacdes. Essa auséncia de informagoes suscita pelo menos dois questionamentos: 1)
Qual seria o percentual de participagdo dos arquivos nas consultas; e 2) Quantas consultas
demandaram a intervengdo dos arquivos.

De acordo com o Relatério, cerca de 30% dos pedidos (2.786 respostas) tiveram como
resposta “informagao inexistente”. Trata-se de um percentual bastante alto em relagdo ao
total de pedidos. Esse dado suscita mais questionamentos: a informagdo ¢ inexistente por
qual motivo? Desorganizagdo da documentagao? Falta de pessoal capacitado na busca e
recuperacao da informagdo? A publicagao da LAI representa inegavel avango no fomento a
transparéncia das agoes do Estado brasileiro. Entretanto, as informagoes obtidas sugerem que
a participagdo dos arquivos nao tem sido representativa, dado o alto percentual de solicitantes
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que ndo conseguiram obter a informacdo solicitada. A pesquisa realizada nao é conclusiva,
ja que as informagdes obtidas ndo permitem fazer tal afirmag¢ao com maior fundamentagio.

O quinto elemento pesquisado foi o perfil do agente publico do 6rgao ou da entidade que
integram o Siga, a partir do cadastro nacional de seus integrantes. Os dados evidenciaram
que se trata de um publico majoritariamente de nivel superior e, dentre esses, cerca de
10% sao formados em Arquivologia. Estio mais concentrados nas regides Centro-Oeste
(Distrito Federal) e Sudeste (estados do Rio de Janeiro e de Minas Gerais). Sao experientes
em suas atividades, e quase a metade tem mais de dez anos no servico ptblico. A maioria é
constituida de profissionais que provavelmente desenvolveram ou adquiriram sua experiéncia
profissional em atividades praticas do dia a dia nos préprios servigos de arquivo, sem
formagao especializada na area arquivistica. A maioria dos agentes atua fora dos Protocolos
e dos Arquivos Centrais ou Gerais. Quase um ter¢o dos agentes do Cadastro esta ocupando
um cargo em comissao, sendo que, na maioria, sdo profissionais de nivel médio. Quase 5%
dos agentes exercem alguma atividade ligada a Coordenacao do Siga, ao passo que mais de
10% integram a CPAD do seu 6rgao ou entidade.

O Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo da Administragido Publica Federal foi
criado pelo Decreto n°. 4.915, de 12 de dezembro de 2003, tendo o objetivo de fomentar a
integracdo e a coordenacao das atividades de gestao de documentos de arquivo desenvolvidas
pelos 6rgios setoriais e seccionais da administragdo direta ou indireta integrantes do PEE Por
meio da promogao de agdes em gestao de documentos, o Siga tem a finalidade de proporcionar
aos cidadaos e aos 6rgaos e entidades do PEF o acesso, de forma agil e segura, aos documentos
de arquivo e as informacdes neles contidas, observados as restricdes administrativas ou os
impedimentos legais.

O Arquivo Nacional (AN) ¢ a autoridade arquivistica que atua como 6rgéo central
do Sistema. Suas competéncias sdo o acompanhamento e a orienta¢do, junto aos 6rgaos
setoriais do Siga, da aplicagao das normas relacionadas a gestao de documentos de arquivos;
a orientagdo e aimplementacdo, coordenagio e controle das atividades e rotinas de trabalho
relacionadas a gestdo de documentos nos 6rgaos setoriais; a promogao da disseminagdo
de normas técnicas e informagoes de interesse para o aperfeicoamento do sistema junto
aos orgaos setoriais do Sistema; a promogdo e o intercambio de cooperagao técnica com
instituicdes e sistemas afins, nacionais e internacionais; e o estimulo e a promocgao da
capacitagio para os agentes atuantes na area de gestdo de documentos de arquivo.

Sintese de uma proposta de curso de capacitacio em Gestao de
Documentos a distancia

O curso em proposi¢do ndo visou ao simples repasse de informacdes e conhecimentos
técnicos do fazer arquivistico, mas partiu da constatacio de que os servicos de arquivos
do PEF, distribuidos em cerca de 1.335 drgdos ou entidades desse Poder (INDOLFO,
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2013), carecem de agentes publicos com conhecimentos minimos da teoria arquivistica na
aplicagdo e no uso adequado de instrumentos técnicos de gestao de documentos, conforme
levantamento de perfil do agente publico do SIGA e trabalhos de autores que pesquisam o
tema.

A carga horaria total do curso sugerido perfaz 40 horas, sendo 30 horas destinadas as
leituras propostas e mais 10 horas para a realizagao das atividades de fixacao e avaliativas. Em
relagdo a organizagao curricular, por se tratar de um curso de curta duragao, sugere-se uma
proposta metodoldgica que contemple um contetido que permita a proposi¢ao de situagoes
didaticas ao aluno, estimulando a apreensao de conceitos e nogdes basicas da Arquivologia,
de uso constante na area de gestdo de documentos. A subdivisdo do material em partes
faz-se necessaria em razao de algumas mudangas ocorridas nos tltimos anos nos marcos
conceituais, normativos e legais de assuntos relativos a gestao dos documentos produzidos e
recebidos pelos 6rgaos e entidades do PEF, no que tange aos documentos digitais e, sobretudo,
em rela¢do ao acesso a informacéo.

O conteudo deve ser apresentado por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), com situagoes didaticas’ e estratégias de aprendizagem!'® de modo que o estudante se
aproprie de meios, mecanismos e instrumentos que lhe permitam realizar intervengdes com
maior grau de precisdo em suas atividades laborais na drea de arquivos. Portanto, optou-se
pela divisdo em mddulos do contetido escolhido para o curso, contemplando quatro temas,
com assuntos que dizem respeito aos fundamentos da drea arquivistica, sua respectiva
legislagao e normativas, que se vinculam entre si e que permeiam toda a atividade de gestao
de documentos de arquivo, conforme ilustragao a seguir:

QUADRO 1 - Contetido do curso basico de gestdao de documentos

Médulos: Contetdo

Nocdes basicas

de arquivo Principios arquivisticos; Teoria das Trés Idades; documentos
de arquivo; arquivos; gestdo de documentos de arquivo;
nog¢oes de classificacao; nogcdes de ordenacao; mensuracao
de acervo arquivistico; avaliacdo, temporalidade e
destinacao; recolhimento de documentos; documentos
arquivisticos digitais; microfilmagem; acesso a informacdes;
documentos em meios eletromagnéticos; seguranca da

Nocdes basicas
de gestdo de
documentos de arquivo

Docqrr)eptos informacao; Lei de Arquivos; SIGA;CPAD; Resolucdes do
arquivisticos CONARQ; Instrugcdo Normativa.
digitais
Legislacao
e normas

Fonte: Autoria prépria.

n.9, 2015, p.269-285 275



DJALMA MANDU DE BRITO, GILDA HELENA BERNARDINO DE CAMPOS, LUIS CLEBER GAK

Proposta curricular — O drgao ou a entidade interessados em implementar o curso
proposto devem, a partir do contetido apresentado, elaborar seu proprio material didatico
e as respectivas atividades, considerando as suas necessidades e especificidades. Devem
ainda observar a redagdo a ser utilizada nos médulos que necessitam de linguagem
diferenciada para os agentes de niveis fundamental e médio, principalmente porque esse
publico tem pouca afinidade com a EAD. Na elaborac¢do da proposta de matriz curricular
foram incluidos aspectos que tém o objetivo de apontar atividades a serem realizadas pelos
alunos e que encaminhem para a proposi¢do de solugdes em seus locais de trabalho. Assim,
as situagoes didaticas utilizadas consideram o aluno o centro do processo de aprendizagem,
encaminhando-o para além dos métodos e das técnicas arquivisticas existentes (CAMPOS;
ROQUE; AMARAL, 2007, p. 17).

A tematica dos mddulos foi proposta de modo que sua apresentaciao ocorra de forma
encadeada e complementar. Cada médulo oferece um assunto completo, cujo estudo é
necessario para o entendimento do assunto subsequente. Existe a possibilidade de que cada
modulo origine um curso independente, caso o 6rgao ou a entidade julguem pertinente.
Ademais, os contetidos dos mddulos foram desenvolvidos para abranger a diversidade
dos cargos dos agentes que devem estuda-los. Destacamos que os assuntos do contetdo —
portanto, o material didatico — devem ser redigidos de forma dialégica, proporcionando o
entendimento por parte do publico ao qual se destina, principalmente os agentes com cargos
de niveis fundamental e médio, que compdem grande parte da forca de trabalho do PEE

Os assuntos abordados nos mddulos destinam-se, sobretudo, aos profissionais de
cargo fundamental, médio, e aos profissionais de nivel superior que nao sao formados em
Arquivologia. Os modulos sdo optativos para o arquivista, uma vez que os assuntos de que
tratam devem ser de amplo dominio do mesmo. Desta forma, recomenda-se que o arquivista
os estude, mesmo que conhega os contetidos propostos, de modo que possa atualizar seus
conhecimentos e/ou esclarecer duvidas eventuais que tenha, bem como familiarizar-se com
os recursos disponiveis no AVA, uma vez que podera ser convidado a se tornar um tutor
em futuras edi¢cdes do curso.

E altamente recomendével que sejam disponibilizadas duas turmas para cada médulo:

« A primeira devera ser oferecida exclusivamente aos agentes de niveis fundamental

e médio. Essa divisdo por cargos fundamenta-se no fato de que esse publico possui
um dominio especifico de linguagens, cddigos e tecnologias (MINISTERIO DA
EDUCACAOQ, 2000). Orienta-se que a equipe responsavel pela redacdo dos assuntos
propostos o faga de modo que sua leitura seja compreensivel para esses agentes,
respeitando o seu nivel de estudo e viabilizando a apreensao do contetido por parte
deles (MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2007, p. 4).
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« A segunda turma deve ser voltada exclusivamente para arquivistas e profissionais
de nivel superior que néo sdo arquivistas, dado que esse publico tem, em tese, um
nivel maior quanto ao dominio de linguagens, codigos e tecnologias.

Moédulo 1: Introdu¢do ao estudo dos arquivos — O conteido do modulo tem o
objetivo de proporcionar ao aluno do curso o contato com as nogdes basicas de arquivo,
partindo da apresentagdo dos principios arquivisticos, cujo conhecimento é fundamental
para a realizagdo das atividades que apoiam o fazer arquivistico. A teoria das trés idades é
abordada neste mddulo, de cuja concepgao decorreu a gestao de documentos. Entende-se
que seu dominio é fundamental para as atividades de selecio e avaliacdo de documentos.
Por fim, esse médulo prevé a abordagem da conceituagdo e da caracterizagdo do que sdo os
documentos de arquivos (e o que ndo sdo), bem como a conceituacgio e a caracteriza¢do, além
da apresentacgdo dos diferentes significados do verbete arquivo e a utilizagao de cada um.

QUADRO 2 - Médulo 1: Introducéo ao estudo dos arquivos

Médulo 1: Introdugédo ao estudo dos arquivos

Assuntos Tépicos
Principios arquivisticos e  Proveniéncia ou respeito aos fundos
®  Respeito a ordem original
Teoria das trés idades e Apresentacdo do conceito e caracteristicas dos arquivos
correntes, intermediarios e permanentes
Conceituacdo e caracterizacao dos e  Apresentacdo do conceito, caracteristicas, género,
documentos de arquivo espécie, tipo e natureza do assunto
Conceituacdo e caracterizacao e Apresentacdo do conceito, caracteristicas e utilizacdo
dos arquivos

Fonte: Elaboracéo prépria

Modulo 2: Nogdes basicas de gestio de documentos — Este mddulo apresenta um
conteudo que julgamos constituir os principais elementos da gestdo de documentos, em
uma carga hordria total de 10 horas. E apresentado o conteudo especifico da gestdo de
documentos, seu conceito, os objetivos de sua aplicagdo, as fases e niveis de aplicagdo segundo
a Organiza¢do das Nag¢des Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), bem
como o ciclo vital dos documentos e suas fases. O aluno aprendera e/ou aprofundara os
conhecimentos relativos a atividade fundamental da gestao de documentos: a classificagdo de
documentos de arquivo. Para tal, propde-se que seja disponibilizado ao aluno um exemplar
digital (em arquivo com extensdo em .pdf, .doc ou .odt) do Cddigo de Classificagdo de
Documentos de Arquivo Relativo as Atividades-Meio da Administragao Publica, instrumento
técnico de gestao de documentos aprovado por meio da Resolugao ne. 14, de 24 de outubro
de 2001, do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ)". O assunto seguinte do médulo é
aordenacdo, que sao as diversas configuragdes possiveis para o arquivamento dos conjuntos
documentais. A mensurac¢do do acervo foi contemplada nesse modulo, com o objetivo de
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dar aos alunos meios para fazer diagndsticos simplificados, relativos ao quantitativo de
acervo documental arquivado no seu local de atuagdo. A avaliagdo, atividade vital da gestao
de documentos, encontra-se disposta nesse modulo, e a abordagem deve considerar sua
conceituagao e seus objetivos, demonstrando o significado do verbete “temporalidade” e sua
utilizagdo, bem como da expressao “destinagdo de documentos de arquivo”. O cursista devera
ter contato com a Tabela Basica de Temporalidade e Destinagao de Documentos de Arquivo
Relativa as Atividades-Meio da Administragao Publica, instrumento técnico de gestao de
documentos aprovado por meio da Resolugéo n°. 14, de 24 de outubro de 2001, do CONARQ.
Também ¢é cabivel a mesma recomendagao para a utiliza¢ao da tabela de temporalidade
relativa as atividades-fim do 6rgao ou entidade, caso o 6rgao ou a entidade tenha elaborado
a sua e obtido a aprovagdo por parte do Arquivo Nacional. E feita uma abordagem sobre a
Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos (CPAD), cuja criagdo é obrigatodria, de
acordo com o Art. 18 do Decreto n°. 4.073, de 2002. Outros assuntos sdo os procedimentos
referentes a elimina¢do de documentos publicos, com o mddulo terminando com uma
abordagem mais verticalizada sobre os procedimentos de recolhimento de documentos de
guarda permanente ao Arquivo Nacional.

QUADRO 3 - Médulo 2: Nogbes basicas de gestao de documentos

Médulo 2: Nogdes basicas de gestdo de documentos

Assuntos Tépicos

Gestdo de documentos de e Apresentacdo do conceito, dos objetivos, fases e niveis de apli-

arquivo cagdo, de acordo com a Organizagao das Nagdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)

Classificagao de documentos e  Apresentacdo do conceito e dos objetivos

de arquivo e Os procedimentos para classificar documentos de arquivo

e Instrumento de classificacdo: o cédigo (ou plano) de classificacdo
de documentos de arquivo (relativo as atividades-meio e fim)

Avaliacdo, temporalidade e e  Apresentacao do conceito e dos objetivos da avaliagdo
destinacdo de documentos de | ©  Apresentacdo do instrumento de avaliacdo: a tabela de
arquivo temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo relativa as

atividades-meio e fim

e O que é prazo de guarda e destinacdo final: guarda permanente e
eliminacdo

° Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD):
sua composicdo, ambito de atuacdo e atividades desenvolvidas,
como a elaboracdo de instrumentos de gestdo, o levantamento da
producdo documental e a eliminacdo de documentos

e  Procedimentos para a eliminacdo de documentos de arquivo:
elaboracdo de Listagem de Eliminacdo de Documentos, Edital de
Ciéncia e Termo de Eliminacdo de Documento.

Gestao de documentos de e Apresentacdo do conceito, dos objetivos, fases e niveis de apli-

arquivo cacdo, de acordo com a Organizacao das Nac¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)

Classificacdo de documentos e Apresentacdo do conceito e dos objetivos

de arquivo e  Os procedimentos para classificar documentos de arquivo

e Instrumento de classificacdo: o cddigo (ou plano) de classificacao
de documentos de arquivo (relativo as atividades-meio e fim)

Mensuracdo de acervo arqui- e  Técnicas para mensurar conjuntos documentais em estantes,
vistico armarios ou em massa documental acumulada (MDA)'2
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QUADRO 3 (Cont.) — Mddulo 2: Nogbes basicas de gestao de documentos

Médulo 2: Nog¢des basicas de gestdao de documentos

Assuntos Tépicos
Recolhimento de documentos | ¢  Procedimentos arquivisticos a serem observados
ao Arquivo Nacional e  Procedimentos de conservacdo preventiva

e  Elaboracdo de termo de recolhimento

Fonte: Elaboracdo propria.

Moédulo 3: Documentos arquivisticos digitais — O terceiro médulo foi reservado
para focalizar alguns assuntos que dizem respeito a gestdo de documentos, mas que por sua
especificidade e continua necessidade de atualizagdo, pois estdo afetos a tecnologia digital,
precisam ser abordados em um moédulo separado: os documentos digitais. A carga horaria
total é de 10 horas. Neste modulo serdo desenvolvidas consideragdes a respeito da produgao,
manutencido e destinagao final dos documentos digitais, inclusive no que diz respeito a
contratagdo de solugdes de tecnologia da informagao.

QUADRO 4 - Médulo 3: Documentos arquivisticos digitais

Médulo 3: Documentos arquivisticos digitais
Assuntos Tépicos

Producdo, manutencao e uso de Aspectos referentes a tecnologia envolvida (formatos)

documentos digitais Espacos de producdo dos documentos

Organizacao: classificacao e ordenacao

Controle de acesso. Seguranca. Arquivamento, pesquisa e

localizacao

e Nogdes do e-ARQ Brasil, modelo de requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos

Contratacao de solucdes de Tec- e Nocdes sobre os procedimentos de contratacdo de solucdes
nologia da Informacéo de Tecnologia da Informagéo

Destinacdo final de documentos e Guarda permanente ou eliminacdo

digitais

Fonte: Elaboragdo prépria.

Moddulo 4: Legislagao e dispositivos normativos — O quarto mddulo aborda
exclusivamente o aparato legislativo e normativo que dispoe sobre as atividades arquivisticas,
com carga horaria total de 5 horas. Devido a necessidade de atualizagao continua do agente
em relagdo a estes assuntos, sugere-se que os mesmos sejam amplamente discutidos em
foruns e nao somente disponibilizados para leitura, para dar ao estudante a oportunidade de
esclarecer duvidas que possivelmente surgirao durante o estudo do material. A proposi¢ao
desse mddulo pretende fornecer ao agente publico um contato minimo com a legislagao
arquivistica em vigor e fomentar a composi¢ao de uma bibliografia legislativa e normativa
basica para as suas atividades nos servicos de arquivos. Os alunos podem ser informados
sobre a existéncia de uma coletanea arquivistica, mais completa do que o contetdo indicado
e cuja atualizagdo se da de forma periddica, disponivel para consultas e/ou download no sitio
eletronico do CONARQ®.
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QUADRO 5 - Médulo 4: Legislacao e dispositivos normativos

Médulo 4: Legislacdo e dispositivos normativos

Assuntos

Topicos

Microfilmagem

Microfilmagem de documentos oficiais, com base na Lei n°. 5.433, de 8 de
maio de 1968 e no Decreto n°. 1.799, de 30 de janeiro de 1996

Resolugdo n°. 10, de 6 de dezembro de 1999, do CONARQ - Dispde sobre
a adogdo de simbolos ISO nas sinaléticas a serem utilizadas no processo de
microfilmagem de documentos arquivisticos.

Gestdo de
documentos digitais

Resolug@o n°. 39, de 29 de abril de 2014, do CONARQ - Estabelece
diretrizes para a implementacéo de repositérios digitais confidveis para a
transferéncia e o recolhimento de documentos arquivisticos digitais para
instituicGes arquivisticas dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos (Sinar)

Resolucdo n°. 38, de 9 de julho de 2013, do CONARQ - Dispde sobre a
adocdo das “Diretrizes do Produtor - A Elaboracado e a Manutencéo de
Materiais Digitais: Diretrizes para Individuos” e “Diretrizes do Preservador
— A Preservacdo de Documentos Arquivisticos Digitais: Diretrizes para
Organizagdes”

Resolugdo n°. 37, de 19 de dezembro de 2012, do CONARQ — Aprova as
Diretrizes para a Presuncao de Autenticidade de Documentos Arquivisticos
Digitais

Resolugdo n°. 36, de 19 de dezembro de 2012, do CONARQ - Dispde sobre
a adogdo das Diretrizes para a Gestdo Arquivistica do Correio Eletronico
Corporativo pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos (Sinar)

Resolugdo n°. 32, de 17 de maio de 2010, do CONARQ - Dispde sobre a
insercdo dos metadados na Parte Il do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestado Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil
Resolugdo n°. 24, de 3 de agosto de 2006, do CONARQ - Estabelece
diretrizes para a transferéncia e o recolhimento de documentos arquivisticos
digitais para instituicdes arquivisticas pablicas

Resolugdo n°. 20, de 16 de julho de 2004, do CONARQ - Dispde sobre a
insercao dos documentos digitais em programas de gestdo arquivistica de
documentos dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos

Contratacao
de solucdes de
Tecnologia da
Informacao

Instrucdo Normativa n° 4, de 12 de novembro de 2010 — Dispde sobre o
processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacédo pelos
6rgdos integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Informacéo
e Informatica (Sisp) do Poder Executivo Federal

Acesso a Informacao

Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011 e Decreto n°. 7.724, de 20 de
maio de 2012

Lei de Arquivos

Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991 e Decreto n°. 4.073 de 3 de janeiro
de 2002

Sistema de Gestao
de Documentos
de Arquivo (Siga),
da Administracao
Piblica Federal

Decreto n°. 4.915, de 12 de dezembro de 2003

Comissao
Permanente de
Avaliacdo de
Documentos de
Arquivo (CPAD)

Composicdo e atribuicdes da CPAD, com base no Art. 18, do Decreto n°.
4.073, de 3 de janeiro de 2002
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QUADRO 5 (cont.) - Médulo 4: Legislacdo e dispositivos normativos

Médulo 4: Legislacdo e dispositivos normativos

Assuntos Topicos

Instrumentos . Resolucdo n°. 14, de 24 de outubro de 2001, do CONARQ - Cédigo de
técnicos de gestdo Classificacdo e Tabela Basica de Temporalidade e Destinacdo de Documentos
de documentos de Arquivo relativo as atividades-meio da Administracdo Publica

e Resolugdo n°. 21, de 4 de agosto de 2004, do CONARQ — Dispde sobre
o uso da subclasse 080 - Pessoal Militar do Cédigo de Classificacdo de
Documentos de Arquivo para a Administragdo Publica: Atividades-Meio, e
da Tabela Bésica de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo
Relativos as Atividades-Meio da Administracdo Publica, aprovados pela
Resolucdo n° 14, de 24 de outubro de 2001, Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ)

. Resolucado n°. 35, de 11 de dezembro de 2012, do CONARQ - Altera
o Cédigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo para a Administracdo
Pdblica: Atividades-Meio e a Tabela Basica de Temporalidade e Destinacao
de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Meio da Administracdo
Pablica, aprovados pela Resolucdo n° 14, de 24 de outubro de 2001

Procedimentos . Resolugdo n°. 40, de 9 de dezembro de 2014, do CONARQ - Dispde sobre
para a eliminacdo os procedimentos para a eliminacdo de documentos no ambito dos 6rgdos e
de documentos entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (Sinar)

publicos

Recolhimento de . Resolugdo n°. 2, de 18 de outubro de 1995, do CONARQ - Dispde sobre as
documentos medidas a serem observadas na transferéncia ou no recolhimento de acervos

documentais para instituicdes arquivisticas plblicas

. Instrucdo Normativa n°. 1, do Arquivo Nacional, de 18 de abril de 1997
— Estabelece os procedimentos para a entrada de acervos arquivisticos no
Arquivo Nacional

. Decreto n°. 4.073, de 3 de janeiro de 2002

e  Decreto n°. 7.430, de 17 de janeiro de 2011

Fonte: Elaboracéo prépria.

Do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — De forma resumida, podemos
afirmar que o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é o espago onde os alunos acessam
o material didético e realizam as atividades previstas no curso. Existem muitas op¢des de
AVA, o que permite optar por configuragdes que viabilizam as mais diversificadas aplicagdes.
Para o curso de capacitagdo proposto, sugere-se a utilizacao de um ambiente colaborativo
equivalente ao E-ProlInfo, cujo acesso pode se dar por meio de computador, tablet e telefone
celular, o que facilita o estudo por parte do aluno.

A interatividade é o processo no qual tanto os alunos quanto o tutor tém a oportunidade
de trocar conhecimentos e experiéncias, oportunizando aos alunos o esclarecimento de
davidas com seu tutor. Aqui cabe destacar que a tutoria a ser adotada deve ser a proativa,
na qual o tutor tem amplitude de visdo e imediatismo de a¢do, com foco na andlise
continua da metodologia empregada. A participagdo do tutor tem foco nas dificuldades
eventualmente apresentadas pelos cursistas, seja com agdes presenciais ou a distdncia, visando
ao aperfeicoamento e a proposi¢do de melhorias ao ambiente virtual e ao seu conteudo,
diminuindo a evasao (AGUIAR; FERREIRA; GARCIA, 2010, p. 46). Nesse sentido, o tutor
precisa atuar no processo de apreensiao do contetido por parte do cursista.
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Consideragoes finais

Das analises feitas, constatou-se que a capacitagdo permanente é um importante
elemento, tanto para a valorizagdo do agente publico que atua na area arquivistica do
Estado — possibilitando sua realiza¢ao pessoal e profissional e o cumprimento eficiente de seu
papel — quanto no aspecto institucional, no que se refere a adequagido das suas competéncias
no exercicio de suas atividades. A gestao dos documentos publicos é uma atribuigao legal do
Estado brasileiro, e a capacitagdo nessa atividade é uma das principais ferramentas e politicas
de meio para a obtencdo dos fins administrativos do Estado, que sdo a boa prestagao dos
servigos publicos e a obtencdo das metas tragadas pelo governo gestor. Compreendeu-se que o
PEF nao pode prescindir da adogao de programas de gestdo de documentos, que contemplam
propostas para o tratamento técnico-arquivistico de seus conjuntos documentais digitais e
nao digitais, potenciais integrantes do seu patrimonio histdrico documental.

A inexisténcia de uma politica arquivistica no Brasil, talvez a peca-mestra do que
alegoricamente chamamos de mecanismo arquivistico, pode ser considerada um dos
obstaculos que tém provocado a falta de continuidade e de ampliagdo das atividades de
capacitagdo promovidas pelos 6rgaos ou entidades integrantes do PEE

A analise dos dados contidos no cadastro do Siga possibilitou a obten¢ao de uma
série de informagoes inéditas sobre o perfil do agente publico que trabalha com gestao de
documentos de arquivo no PEF, que serviram de subsidio para o desenho do curso proposto,
principalmente pelo fato de que seu oferecimento utiliza a metodologia de ensino a distancia,
que faz uso de recursos das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC), principalmente
a rede mundial de computadores, proporcionando uma forma diferenciada de ensinar e
aprender. Essa modalidade de ensino potencializa a oferta e o alcance do publico-alvo que
precisa receber capacitagdo, uma vez que este se encontra disperso pelo territorio nacional,
embora existam pontos de concentragdo, como as regides Centro-Oeste e Sudeste.

A analise dos dados referentes ao crescimento da quantidade de ministérios e 6rgaos
equivalentes no Brasil, aliado ao universo de cerca de 1.330 drgaos ou entidades que a estes
sdo subordinados, revelou ter ocorrido o ingresso de 279 arquivistas e de 47 técnicos de
arquivo, por meio de vagas oferecidas por concurso publico, no periodo de 2004 a 2012. No
entanto, esse quantitativo teria servido apenas para repor a forca de trabalho ao equivalente
na década de 1990. Quase a metade dos agentes cadastrados no Siga ingressaram no servigo
publico antes de 2003, o que sugere que esse publico apresenta uma demanda por atualizar
seus conhecimentos na area de gestao de documentos.

Embora tenha ocorrido um crescimento de quase 60% no nimero de cursos superiores
de Arquivologia a partir de 2007, os dados no periodo que a pesquisa compreende
demonstram que esse aumento nio exerceu forte influéncia no que diz respeito a entrada

por concurso publico de agentes publicos nos quadros do PEE O ntimero de egressos da
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Arquivologia ¢ ainda muito pequeno diante das necessidades do Poder Publico, o que se
reflete no niimero de arquivistas com registro no cadastro do Siga, que corresponde a 0,01%
do total de servidores ativos do PEE Mesmo que todos os egressos dos cursos de Arquivologia,
desde a fundagdo do primeiro curso até o corte temporal da pesquisa, fossem agrupados e
distribuidos na propor¢ao de um para cada 6rgao ou entidade do PEF, atenderiam a pouco
menos de 5% desse universo.

A entrada em vigor da Lei de Acesso a Informagao (LAI) representou uma série de
desafios para os integrantes do PEE, uma vez que uma nova cultura — a da transparéncia no
fornecimento de informagdes publicas — precisava ser implantada. Entretanto, a analise de
informagoes fornecidas pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU) referentes ao primeiro ano
de implementagao dessa lei ndo apresentou dados concretos quanto ao grau de participagao
dos servigos de arquivo nas demandas oriundas da LAI A andlise do periodo de maijo de
2012 a maio de 2013 revelou que cerca de 30% das solicitagdes de informacdes nao foram
atendidas, uma vez que os 6rgaos ou entidades justificaram que elas tinham sido consideradas
inexistentes.

Os dados permitem concluir que a capacitacao em gestao de documentos de arquivo no
ambito do Siga é uma necessidade premente, e que a promogao de cursos de capacitagao em
gestao de documentos de arquivo a distdncia ocuparia um espago importante no panorama
arquivistico do Brasil, pois serviria como canal de integracdo e interacao dos agentes que
atuam nos arquivos do PEF, fomentando a atuagdo em rede, por meio dos féruns de discussao
virtual ou de outros recursos passiveis de serem oferecidos por meio dos ambientes virtuais

de aprendizagem (AVA).

Notas

'De acordo com o Art. 2° da Lei n°. 8.429, de em 16 dez. 2013, que recebeu o protocolo n°.

2 de junho de 1992, agente publico é todo 03950004624201388.

aquele que exerce, ainda que transitoriamente . .

ou sem remuneracio, por eleicio, nomeacao, Dlsp.oruvel em:.<http://www.estadao.com.br/
designacdo, contratacao ou qualquer outra especiais/os-ministros-de-lula,7284.htm>. Acesso
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, em 19 de fevereiro de 2014.

emprego ou fung¢do nos érgdos ou entidades da
administracao direta, indireta ou fundacional de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do

> Ndmero 104. Disponivel em: <http://www.
planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/

Distrito Federal, dos Municipios, de Territério, de servidor/publicacoes/boletim_estatistico_
empresa incorporada ao patriménio publico ou de pessoal/2004/Bol104_dez2004.pdf>. Acesso em 28
entidade para cuja criacado ou custeio o erario haja de junho de 2014.

concorrido ou concorra com mais de cinquenta

P ) ¢ Disponivel em: <http://emec.mec.gov.br/emec>.
por cento do patriménio ou da receita anual. P p:// 9 /

Acesso em 21 de marco de 2014.

, . . . ) ) ) o
Consulta realizada por meio do Sistema 7 Regula o acesso a informacdes previsto no inciso

Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo XXXl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37
(e-SIC), em 16 dez. 2013, que recebeu o protocolo e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal;
n°. 03950004623201333. altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990;

. . . .. revoga a Lein® 11.111, de 5 de maio de 2005,
3 Consulta realizada por meio do Sistema Eletronico e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de

do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC), 1991; e dé outras providéncias.
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8 Consultora da Unesco, foi secretaria-geral adjunta
do Conselho Internacional de Arquivos (ICA, sigla
em inglés) entre 2002 e 2009. Em 2004, participou
em S&o Paulo do semindrio Documentos Privados
de Titulares de Cargos Publicos. Em 2011, no

Rio de Janeiro, do 7° Seminério Internacional de
Arquivos de Tradicdo Ibérica, com a apresentagao
do trabalho “El acceso a la informacién publica

en el mundo: Un derecho humano emergente”.
Entrevista concedida ao Observatério da Imprensa
em abril de 2012.

9 “Segundo Bordenave (1999), uma situacdo
didatica é formada por atividades que podem
ser definidas como sendo os veiculos usados
pelos professores para trabalhar os conceitos que

10 “As estratégias de aprendizagem sé@o as
atividades planejadas pelo aluno para permitir a
construgcdo de mecanismos que possibilitem a sua
aprendizagem.” (CAMPOS; ROQUE; AMARAL,
2007, p. 21, grifo do autor).

" Pode ser obtida uma cépia em cada uma das
extensdes apontadas em: <http://www.conarq.
arquivonacional.gov.br/Media/resolucao_14.pdf>.
Acesso em 27 de maio de 2014.

12 Disponivel em: <http://www.siga.
arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.
htm?sid=167>. Acesso em 16 de julho de 2014.

3 Disponivel em: <http://www.conarq.
arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.

permitirdo ao aluno viver experiéncias necessarias htm?sid=48>. Acesso em 17 de abril de 2014.

para a prépria transformacdo. A essas atividades
damos o nome de estratégias pedagdgicas.”
(CAMPOS; ROQUE; AMARAL, 2007, p. 19, grifo do
autor).
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