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Resumo

Apresenta uma proposta para avaliagao e sele¢do de softwares gerenciadores de arquivos.
Consiste na atribuicao de critérios em uma lista elaborada para a selecao e avaliagcdo deste tipo
de software. Esta proposta pretende servir como instrumento de apoio a tomada de decisdo no
processo de escolha do software mais adequado as necessidades de cada instituicdo. Este
trabalho foi motivado por uma demanda da Pré-Reitoria de Extensao da Universidade Federal
do Espirito Santo para automatizar o seu Centro de Memoria.

Palavras-chave

Automacdo de arquivo; Software para arquivo; Avaliacdo de software.



1 INTRODUCAO

Em 2004, a Pr6-Reitoria de Extensdo da Universidade Federal do Espirito Santo — PROEX-
UFES elaborou um Programa de Gestdo da Extensdo com o objetivo principal de “Ampliar a
relacdo da Universidade na sociedade, desenvolvendo processos educativos, culturais e
cientificos, articulados com o ensino e a pesquisa, voltados para a solu¢do de questdes locais,
regionais e nacionais” (UNIVERSIDADE..., 2008, p. 16). O referido Programa adotou a
concepcdo de administragio por projetos, formulando e executando cinco projetos, sendo que
um deles, intitulado “Memdria Viva da Extensdo da UFES” tinha como finalidade a criacdo
de um setor de informagdo e documentagdo, designado “Centro de Memoria da Extensdao da
UFES” — CEMEX-UFES, para situar os dossiés formados pelas acdes de extensdao nas
seguintes modalidades: programas, projetos, cursos, eventos e prestacdo de servigos,
planejados e desenvolvidos pela comunidade universitaria nos quarenta anos de extensiao da
UFES e as variadas formas de publicacdes geradas por essas acdes. A selecao de um software
para gerenciar o acervo desse espaco de informacdo, visando a mediagdo e o acesso aos
conteidos informacionais devidamente tratados e organizados, foi uma das acgdes
desenvolvidas no contexto da implantacdo do CEMEX-UFES e que passaremos a descrever,
considerando as especificidades da politica académica da UFES e sua presenca no contexto
nacional, bem como o respaldo dado pela literatura técnico-cientifica sobre a importancia da
gestdo da informacao e do conhecimento em organizagdes, por meio do uso da tecnologia da

informacao para que tenham a efetividade necesséria.

2 SOFTWARE PARA ARQUIVO: ESCOLHA, IMPLANTACAO E APLICACAO

z

De acordo com Sawaya (1999, p. 436) software é “Suporte 16gico, suporte de programagao,
um conjunto de programas, métodos e procedimentos, regras € documentacdo relacionados
com o funcionamento e manejo de um sistema de dados”. No mercado brasileiro existem
disponiveis diversos softwares desenvolvidos para armazenar, controlar e promover a
transferéncia, a disseminagcdo e a mediacdo de informacdo. Todos eles com caracteristicas
proprias que, exige dos profissionais da informagao realizar planejamento para selecionar qual

dentre eles serd necessario para um arquivo, uma biblioteca e um museu.
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Damasio e Ribeiro (2005) destacam que para escolher um software gerenciador de
informacdo entre uma grande quantidade de opg¢des, deve-se ter “[...] como critérios
principais: o usudrio da informacao, os recursos de tecnologia da informacao na institui¢do, os

recursos financeiros, os humanos e o suporte de informatica necessario”.

Como a aplicacdo do software em unidades de informacdo estd diretamente ligada a
automacgao de rotinas e servi¢os de tratamento técnico de seus acervos, com o intuito de
implantar uma infra-estrutura de comunicagao para agilizar e ampliar o acesso a informacao
pelo usudrio, ressalta-se sua importancia como ferramenta de apoio ao “[...] registro,
recuperacdo e contextualizacdo da informagdo, uma vez que ndo hd, ainda, recurso
tecnoldgico capaz de ‘criar’ conhecimento sem auxilio da intervencdo humana”

(SANT’ANA; SANTOS, 2004, p. 54).

Nesse contexto, o emprego do software na geréncia de acervos arquivisticos possibilita ndo
apenas maior €xito no desenvolvimento dos tradicionais métodos de organizagao do registro,
da busca, recuperacdo e acesso a informacgao arquivistica, mas também traz a modernizacao e
aperfeicoamento de produtos e servicos jd existentes e o desenvolvimento e oferta, em tempo
habil, de novos, precisos e confidveis produtos e servicos de informacdo para os usudrios de

arquivos que de acordo com Henriques (2003):

[...] s@o instituicdes vocacionadas para a custédia, conserva¢do e comunicagdo da
documentacdio administrativa acumulada ao longo dos tempos. Sem qualquer
preconceito, podemos afirmar que os arquivos constituem uma parcela significativa
da memoéria de um Pais ou de um povo, e que salvaguardam os direitos legais [...] da
instituigdes e das pessoas. Sdo eles que, através de seus documentos, preservam 0s
testemunhos da trajetéria da evolugdo das [...] [organizagdes], registrando elementos
sobre a sua formacdo, o seu desenvolvimento, ou sua decadéncia.

A partir da definicdo apresentada por Henrique (2003) podemos considerar que a adogao de
softwares adequados a gestdo da informacgdo arquivistica, registrada em documentos unicos,
originais e auténticos em seus varios suportes, leva-nos a dispor as informag¢des produzidas de
forma a tornd-las acessiveis a qualquer pessoa ou organizagao interessada. Torna-se entdo um
desafio na drea da arquivologia promover a eficdcia do processo de organizacao e tratamento

da informagdo arquivistica ja que segundo Lopes (1998, p. 46):
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Entre os tipos de informacdo, a arquivistica tem um papel particular, porque, no
campo das informacgdes registradas ela é a mais fundamental e é comum a quase
todas atividades humanas contemporaneas. [...]. Trata-se de um mosaico formado de
pecas imbricadas entre si. A perda de uma sé peca traz dificuldades para a
compreensdo do conjunto [...].

Para Milstead (apud, CAMPOS, et al. 2006, p.69) o emprego de solu¢des mais eficientes para
sistematizar o processo de intercambio de informagdes de maneira rdpida e fécil, estd
contribuindo para a geracdo do conhecimento. Neste sentido, Luz (2002) afirma que “A
informatizacdo dos servigos de informagdo surge entdo, como elemento fundamental no
processo de flexibilizacdo do uso da informacdo e no préprio aperfeicoamento e expansao
destas tecnologias”. Com a disponibilidade de soffware com uma infinidade de recursos e
possibilidades de uso, vérios profissionais come¢am a emprega-los para controlar e agilizar as
atividades de organizagdo, busca, recuperacdo e acesso a informacao nos mais diversificados

espacos prestadores de servico de informacao.

Assim, a partir dos anos 90 do século XX, vislumbrou-se uma nova fase nas organizagdes que
prestam servicos de informagdo. Fase essa caracterizada, segundo Luz (2002) pela

disponibilidade de:

Pacotes de softwares [...]. Conhecidos como sistemas de gerenciamento de
informagdo, [...] projetados para integrar e controlar as atividades essenciais
informacionais pressupondo a utilizacdo de normas e padrdes internacionais que
permitiriam a compatibilidade e o intercAmbio das informagdes.

Diante destes aspectos, podemos afirmar que a escolha de um software, entre tantos
disponiveis no mercado, para a informatizagdo do acervo do CEMEX-Ufes foi uma atividade
que permitiu conhecer o escopo atual da responsabilidade de um profissional arquivista em
assegurar a eficiéncia de funcionamento de um arquivo. Vale destacar que nao se pode
selecionar e adquirir software para informatizar as rotinas e os servi¢os prestados por um
arquivo simplesmente por estar em voga o processo de digitalizacdo de documentos e muito
menos pela sua aparéncia estética. Assim, Café (apud CORTE et al. 2002, p. 31) afirma que o
profissional na ora de escolher um software deve “[...] tomar cuidado com as decisdes
baseadas em ideologias, modismo e expectativas pessoais ou ainda argumentos feitos de
acordo com situagcdes especificas sem observar a unidade de informac¢des como um todo” e

que, de preferéncia, siga o planejamento da instituicdo em que o arquivo estd inserido.
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Considerando o exposto acima, o processo de escolha do soffware para atender as
especificidades do Centro de Memoria da Extensdo da Ufes pode ser descrito como um
trabalho de equipe interdisciplinar, pois foi necessario ter visdo global dos principios técnicos
e cientificos da Arquivologia e da Biblioteconomia e, a0 mesmo tempo, conhecer todo o
conjunto de caracteristicas do programa de gestdo institucional que, na época, congregava a
real politica de extensao na UFES para o periodo 2004-2007, a qual estava baseada no Plano
Nacional de Extensdo (1999), estabelecido pelo Férum de Pré-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX) e, pautada por valores de cidadania plena,
orientando-se pelos documentos conceituais basicos do FORPROEX como: Avaliagdo
Nacional da Extensdo Universitaria (2001) e Indissociabilidade do Ensino, Pesquisa e
Extensdo e a Flexibilizacdo Curricular: uma visdo da extensdo (2006) (UNIVERSIDADE...,
2005).

3 OS CRITERIOS DE ESCOLHA DO SOFTWARE GERENCIADOR DE ARQUIVO:
O CASO DO CENTRO DE MEMORIA DA EXTENSAO DA UFES

Hoje, registra-se a crescente necessidade de uso da informacgdo arquivistica. Isso promove a
necessidade do arquivo aumentar a sua capacidade de responder agilmente as demandas de
informacdo em contexto francamente favordvel para os usudrios. Esse processo destaca ser

imprescindivel o emprego de software gerenciador de informacao.

Dessa forma a escolha do software para automatizar o referido Centro de Memoria ndo foi
baseada apenas nos aspectos visuais, ou seja, meramente estético da configuracdo. Foi
necessario, em primeiro lugar responder as seguintes questdes: 1. Como recuperar as
informacdes com busca boleana ? 2 Como recuperar as informac¢des com busca avangada? 3
Como obter relatérios por assunto, tipologias de documentos, titulos, etc? 4. Qual a
possibilidade de migrar relatérios para planilhas eletrénicas? 5. E um software amigével a
outras midias? 6. Qual é a necessidade de customizacdo e se ele permite acontecer essa

customizacao?
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Apés exaustiva andlise das respostas dadas a essas questdes partimos para o segundo
momento, isso €, a concretizacio da escolha do software por meio de trés critérios principais,
a saber:
¢ Identificacdo dos Aspectos Técnicos e Logicos como: participacido de arquivistas e
bibliotecdrios no seu desenvolvimento; 2. configuragdes minimas que nao dependesse
de hardware com memoria RAM superior a 512 megabytes, assim como processador
em torno de 3.2 gigahertz; flexibilidade de apoiar—se em software livre, pois, ndo
poderiamos ter uma coépia ilegal do banco de dados MS-SQL Server (que é uma
linguagem padrdo para acesso e manipulacdo de bancos de dados); qualidade da
gestdo do tratamento e da recuperagdo da informacdo; capacidade de fornecer
respostas rdpidas, precisas e fidedignas aos pedidos de informacdo dos usudrios;
qualidade da sistematizacdo, da emissdo e da impressao de relatdrios, principalmente
da norma arquivistica ISAD-G e em extensao DOC (Word), graficos estatisticos em
extensdo XLS (Excel); capacidade de exportar e importar arquivos; capacidade de
armazenar imagens digitais e digitalizadas, fixas e em movimento e a capacidade de
seguranca da base de dados quanto aos limites de acesso dos usudrios e

administradores sem restri¢des a consulta.

e Verificacio da Capacidade do software Ser Expandido para incluir o registro, a
disseminagdo e a mediacdo das agdes de extensdo (programas, projetos, cursos,
eventos, prestacdo de servico, publicacdo), classificadas em oito dreas temadticas
(Comunicacdo, Cultura, Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente,
Saude, Tecnologia e Producdo, Trabalho), as quais s3o executadas segundo as
cingiienta e trés linhas de extensdo', para permitir interface com o Sistema Nacional
de Extensdo Universitaria (SIEX-BRASIL), um banco de dados de terminologia
uniformizada, usado hoje para promover a veiculacio de dados e informacdes em

censos periddicos, como o Censo da Educacdo Superior.

! As 53 linhas de extensdo, sdo: 1. Alfabetizacido, leitura e escrita 2. Artes cénicas 3. Artes integradas, 4. Artes plasticas 5. Artes visuais 6.
Comunicacdo estratégica 7. Desenvolvimento de Produtos 8. Desenvolvimento regional 9. Desenvolvimento rural e questdo agraria 10.
Desenvolvimento tecnolégico 11. Desenvolvimento urbano 12. Direitos individuais e coletivos 13. Educacdo profissional 14.
Empreendedorismo, 15. Emprego e renda 16. Endemias e epidemias 17. Divulgagdo cientifica e tecnoldgica 18. Esporte e lazer 19. Estilismo
20. Farmacos e medicamentos 21. Formacdo de professores 22. Gestdo do trabalho 23. Gestdo informacional 24. Gestdo institucional 25.
Gestdo publica 26. Grupos sociais vulnerdveis 27. Infancia e adolescéncia 28. Inovacéo tecnoldgica 29. Jornalismo 30. Jovens e adultos 31.
Linguas Estrangeiras 32. Metodologias e estratégias de ensino/aprendizagem 33. Midia-artes 34. Midias 35. Musica 36. Organizagdes da
sociedade civil e movimentos sociais e populares 37. Patrimonio cultural, histérico e natural 38. Pessoas com deficiéncias, incapacidades e
necessidades especiais 39. Propriedade intelectual e patente 40. Questdes ambientais 41. Recursos hidricos 42. Residuos sélidos 43. Satde
animal 44. Sadde da familia 45. Satde e protecdo no trabalho 46. Satide humana 47. Seguranca alimentar e nutricional 48. Seguranca ptblica
e defesa social 49. Tecnologia da informacdo 50. Terceira Idade 51. Turismo 52. Uso de drogas e dependéncia quimica 53. Desenvolvimento
humano.
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¢ Analise da Idoneidade da Empresa em oferecer lisura nos processos de aquisicao,
manutencdo via acesso remoto e treinamento para a manipulacdo do software. Em
sintese, observamos que a escolha do software pautada pela observancia dos principios
técnicos e 16gicos e, pela integracdo dos dados do passado com os do presente oferece
uma eficiéncia organizacional para a ProEx-Ufes ao garantir suas atividades de

avaliacdo e planejamento estratégico.

Apds adocdo dos critérios acima mencionados, foi realizada uma comparagdo com as
informacdes sobre softwares especificos para informatizagdo de unidades de informacao
apresentadas por Corte et al (2002). Essa comparag¢do permitiu identificar entre oito, trés
softwares que poderiam atender as necessidades do Centro de Memoria da Extensdo da Ufes .

O quadro abaixo destaca esses softwares:

QUADRO 1: Lista de softwares identificados como apropriados aos requisitos do Centro de
Memoria da Extensdo da Ufes e empresas licenciadoras.

DENOMINACAO DO SOFTWRE EMPRESA LICENCIADORA
POLIDOCW ARE Poliedro, Informética, Consultoria e Servicos
Ltda
DOCMANSUITE MAS - Informagdes, Sistemas e Automagao

Ltda.

Datacoop - Cooperativa de Bibliotecarios,
ARGONAUTA - LINHA ARQUIVO Documentalistas, Arquivistas e Analistas da
Informagao Ltda

Vale ressaltar que, por indicacdo de profissionais da drea de arquivologia, foi incluido no
processo de escolha o software On Base, da Icone Engenharia que ndo faz parte dos softwares

descritos em Cortes et al (2002).

Face aos critérios anteriormente mencionados, realizamos uma analise mais detalhada desses
quatro softwares e optamos pela aquisicdo do Argonauta Linha Arquivo, fornecido pela
Cooperativa de Bibliotecarios, Documentalistas, Arquivistas e Analistas da Informagao Ltda
(DATACOQP), por apresentar o maior nimero de informac¢des que interseccionavam com 0S

requisitos de implantacdo e organizacdo do Centro de Memoria da Extensdo da Ufes. Como a
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Pré-reitoria de Extensdo da Ufes ndo possuia o banco de dados SQL para compor a
operacionalizacdo do software Argonauta, instalou-se como plataforma o banco de dados
INTERBASE por ser um software livre que € uma opcdo, para otimizar a automagao dos
servicos e produtos a serem oferecidos pelo Centro de Memodria sem investimento.

Reforcando esta abordagem, Silva (2004) afirma:

Por causa da alta customizagdo, o uso de ferramentas baseadas na plataforma livre
tem sido uma saida para inimeros orcamentos de um plano diretor de informética de
[...] Unidades de Informacdo Publica. Iniimeras vantagens podem ser elencadas
sobre o uso de software livre, como a liberdade de estudar como o programa
funciona, e adaptd-los as suas necessidades.

Ap0s a realizacdo de quarenta horas de treinamento, a equipe responsavel pela implantacao do
CEMEX-Ufes comecou a fazer a aplicacdo do software Argonauta e assim, até o presente
momento verifica-se inimeras vantagens, tais como: o sistema ja permite consultas internas,
fornecendo, em tempo hdébil, informagdes precisas ao desenvolvimento das atividades

administrativas da ProEx-Ufes; flexibilidade para customizacao e facil obten¢do de relatdrios.

Por fim, consideramos que a aquisi¢do do software Argonauta — Linha Arquivo foi benéfica
para preservar o acervo do CEMEX-Ufes e por estar permitindo um efetivo gerenciamento da

memoria da extensdo da Ufes, maximizando o uso do acervo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os softwares para apoiar as agdes desenvolvidas na qualificagdo dos processos de
gerenciamento, disseminagdo e mediacao da informagao existente no patrimonio documental
de valor histérico nas institui¢cdes publicas e privadas sdo, reconhecidamente uma ferramenta
imprescindivel para a constru¢do dos bancos de dados que disponibilizam importantes acervos

existentes nos arquivos aos seus usudrios.

As vantagens de realizar a escolha de um software gerenciador de arquivo usando critérios
integrados a politica institucional e aos seus aspectos técnicos e logicos estdo em beneficios
como: 1. Padronizacido: Carrega para cada conjunto de documentos os diversos assuntos e
temas relacionados a eles; 2. Organizacdao: Mantém um ordenamento alfabético por titulo,

assunto, etc., facilitando e agilizando a busca, a recuperacdo, a localizacdo e o acesso a
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informacao; 3. Integracao: A padronizagdo e a organizagdo e controlada permite a circulagdao
dos documentos no ambiente institucional sem perdas ou extravios de documentos; 4.
Seguranca: Facilidade na concessdo de acesso especifico para tipos diferentes de usudrios. 5.

Confiabilidade: Diminui o tempo de retrabalho da informagao.

Identificamos que outro ganho expressivo gerado pelo uso de software gerenciador de arquivo
no Centro de Memoria da Extensao da Ufes se apresenta na considerdvel precisdo no processo
de comunicacdo entre as bases de dados das acdes de extensdo do presente e passado. Assim,
o conhecimento adquirido pela identificacdao do acervo aumentou a qualidade da decisdo a ser
tomada, baseada nos dados, através de um controle de ordem gerencial e administrativa,
apesar de alguns usudrios mostrarem resisténcia natural quando algo novo € proposto, pois €

necessario aprimoramento e qualificagdo técnica.

Conclui-se que a iniciativa de comunicar os procedimentos operacionais da escolha de um
software para automacdo do Centro de Memoria da Extensdo da Ufes aponta que esse € um
caminho que deve ser percorrido para que os arquivistas e outros profissionais da informacao
possam visualizar: A constru¢do da consciéncia sobre as dimensdes da preservacdo da
memoria coletiva representada pelos acervos documentais gerenciados por Software; as acdes
desenvolvidas na qualificacdo dos processos de gerenciamento, disseminac¢do e mediacdo da
informacao existente no patrimonio documental de valor histérico nas instituicdes publicas e
privadas; a aplicac@o das Tecnologias da Informacdo em ambientes arquivisticos para atender
as multiplas finalidades que se forjam nas demandas de acesso a fontes de informagdo; o

papel de arquivista disseminador e mediador da informag¢do de valor permanente.
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