o >
X0 =z
> >
%’cn
m U
T
OO
OO
L
B0
g:u
m
wn
€
<O
O
(@
2

-
(—

ASSOCIACAO DOS ARQUIVISTAS BRASILEIROS

ANAIS DO | CONGRESSO
BRASILEIRO DE ARQUIVOLOGIA

Rio de Janeiro. de 15 a 20 de outubro de 1972



O ARQUIVO E O COMPUTADOR

Anténio Garcia de Miranda Netto

Considera a origem da palavra arquivo, emite os conceitos de arquivo,
computador e informatica e sugere o estabelecimento de um glossario
comum 2a todos os campos da informacdo, como meio de evitar uma ter-
minologia ambigua. Descreve o computador a titulo de apresentagao.
Aborda consideracoes de natureza técnica, quanto ao funcionamento do
computador, e indica terminologia informatica, comparando-a & utilizada
na Arquivologia. Analisa memoria e arquivo no computador e estabelece
a comparacio do sentido da palavra arguivo no computador e na conota-
¢do classica em que é utilizada. Formula consideracdes quanto a trata-
mento de dados em computadores e arquivos. Por fim, enfatiza a neces-
sidade inadiidvel dos especialistas nos campos da Arquivologia, Biblioteco-
nomia, Bibliologia, Museologia, Documentacdo, Analise de Sistemas, In-
formatica, Administracio e Direito, reunidos trabalharem para o estabe-
lecimento de uma tecnologia avancada.

THE ARCHIVE AND THE COMPUTER

The author discusses the origins of the word “archive” and the con-
cept of archive, computer and informational system, and suggests the
elaboration of a glossary for use in all fields of information in order to
avoid ambiguous terminology. He describes the computer and informatio-
nal technology, comparing it to that used in archival science. He analyzes
the memory and archive of the computer, comparing the meaning of the
word ‘archive” in the computer with its traditional meaning. He also
discusses the treatment of data in computers and archives. He empha-
sizes the urgent need for specialists to try to understand the archive,
since all its theoretical and practical aspects must be linked to Library
Science, bibliology, museumology, documentation, systems analysis, ad-
ministration and law, all working together to establish advanced techno-

logy.

L’ARCHIVE ET LE CALCULATEUR

Il considére l'origine du mot: archive; l'exprime les idées d’archive:
calculateur et informateurs et il suggére I’établissement dun glossaire
commun 2 toutes es matiéres de renseignement, comme moyen d’éviter
une terminologie équivoque. Il décrit le calculateur comme une présenta-
tion. Il aborde des considerations de nature technique, 2 1’égard du fonc-
tionnement du calculateur, et montre une terminoclogie informatrice en
la comparant & celle dont on se sert dans l’archivologie. Il analyse la
mémoire et Parchive dans le calculateur et établit une comparaison entre
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le sens du mot, archive dans le calculateur et dans l'expression classique
dant an s’est servi. Il formule des considérations sur ’emploi de données
en calculateurs et archives. Enfin il fait ressortir la nécessité qui ne peut
étre ajournée des spécialistes de s’unir en travaillant dans: I’Archivolo-
gie, Bibliothéconomie, Bibliologie, Muséologie, Documentation, Analyse de
Systémes Informatrice, Administration et Droit, pour I’établissement d’une
technologie avancée.

A Professora Marilena Leite Paes ARIADNE cujas licGes foram o
fio que me guiou pelos labirintos da Arquivologia

SUMARIO

Introdugdo — 1. Apresentacio do Computador
— 2. Anatomia e Fisiologia do Computador — 3.
Terminologia Informatica e Arquivologia — 4. Me-
moria e Arquivo no Computador — 5. Arquivo de
Computador e Arquivo Convencional — 6. Logica
do Processamento — 7. Tratamento de Dados em
Computadores e Arquivos — 8. Necessidade de um
Trabalho Conjunto — Bibliografia.

Introducdo

H4 uma relagio estreita — muito mais do que se possa imaginar &
primeira vista — entre o analista de sistemas-computador, o especialista
em arquivos, o documentalista e o usudrio esclarecido (instituicio ou
pessoa).

A chamada Revolugdo Informética foi o resultado de umn trans-
formagio radical no préprio conceito de ciéncia e suas aplicacdes. A passa-
gem de um modelo estitico do existente, como um conjunto de categorias
estanques, para um modelo dindmico de sistema geral, composto de
subsistemas intimamente ligados, levou & substituicio da diade Ener-
gia/Matéria, dominante a partir do Século XVIII e até meados do nosso,
por outro bindmio: Informagdo/Agdo. (1) A agdo é a base de qualquer
apropria¢do do real, a partir de um projeto de pensamento. Mas ninguém
comecard a pensar sem dados e fatos, e o proieto nada mais é que uma
crdenagéo finalistica de dados e fatos. A INFORMACAO passa, pois, ao
primeiro plano como o principal parimetro condicionador de qualquer
atividade humana. E nfio serd simples cumprimento de um generalista,
feito aos especialistas nacionais, reunidos neste PRIMEIRO CONGRESSO
BRASILEIRO DE ARQUIVOLOGIA, a afirmacio de que o ARQUIVO,
no sentido mais lato, é base e fundamento das trés atividades humanas:
Contemplar, Experimentar e Agir. Os trés aspectos conseqiientes da cria-
¢80, o teorético, o empirico e o prético estdo sempre intimamente ligados
aos documentos (fatos e dados) (2) e suas correlacdes.

Dados e fatos — registrados na meméria de cada um ou em suporte
material — sdo os elementos que irdo formar a informacdo elaborada,
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base da acdo. Ndo seria nenhuma impropriedade chamar de ARQUIVO
a qualquer colecio de dados ou fatos que vise a enriquecer um repertério
de conhecimentos, seja para construir um projeto de acdo e transformar
o existente, seja para maior enriquecimento interior. Assim a Biblioteca,
a Pinacoteca, uma colecio de Manuais de Servico, de Leis e Regulamentos
ou a Programoteca de um sistema-computador podem perfeitamente ser
denominados ARQUIVOS, sem que em nada forcemos a palavra.

7

O primeiro sentido de “arquivo”, em portugués, é o registrado por
Frei Domingos  Vieira no inicio do século passado: “lugar em que se
guardio titulos, documentos escripturas de uma familia, corporagio e
principalmente nac¢io”; aos poucos foi tomando novas conotagGes, e tem
vérios sentidos diferentes.

A palavra “arquivo” deriva do latim archivum, voz de baixa latinidade
que s6 apareceu no Império Romano no século II da nossa era, na forma
archium registrada em Sueténio (historiador que viveu de 69 a 125),
mudada no século III para a forma final archivum pelo jurisconsulto Ulpia-
no (nascido em Tiro, na Fenicia, e morto em Roma em 228), assimilagdo
tardia do grego arkheion, paladcio do tribunal, com o mesmo sentido. O
lugar onde se guardavam os documentos se dizia, em grego, grammatophy-
lakeion, e o arquivista era o grammatophylaks (guardido das cousas -escri-
tas). No latim cléssico o arquivista era chartarius, chartularius (forma que
predominou na Idade Média) ou chartophylax, decalque do grego. (3)

Este brevissimo excurso visa apenas a mostrar que nfo devemos dar
valor absoluto s palavras, que vdo e vém com o passar do tempo, desa-
parecendo ou tomando novas acepgBes. Mas nio poderemos pensar sem
palavras, e a necessidade de uma terminologia nio ambigua em cada
disciplina, pelo menos durante certo periodo de tempo, é inegivel. Néo
tenhamos a ilusio de que é permanente qualquer terminologia, embora
os termos técnicos seiam menos sujeitos a transformagbes que os da lin-
guagem quotidiana. A terminologia nio ambigua é indispensavel instru-
mento de comunicagio e acio. Seria pois da maior utilidade o estabele-
cimento de vm glossario comum a todos os campos da Informacio e
Documentacio (incluindo procedimentos e técnicas de microfilme, em
particular, e reprografia em geral). Esta comunicacio visa a mostrar a
necessidade de uma estreita colaboracio entre especialistas dos trés cam-
pos: Informatica, Documentacio e Arquivo.

1. Apresentagio do Computador

O especialista em arquivos terA uma visio mais completa de seu
campo se conhecer o papel que representam os modernos dispositivos
eletrénicos no tratamento da informacio. O nio iniciado terd uma sensagio
de surpresa ao ver, pela primeira vez, um computador. O aspecto da
méquina ndo lhe d4, imediatamente, a idéia de sua capacidade. Como o
avido supersbnico ou o foguete espacial, o computador é um “engenho
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com finalidade”. Mas o Concorde, ao vencer a barreira do som, ou a
Apolo 15 subindo no fragor dos jatos de fogo, ddo logo a impressdo
perfeita de sua forga e finalidade. O tear automatico e o torno programado
mostram logo o que estio fazendo, de modo tio perfeito, sem intervencdo
direta do homem. J4 o computador nio nos impressiona senio em um
segundo tempo, depois que nos sdo reveladas as multiplas tarefas que
pode desempenhar. O préprio produto acabado do computador (infor-
magdo), embora esteja em suporte material, ndo tem uso material: ndo
se usa a informagio como se usa um par de sapatos ou um aparelho de
barbear elétrico. Também o trabalho do computador (processamento)
se faz sem ruido € sem movimento no interior do conjunto de pequenos
ndcleos magnetizdveis, que constituem a meméria central da Unidade
Central de Processamento.

O computador é uma méquina-ferramenta. Como toda méquina-ferra-
menta, recebe matéria-prima e a transforma em produto final, através de
dispositivos e mediante um programa e um operador. Esta transformacio
se chama processo. Mas ndo se pense que o ciclo “matéria-prima-processo-
produto acabado” exija sempre mecanismos complicados. O simples gesto
de ajeitar um lago no vestido ou aparar um lapis apresenta as mesmas
fases de entrada de matéria-prima, processo e saida do produto acabado.

O computador é um instrumento de miltiplos talentos — versatil como
hoje se diz — capaz de cumprir as mais variadas tarefas e tramar as com-
binagbes mais impressionantes. Sua matéria-prima sio os fatos e dados
que vio ser transformados em “informacdo”. Por isso se chama INFOR-
MATICA (outro termo em moda, de que muito se abusa) ao “tratamento”
(ou processamento) automitico e racional considerado como base do
conhecimento e da comunicagio, em geral com o uso de mecanismos
complexos denominados calculadoras eletronicas, computadores ou, ainda,
sistemas informaticos. Seria mais correto dizer processamento de dados
e ndo de informagbes, pois a informagdo é o produto final.

Fato ou dado é algo que pode ser descrito, situado ou medido, em
linguagem nio equivoca ou em escala de medida de espago, tempo ou
intensidade (como o sistema CGS, por exemplo). Em terminologia de
computador, dado significa “um grupo de operandos ou fatores consti-
tuidos de algarismos, caracteres alfabéticos ou simbolos, que denotam
qualquer condicfio, estado ou valor dos fatos tratados em um programa,
mas ndo o proprio programa”. (®*) O uso do computador acentuou a dife-
renca entre “dados” e “informacdo”. Informagio é “reunido, combinacio,
anélise ou resumo dos dados, em forma compreensivel e utilizavel”. (&)

Podera alguém dizer que a informagio j4 estava nos fatos e que o
préprio fato j4 é uma informagdo. Mas h4d um certo matiz de diferenca
entre as duas situagSes. Atoine Coysevox, o grande escultor da época de
Luis XIV, talhava um bloco de marmore quando dele se aproxima um dos
cortezdos do Rei-Sol que lhe pergunta se estava fazendo um cavalo. “Nio
— responde o artista — estou descobrindo um cavalo”. O cavalo estava no
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marmore, como a informacio nos fatos, mas foi preciso que alguém o
mostrasse. Fatos sio tijolos — como dizia Lord Kelvin — e nada significam
em si mesmos. S6 comecam a ter sentido quando se tornam elementos
de uma construgio, que é a hipdtese ou a teoria.

Essa admirdvel miquina-ferramenta que transforma os dados em
informagéo ndo é tdo complicada como poderia parecer & primeira vista.
Ainda h4 quem a chame de cérebro eletrénico” — como o faziam os oti-
mistas dos primeiros tempos, que superestimavam a capacidade de com-
binacio do computador e viam um substituto da inteligéncia humana
em um dispositivo que nfo é mais que maquina. A caracteristica essencial
do computador é depender de um programa: nio pode trabalhar sem
instrugbes precisas, minuciosas e logicamente completas. Sua “inteligén-
cia” pode comparar-se a do jardineiro luso a quem dizia a patroa: “Manuel,
chegard daqui a pouco uma senhora para visitar-me. Avise-a que tive de
ir, com urgéncia, a4 cidade mas ndo demorarei mais de um quarto de
hora. Faca-a entrar e diga-lhe que a criada a servird no que desejar,
pedindo-lhe que me espere.” E quando o automédvel ji estava quase
no portio, eis que vem o Manuel correndo e esbaforido: “Minha senhora,
minha senhoral E se ela ndo vier, o que é que lhe digo? O grupo de
instrugbes de programa chamado dummy instructions ou do-nothing-
instructions é a prova de que o computador ndo sabe verificar o absurdo
de uma alternativa, formalmente légica. Como ao jardineiro, é preciso
que lhe digamos: “Manuel! Nio faca nada.” (7)

O computador nio serd capaz de “decisdes” ndo programadas, mas
¢ um nobre animal. Com h4bil equitador (no caso o analista) “faz coisas
que ninguém acredita que faz” como se canta na marchinha civico-carna-
valesca com que as estagbes oficiais de radio comemoram o Sesquicente-
nario: imprime folhas de pagamento depois de as calcular, d4a-nos a inde-
xacdo das obras de Santo Tomis de Aquino, produz comprovantes de
conta bancaria, descobre temas musicais do Renascimento, calcula indices
do custo de vida, desenha os perfis dos ferros da armadura de uma viga de
concreto. E ainda faz versos, escreve romances policiais, compde slogans
publicitérios e descobre afinidades entre noivos em potencial... (8) até
horéscopos é capaz de tirar. Mas tudo depende do programador e do
alfabetizador que o ensina a reter relacgdes e correlagdes. O especialista
em arquivos nio poderd, pois, ignorar as habilidades de um mecanismo
que se tornou indispensivel no tratamento de grandes massas de dados,
para que delas se possa extrair a informagéo.

2. Anatomia e Fisiologia do Computador

Ferramenta e manejo — Poderemos distinguir em um sistema-compu-
tador um conjunto de partes mecénicas, elétricas e eletrdnicas e um
conjunto de instrucBes para manutencio e operacio. Estas instrugdes, ou
programas, entram no computador em linguagem capaz de ser compre-
endida pela méquina e que, por isto mesmo, se chamam “linguagem de

297



maquina”. (°) Alguns programas grandemente aperfeicoados sio fornecidos
pelos fabricantes e servem como programa padrio para o desempenho
de determinadas tarefas, s vezes muito complexas, como-é o caso dos
programas operativos. Mudam-se apenas os parimetros peculiares a cada
problema. Outros programas sio escritos pelo programador, diretamente,
no centro de processamento. O conjunto material do computador se chama
hardware, que em inglés significa ferragem, armamento ou equipamento
de combate. O conjunto de programas e instrucbes tomou, no jargio de
computador, o nome de software, modo humoristico de sublinhar a opo-
si¢cdo a hardware. Sdo termos ainda novos, que Webster ainda n#o registra
na edigdo de 1968, e que entraram, sem traducgéio no glossario de informé4-
tica de todos os paises ocidentais. Sdo termos que correspondem, mais ou
menos, ao que chamamos de ferramenta e manejo.

O hardware de um computador se compde, fundamentalmente, de
uma unidade de entrada (UE), de um dispositivo de processamento, e de
uma unidade de saida (US). A UE alimenta o computador com dados e
proeramas em linguagem de maquina. O dispositivo de processamento
se chama processador central ou unidade central de processamento (UCP):
efetua operagdes aritméticas ou légicas, segundo o programa. A UCP se
compde de uma unidade de armazenamento de dados e programas (memoé-
ria central), uma vnidade de célculo, capaz de efetuar aplicacdes aritmé-
ticas ou légicas sobre os dados, e uma unidade de controle e comando,
que dirige todas as operacdes da UCP, verificando-as, diretamente ou em
feedback, e ainda controla as periféricas. A US restitui a informacio ela-
borada em formato compreensivel, impresso, grifico, som, microfilme,
cépia xerografica ou imagem em video. A US registra também os resul-
tados intermediirios ou finais, em c6digo, em outras memérias de reserva,
para processamento subseqiiente.

A figura 1 mostra a estrutura de um sistema-computador. Hoje este
sistema tem grande flexibilidade e a configuracio bisica pode ser modifi-
cada e ampliada & vontade, com a adicio de novas unidades periféricas.
Nas primeiras geracdes de computadores, a unidade central de processa-
mento e as periféricas eram projetadas em conjunto, como sistema tnico.
O controle das periféricas e a transferéncia de dados entre elas e a UCP
eram feitos pela unidade de controle da UCP. Atualmente as periféricas
sfio desenhadas para operar com qualquer UCP dentro, é claro, das carac-
teristicas de cada familia de computadores. Os dados sdo transferidos
por um elo, que se chama inferface, e o controle é feito pela prépria
periférica. Assim, o ntimero de periféricas extras dependerd apenas do
numero de canais de interface na UCP.

A exposicio de funcionamento (fisiologia) do computador nos leva-
ria além dos limites convenientes desta comunicagfio. Faremos apenas
uma observacio: os elementos da meméria central da UCP sdo niucleos
de ferrita magnetizaveis, em forma de anel ou toro, que recebem, através
do programa, uma carga positiva ou negativa. Isto permite uma veloci-
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FIGURA 3
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dade vertiginosa de operagio, que chega 4 ordem de grandeza do milio-
nésimo de segundo, para cada operagio elementar. Mas, a representagio
de sinais pela polaridade da carga obriga ao uso de um sistema de codi-
ficagio bindria (ou derivado da biniria). O céalculo é feito, pois, em
sistema binério (em vez dos dez simbolos do sistema decimal, apenas dois:
0 e I). Operagdes em configuracdes de conjuntos lineares de “zeros” e
“uns” constituem a base aritmética ou légica da recuperagdo e processa-
mento de dados. O nome computador — recordacio das méquinas con-
vencionais de calcular — ndo exprime toda a gama de tarefas que a maqui-
na pode desempenhar. Razdo tiveram os franceses ao chamé-la de “orde-
nador”. (°) O problema da recuperacgio de informagdes, de classificagio
ou de ordenacio, por exemplo, é diferente dos problemas resolvidos por
operacdes aritméticas. A figura 1 nos da a representacio estatica (estru-
tura ou configuragio) do sistema-computador, e a figura 2, que mostra
o esquema din&mico, nos d4 uma idéia do funcionamento do computador;
parece-nos bastante clara e dispensa explicacdes.

3. Terminologia Informdtica e Arquivologia

Recordemos algumas nogGes eclementares, do modo mais breve possi-
vel: “Comunica¢ido” é um termo geral, designando um sistema que possi-
bilita a interacfio entre um emissor e um receptor, visando a tornar comum
o sentido seméntico, operacional ou seméintico-operacional de uma men-
sagem. (') “Informacdo” no sentido mais amplo, pode definir-se como
“efeito da mensagem sobre o receptor”, melhor dizendo, o efeito nio seria
a “informacdo” mas a “medida da quantidade de informacgio recebida”.
Se a mensagem é o aspecto formal da comunicagio, a informagio é o
aspecto operacional. Como resposta a uma indagacio do usuério ou como
instrucio para agir, a informacio resulta da elaboracio de dados elemen-
tares. Fique bem claro que, para uma indaga¢io ou uma instrugio sub-
seqiiente, o que era informacfo anterior se pode transformar em “dado”
ou elemento de informacgfo, para uma informagio de segunda ordem,

mais complexa.

Os criadores da teoria matematica da comunicagio (que foram fisicos
e engenheiros de comunicagio) nfc levaram em conta o sentido semén-
tico da informagdo. A tUnica cousa a que visavam era a fidelidade, a inte-
gridade da mensagem, em relagio a seus sinais, e a eliminagio da distor-
¢do e do ruido. (2) Até certo ponto esta nogdo vale para o interior da
UCP, durante o processamento. Nio é preciso saber-se “o que significa o
que estd sendo feito” mas apenas “como esti sendo feito”. Mas a prepa-
ra¢do dos dados de entrada tera de levar em conta o significado da infor-
macdo final e o formato de saida terd de oferecer a informacio ao usui-
rio, de modo compreensivel.

. Para que os dados possam ser tratados é preciso que estejam presen-
tes. Quem estiver fazendo uma pesquisa referente, por exemplo, ao comér-
cio brasileiro no tempo dos vice-reis, usara duas espécies de operagoes:
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a) recuperar todos os dados pertinentes nos macos, livros, cartas, certidoes
e demais documentos do arquivo; b) elaborar suas notas combinando os
dados levantados segundo um “modelo” ou “projeto” que ja traz no pensa-
mento. O contetido deste segundo “arquivo”, que est4 na memoéria do
pesquisador, é composto de “lugares” para os dados que espéra encontrar
nos documentos que estio & sua disposi¢do, e de um “procedimento” para
a combinacio desses dados. Em uma palavra, um “programa” que o vai
guiar na pesquisa. F exatamente o que se passa no computador. Ha dois
tipos de armazenamento: o da UCP, que é de acesso rapido e direto e o
das memorias periféricas, cujo acesso, direto ou seqiiencial, exige um
procedimento de recuperagdo. O armazenamento de “dados” e “programas”,
na memoria central da UCP, corresponde ao conjunto de dados que o
pesquisador levantou do arquivo e de procedimentos usados para os
combinar, que estavam em sua memoria e correspondem a dados e pro-
gramas que vdo para a UCP. Os dados exteriores — no caso o conjunto de
dados do arquivo — correspondem aos dados armazenados nas memdrias
auxiliares, 13 que podem servir a mais de um programa, como os documen-
tos do arquivo podem servir a mais de um pesquisador. Estes dados, como
se passa com as coiecbes convencionais, podem ou ndo constituir um ar-
quivo.

Seria wtil, neste ponto, a revisio de alguns termos do glossario de
Informatica, para compara-los com as defini¢bes correspondentes do glos-
sario da Arquivistica. Arquivo, como vimos, é termo polissémico. Em
inglés encontramos trés termos para as mnossas conotagdes, archive, store
e file, e ainda memory, privativo do glossario de computadores. Archive,
como substantivo (desde 1645 s6 se usa no plural) significando o local
onde se guardam os documentos piblicos ou a prépria colegio de do-
cumentos, mas nio o fichario que os contém. Como verbo tem a signifi-
cacio de “arquivar”. O termo archive nio existe no glossario de Informa-
tica. Store significa, na linguagem corrente, armazém ou depésito (ou
ainda loja de departamentos, no plural). Em Informatica é “qualquer
dispositivo ou meio (suporte) capaz de registrar informacgido por certo
prazo, permitindo recuperacio e uso, quando necessario; ¢ sinénimo de
storage. Em portugués se traduz, quase sempre, por memoria (de compu-
tador) e, raramente, por armazenamento. File é o recipiente para os
documentos ou a série ordenada dos documentos; como verbo, significa
arranjar documentos em certa ordem para preservagio e referéncia. 4
Em iInformética, file significa “colecio organizada de registros”, cuja
relacdo, ou correlagio, depende da finalidade do arquivo e/ou dos proce-
dimentos de inscricio e recuperagdo. Memory que como dissemos é
privativo do glossario de computadores, no sentido de armazenamento, no
senso estrito indica a memoéria da UCP e/ou as locagBes que possam ser
enderecadas ou atingidas, em acesso direto, pela unidade de controle da
UCP. As vezes, em inglés, os armazenamentos de acesso direto (discos,
por exemplo) sdo chamados de memory. Em portugués usa-se indistin-
tamente “meméria” para qualquer tipo de armazenamento. Por isso, sera
sempre bom explicitar “meméria central”, quando se tratar da UCP.
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4. Meméria e Arquivo no Computador

Nio teria sentido, nesta breve comunicagio, estabelecer a diferenca
entre computador digital e computador analégico. ¥ Diremos apenas que
no analégico ndo h4, a rigor, armazenamento ¢ memdria, h4 programa.
Vamos pois ao digital. Na configuracio de um sistema-computador, hi
varios dispositivos de meméria usados tanto para dados como para pro-
gramas. Podem ser divididos em duas grandes categorias: a) as memorias
centrais; e b) as memorias auxiliares ou de massa. Na meméria central
— de que ja falamos — estdo os dados e programas necessarios 4 execugio
de uma tarefa: como os dados levantados pelo pesquisador a que nos
referimos ha pouco e o seu programa de trabalho. As memérias auxiliares,
que se destinam a guarda dos dados e, de certa maneira, correspondem
ao que poderiamos chamar de “arquivos” do sistema-computador, podem
armazenar os dados em uma enorme variedade de suportes: cartdes perfu-
rados, fita de papel perfurada, documentos com caracteres que permitem
reconhecimento 6tico ou magnético pelas UE, por exemplo, que consti-
tuem uma familia de acesso menos rapido; a segunda familia é constituida
pelos suportes magnéticos: fitas, discos, tambores e cartdes magnéticos.
Podemos ter uma idéia de como funcionam estes suportes olhando a
cassete ou o rolo de um gravador de musica. A cabeca de gravacio/leitura
transforma respectivamente as ondas sonoras em sinais na pelicula de
particulas magnetizaveis e restitui os sinais em forma de ondas sonoras, que
vao fazer vibrar os diafragmas do alto-falante. Em vez de fixar na fita
(ou no disco, tambor ou cartiio, cujo principio é o mesmo: particulas
magnetizaveis que ddo gravacio ou restituigio em trilhas, correspondentes
aos sulcos ou as faixas do disco ou da fita usados para gravacio musical),
em vez de fixar na fita, dizemos, os sinais correspondentes a onda com-
posta do som, gravam-se “sinais” de c6digo, que reproduzem algarismos,
letras ou simbolos, formando os registros dos dados necessdrios a tarefa
do sistema-computador e/ou os procedimentos de processamento. As me-
moérias mais empregadas sdo: a fita e o disco.

A diferenca fundamental entre fita e disco estd no acesso. Na fita
magnética os dados terdo de ser gravados em seqiiéncia, & proporgio
que ela se desenrola no tape-deck; qualquer operagdo de processamento
(recuperagio ou elaboragdo) terd de ser feita examinando os registros
um a um, na ordem em que foram gravados, até chegar ao endereco ou
ao rétulo desejado. O disco magnético, que, como a fita, é recoberto de
uma camada sensivel (e dos dois lados), permite a gravacio ou a leitura
em uma area de procura pré-determinada, de acesso direto pelas cabecas
de gravacio/leitura, montadas em um dispositivo rigido, em forma de
pente, uma para cada superficie do disco, capazes de movimento trans-
versal no sentido dos raios do disco. Os discos sdo arranjados em baterias,
e a gravacio é feita em trilhas paralelas, ndo em sulcos em espiral como
nos discos de musica. As trilhas sdo divididas em secdes e a mesma secéo,
em uma bateria de discos, forma um setor ou bloco. Cada bloco tem uma
capacidade fixa de caracteres, o que significa adensamento crescente da
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periferia para o centro; h4 uma separagio ou uma etiqueta, entre os blocos,
para distingui-los. Como a finalidade dos discos é dar acesso direto,
os dados sdo sempre organizados de modo a tornar menor possivel o tempo
de acesso. Como as cabecas estdo ligadas rigidamente o “cilindro”, for-
mado pelo conjunto das trilhas correspondentes de todos os discos da
bateria, pode ser considerado como uma 4rea de procura, com o respec-
tivo enderego. Indexadas todas as 4reas de procura, as cabegas podem
ser dirigidas ao endereco desejado, recuperando todos os dados perti-
nentes em acesso direto. Este acesso é também chamado de aleatério ou
randémico, em nosso glossario de Informética. 6

Ja vimos a diferencga entre store e file. File, em um sistema-compu-
tador, corresponde rigorosamente a uma das conotagbes de arquivo de
nosso glossario de Arquivistica: é uma “colecio organizada de registros”
( sistema-computador) ou de “documentos (Arquivo). H4 também relagio
estreita entre registro e documento. Em terminologia de computador
documento é “qualquer formulario, ficha ou comprovante contendo os
detalhes de alguma transacio”. Entende-se por transacio “qualquer ocor-
réncia ou acontecimento que exija a geragio de um registro para proces-
samento em um sistema-computador”. Como se vé, h4 uma correspondén-
cia estreita entre transacio e documento. E sé substituir processamento
por comprovagio. 17

5. Arquivo de Computador ¢ Arquivo Convencional

A diferenca maior que se poderia estabelecer entre o “arquivo” do
computador e o “arquivo”, no sentido cldssico, est4d na permanéncia dos
dados. Ao revés dos arquives convencionais, os do sistema-computador
sdo sempre temporarios e sujeitos a permanente atualizagio. O que n#o
quer dizer que ndo se possa transformar um arquivo de computador (que
é sempre registrado em cédigo) em um arquivo permanente em lingua-
gem comum. E sé transformar o contetido dos suportes de dados do siste-
ma-computador em cépias permanentes (hard copy), sejam escritas em
linguagem corrente, sejam em graficos, que também sdo documentos
de arquivo perfeitamente validas. Além das impressoras de linha e das
plotadoras, ja existem (h4 pouco mais de um decénio) duas novidades
de saida que facilitam bastante a conversdo; sdo elas: a Saida de Compu-
tador em microfilme, SCM (em inglés Computer Output Microfilm, COM)
e a Impressora em Xerox, IX (em inglés Xerox Printer, XP), que é uma
impressora de pagina, na qual a configuragio de caracteres é feita para
a pagina inteira, antes da impressio em que é usado o processo de
xerografia.

Tanto os exemplares permanentes produzidos pelas impressoras de
linha, como o microfilme de saida de uma SCM, ou a cépia xerografica
de uma IX podem tornar-se documentos de um arquivo classico e/ou de
um arquivo em microfilme.
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Um arquivo magnético ndo é o mais adequado para a guarda de regis-
tros permanentes. Mas, como vimos, é muito facil copid-lo em forma con-
vencional. E facil imaginar quéo fecunda serid a ligacio de um sistema-
computador com um arquivo moderno, principalmente no caso de uma
instituico ou empresa em que fatos e dados tém de ser constantemente
analisados, combinados, quantificados, transformados e sumariados.

6. Ldégica do Processamento

O processamento se faz mediante operacgdes légicas e/ou aritméticas
scbre os dados. Como dissemos, o calculo aritmético nio é a vinica tarefa
que pode ser desempenhada por um computador. Embora a maioria das
aplicagbes no sistema-computador (comércio, industria, administracio,
pesquisa cientifica) tenha uma parte preponderante de calculagdo, nio
h4, fora das quatro operagdes elementares, nenhum passo do processa-
mento que ndo implique aspectos l6gicos. As préprias operagdes aritmé-
ticas sdo redutiveis a operagdes logicas sobre conjuntos. O computador
efetua apenas uma operagio aritmética, a soma, e uma operagio logica,
a identificagdo. Através da complementagio pode fazer uma operagio
equivalente 4 soma de quantidade negativa, que é subtragio. Como a
multiplicagio ¢ apenas uma soma iterada (3X5 = 5+5-5) e a divisdo
nZo é mais que uma subtracgéo iterada (12:4 = 12—4 — 8—4 = 4—4 = 0,
no caso da diviséio exata e 15:4 = 15—4 = 11—4 = 7—4 = 3<4 — resto)
o computador pode efetuar as quatro operagdes e mais potenciagio e radi-
ciagdo, ainda iterando. Ha logaritmos de programagio que reduzem a
iteragfio, mas fundamentalmente é isso que acontece. A soma algébrica é
uma operagdo légica (unido de conjuntos mutuamente exclusivos) e a
subtracdo se baseia no complemento de um conjunto. O conjunto de opera-
gbes logicas, nas quais estdo incluidas soma e complemento, também sio
o fundamento do tratamento qualitativo da informagdo, tanto nos registros
do arquivo do computador como nos documentos do arquivo convencional.
Por isso, ndo serd demais acenar para as operagbes légicas basicas. HA
preliminarmente, um procedimento fundamental: a identificacio de um
dado para sua posterior aceitagio ou rejeigio (SIM e NAO). As operacbes
sobre atributos, na légica de classes sdo trés: a soma légica ou reunido
(OU), o produto légico ou intersecio (E) e o complemento légico
(—A ou A). Existem ainda seis operacdes de logica de relagdes, também
aplicaveis ao computador.

O quadro 1 nos mostra os dois procedimentos basicos e as trés opera-
¢oes da légica de classes, com a definicdo e a notacdo. A figura 3 nos
mostra, em diagramas de Euler-Venn, as operacdes de légica de classes,
esquematizadas.

No tratamento qualitativo dos dados — operagdo comum aos arquivos

convencionais e aos do computador — se fazem aplicagdes da 4lgebra de
Boole, que ¢ algebra do SIM e do NAO. Mas nio caberia maiores explana-
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¢oes de um assunto que sé se liga tangencialmente ao tema desta comu-
nicacdo. 18

O quadro 1 e a figura 3 sdo auto-explicativos: qualquer operagio de

tratamento de dados terd de fazer-se segundo uma das operagbes logicas
acima indicadas.

QUADRO 1

PROCEDIMENTO BASICO

aceitacao sim, registra
Identificacao
do dado I

rejeicao nao | nao registra

OPERACOES DA LOGICA DE CLASSES

(para dois conjuntos)

SOMA LOGICA Chama-se reuniao de dois conjuntos A+ B
ou A e B o conjunto R dos elementos que
REUNIAO pertencem a A ou a B. A _B

Produto LOGICO | Chama-se interse¢do de dois conjuntos A . B
ou A e B o conjunto I dos elementos que
INTERSECAO pertencem a A e a B. A™B

COMPLEMENTO | Chama-se complemento de A em relagao C A)
a E o conjunto de elementos de E que
LO6GICO nao pertencem a A. A

NOTA — Quando os dois conjuntos s2ao mutuamente exclusivos, a soma
légica é igual & soma algébrica e o produto légico é o conjunto vazio &.
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7. Tratamento de Dados em Computadores e Arquivos

A rigor, qualquer suporte de informagio pode ser usado para a cons-
tituicdo de um arquivo em um sistema-computador. Preferem-se as fitas
e os discos magnéticos pela velocidade de acesso, que diminui o tempo
de processamento. O que nio quer dizer que néo haja arquivos de compu-
tador em cartdo perfurado, fita perfurada ou outro meio de acesso
mais lento. Examinaremos o tipo de recuperagdo nos dois suportes mais
usados: fita e disco.

A diferenga fundamental estd na forma de acesso. A fita terd de ser
desenrolada até atingirmos o registro desejado. No disco podem ser fixa-
das 4reas de procura, com endereco, cujo acesso é imediato. O acesso
que exige o exame de todos os registros anteriores chama-se “acesso se-
giencial”; o que se faz indo, imediatamente, ao registro desejado ‘se
chama “acesso direto” (usa-se muito dizer acesso aleatério ou randéd-
mico, apesar da incorre¢io do termo). '

. Nos arquivos de acesso direto pode estabelecer-se uma sucessio de
registros de acordo com determinado seqiienciamento de chaves. Na fita
magnética todos os registros, seqiienciados ou nio, terio de ser exami-
nados. até chegar se ao endereco ou ao rétulo da série, ou do registro
indivtdual, desejados. No disco s6 se examinam as seqiiéncias ou os regis-
tros ligados a chaves predeterminadas. H4, por isso, quem chame de
serial a entrada de itens sem ordem determinada, reservando segiiencial
para o arranjo que acabamos de ver. Mas a distingfio s6 vale para supor-
tes de acesso direto. Na fita, seqiiencial e serial sio sindnimos.

H3a, pois, critérios gerais que poderiamos resumir em trés termos:
ADJACENCIA, ENDERECO e COINCIDENCIA. Quando todos os re-
gistros correspondentes a uma determinada chave estdio no mesmo “va-
so” 1® ou em vasos contiguos, uma vez chegado o indicador da série, sdo
processados todos os registros adjacentes. O critério é a adjacéncia. Quan-
do os registros estdo dispersos no suporte, ser4 necesséria uma indicagio
de sua posigdo, que é dada pelo enderego, que permite a busca, seqiien-
cial ou diretamente, conforme o tipo de suporte. Finalmente, se os regis-
tros estivessem dispostos serialmente, sem nenhum endereco, teriam de
examinar-se todos os registros, até encontrar os que correspondessem a
determinada qualificagao. Neste caso — que é sempre um caso de passa-
gem — aplicar-se-ia um programa de classificagfo, transferindo os dados
ordenados para um arquivo atvalizado, com os dados da mesma familia
postos em "série continua ou enderegados.

Fagamos uma comparagdo com os documentos convencionais. Um
livro nio indexado ou uma colecio de cartas ou faturas, na ordem de
chegada, correspondem a uma fita na qual os registros foram gravados
serialmente. Nos dois casos serd preciso uma triagem e uma classificacio,
formando um novo arquivo atualizado, no sentido da ordem., O livro
indexado, ou as cartas ja classificadas mas ainda nfo ordenadas, corres-
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pondem a busca através do enderego. Finalmente, se dispusermos os re-
gistros, separadamente, em pastas ou magos, contendo os dados ordena-
damente, por assunto, isto é adjacentes, teremos o outro caso. Sublinha-
mos essa coincidéncia formal nos procedimentos de pesquisa e recupe-
ragdo. Haveria muito ainda que dizer sobre as correspondéncias entre
um arquivo de computador e um arquivo convencional.

8. Necessidade de um Trabalho Conjunto

Acenamos, muito resumidamente, com alguns pontos que mostram
a necessidade de colaboragdo mais intima entre todos os que trabalham
no imenso e dificil campo da Informagdo. O arquivo — e néo sé pelos
leigos — continua a ser considerado como algo de morto, quase que um
mal necessario para que sejam satisfeitas exigéncias legais ou resguarda-
das tradigdes e lembrangas histéricas. Com a explosdo da informacgdo, a
importincia fundamental do ARQUIVO vai sendo reconhecida em todas
as provincias da atividade humana.

Os antigos ja4 sentiam toda a riqueza de conotagbes da palavra
ARQUIVO. Ha mais de cento e oitenta anos, o dicionarista Antonio de
Moraes e Silva apresentava dois exemplos interessantes da extensao do
significado de “arquivo”. “Sua meméria era um arquivo de vastissimas
erudigbes”. Exatamente o que diziamos, a0 comparar a memdria humana
do pesquisador com a memdria eletrénica da UCP. E logo este outro:
“tudo isso estava guardado nos arquivos da graca divina”. 2° Até Deus
tem seus arquivos e seus livros de registro, como nos diz em formosa
imagem Tommaso di Celano, um dos maiores poetas da Italia medieval:

Liber scriptus proferetur
In quo totum continetur
Unde mundus judicetur. 2!

Néo serd, pois, demasia que todos os que se encontram no campo
da Informagio, profissionais ou usudrios, procurem compreender as linhas
gerais dos procedimentos, metodologia e teoria geral dos arquivos. Para
os especialistas isto é uma necessidade inadidvel: é preciso que todos
os ramos da Teoria e da Pratica de Arquivos se unam a Biblioteconomia,
Bibliologia, Museologia, Documentagiio, Andlise de Sistemas, Informaética,
Administragio e Direito, trabalhando, todos juntos, para o estabelecimento
de uma tecnologia avangada, de uma normalizagéo de glossérios e de um
sistema de normas e regulamentos, para que o trabalho da guarda
e da recuperagio da Informagdo, para posterior disseminagio, seja um
trabalho eficiente e eficaz. Hoje, em Administragio Puablica ou de Em-
presas jA ndo se encara o arquivo como mero depdsito daquilo que pas-
sou, sendo como um meio seguro, imediato, flexivel e eficiente para o
estabelecimento de programas e a tomada de decisdes fundamentadas.
O arquivo ¢ instrumento a0 mesmo tempo retrospectivo, atual e prospec-
tivo. E preciso que a nova abordagem de arquivo se estenda a todos os
campos da atividade humana.
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INTERVENGOES

De RAUL LIMA

E um encanto ouvir Miranda Neto, a quem o Congresso deve o seu
maior show, sem prejuizo da importincia dos ensinamentos. A Mesa-
Redonda da Conferéncia Internacional de Arquivos, no ano passado, em
Bonn, teve como um de seus dois temas o Arquivo e a Informdtica. E os
pronunciamentos dos grandes Arquivologistas e as conclusoes foram de
extrema prudéncia em relagdo ao uso de computagdo em Arquivos de
custédia. Pelo que ouvi, parece que vocé também nido recomenda. Quer
ensinar-me alguma coisa a respeito?

R) Em matéria de recuperagio o computador terd de ser empre-
gado com grande cautela. Fundamentalmente o computador faz duas
coisas: soma e separa. Com a soma chega a todas as operagdes aritmé-
ticas. Com a -separagdo pode prestar servigos notaveis na recuperagio
documental. A aplicagio do computador a pesquisa legal é das mais
interessantes. Quanto aos arquivos de custédia creio que se deve exami-
nar o custo do computador (ou do terminal) e da programacéo. E quase
certo que o trabalho normal é mais barato e de igual eficiéncia. Estamos

or demais encantados com a tecnologia. De mim, ainda sou fiel ao
velho dito latino “O livros amigos, é doce viver entre vbs e entre voés
morrer!” Veria com extremo desgosto o meu Balzac em uma tela de ter-
minal. Leia Computers and Common Sense de Mortimer Taube. E um
bom antidoto contra a epidemia de informética que anda por ai.

De MARIA LUCIA FANTIN

Poderia abordar novamente o “discutido” e mal aplicado conceito
de informdtica? '

R) Informética, segundo o criador da palavra, Dreyfues, é “a cién-
cia (eu prefiro dizer tecnologia) do tratamento automatico e racional
de informacio, considerada como suporte de conhecimento e de comu-
nicagdes”. Est4 em geral ligado ao computador e o norte-americano pre-
fere usar “computer science” (ciéncia do computador).

De GUY DE HOLLANDA

Parecer haver um estrangulamento na passagem dos dados de do-
cumentos microfilmados para a alimentagdo do computador. O reconhe-
cimento Gtico ou magnético ainda ndo permite fazer diretamente esse
trabalho?

311



R) Um dos grandes problemas do computador é o estrangulamento
devido & diferenca de velocidade entre 0o homem e a unidade central de
processamento. O mesmo se d4 em relagdo as periféricas lentas. A pro-
gramacio demora bastante e as técnicas de multiprocessamento procuram
obviar esse inconveniente. O reconhecimento ético (ou magnético) ainda
estd na infincia, mas os éxitos obtidos no reconhecimento de formas
(pattern recognition) permitem esperar bastante para o futuro.

De NILZA T. SOARES

O computador é fabuloso, mas ele vai atrapalhar o nosso tradicional
“Jeitinho”. Quando a coisa é programada, nada se pode fazer, néo se pode
alterar prazos, por exemplo: o que o senhor acha?

R) Creio que o computador jamais substituird o homem, enquanto
ndo for capaz de autoprogramar-se, o que me parece, por enquanto, im-
possivel. Quanto ao tradicional “jeitinho”, o programador pode encontrar
meios de o fazer. J4 li exemplo de fraudes imensas que passam desper-
cebidas, dada a habilidade do programador. O problema de auditoria

de processamento §é, por isso, um dos mais sérios.

MOCOES, SUGESTOES, CONGRATULAGOES E PERGUNTAS NAO
RESPONDIDAS

De ERNESTINO FIGUEIRA

O Senhor tem obras publicadas? Quantas? Gostaria de comprar ou
receber as referentes & parte arquivistica.
De ANA MARIA CABRAL

Nunca ouvi alguém que comunicasse tanto e prendesse a minha aten-

¢do. O Senhor é genial e muito simpdtico.

De ALUNAS DE BIBLIOTECONOMIA DA UFF
Encantadas com a palestra.
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De UMBERTO PEREGRINO

Estio presentes, especialmente trazidos & sessio de hoje, alunos do
Curso de Comunicacdo e Editoracdo da UFR], em nome dos quais agra-
deco a sua primorosa exposi¢do, ao mesmo tempo tao vdlida e saborosa.

De WANDA MENDONCA ALENCAR

Tomarei o empenho de mandar publicar na imprensa de Manaus
sua brilhante palestra. O Brasil precisa de homens de valor como o Dr.
Antonio Garcia de Miranda Netto.
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