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Resumo Apresenta os resultados de uma pesquisa de mestrado elaborada no Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais cujo objetivo foi compreender como
os documentos fotograficos sdo difundidos nas redes sociais virtuais, especificamente no Facebook.
Para isso, foram selecionadas trés instituicdes arquivisticas brasileiras, o Arquivo Nacional, o Arquivo
Publico do Estado de Sdo Paulo e o Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte. Como metodologia,
as paginas do Facebook dos Arquivos selecionados foram analisadas por dois anos, 2017 e 2018, e os
técnicos que gerenciam as redes sociais dessas instituicGes foram entrevistados. Os resultados
apontam que o documento fotografico é o género documental mais difundido no Facebook, tendo em
vista que o publico tem interesse por esse conteddo, uma vez que a fotografia evoca memdrias
pessoais e coletivas. As postagens com fotografias sdo usadas sobretudo para o compartilhamento de
tematicas voltadas a efemérides, lugares e personalidades publicas. Os fundos mais usados sdo
provenientes da producdo jornalistica e de assessoria de comunicagdo do Estado. O trabalho propde
que as instituicGes possuam politicas de difusdo integradas em suas politicas arquivisticas com o
objetivo de estabelecerem todos os aspectos de sua atuagao
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Diffusion of photographic documents: analysis of
experiences of three Brazilian archival institutions on
Facebook

Abstract It presents the results of a master's research developed in the Graduate Program in Information
Science at the Federal University of Minas Gerais, whose objective was to understand how
photographic documents are disseminated on virtual social networks, specifically on Facebook. For
this, three Brazilian archival institutions were selected, the National Archive, the Public Archive of the
State of Sdo Paulo and the Public Archive of the City of Belo Horizonte. As a methodology, the
Facebook pages of the selected Archives were analyzed for two years, 2017 and 2018, and the
technicians who manage the social networks of these institutions were interviewed. The results show
that the photographic document is the most widespread documentary genre on Facebook,
considering that the public is interested in this content, since photography evokes personal and
collective memories. Posts with photographs are mainly used to share themes related to ephemeral,
places and public personalities. The most used funds come from the state's journalistic production
and press office. The work proposes that institutions have dissemination policies integrated into their
archival policies with the aim of establishing all aspects of their performance.
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INTRODUCAO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa de mestrado defendida no Programa de
Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) cujo
objetivo foi compreender como os documentos fotograficos sdao difundidos pelas instituicdes
arquivisticas  brasileiras no Facebook (MELO, 2019a). Enquanto funcdo arquivistica,
compreendemos a difusdao tanto como uma forma de divulgar informagdes sobre acervo
documental, produtos e servicos de um Arquivo quanto a realizacdo de a¢des que aproximem o
publico a essa instituicdo de uma maneira mais estreita, por exemplo, por meio de visitas guiadas e
exposicoes. Portanto, a difusdo é uma funcdo essencial para servicos de arquivo e instituicbes
arquivisticas, visto que, por intermédio de suas acdes, a sociedade toma conhecimento dos
conjuntos documentais, promovendo o interesse a consulta deles.

O objeto da pesquisa surgiu tendo em vista os resultados de um trabalho anterior, com o
qual discutimos o lugar da fotografia nos Arquivos publicos municipais, a partir de um estudo de
caso (MELO, 2017). A época, concluimos que o documento fotografico possui lugar privilegiado no
fazer arquivistico, recebendo destaque nas praticas de descri¢do, digitalizacdo e a¢des educativas,
dentre outras. Essa situacdo ocorre, entre outros fatores, devido a fotografia se dirigir ao nosso ser
de maneira singular, dialogando, principalmente, com nossas memérias pessoais e coletivas.

O lugar da fotografia nas instituicGes arquivisticas também tem estreita relacdo com a forma
como esse documento foi compreendido pelos tedricos da Arquivologia a partir do momento em
gue passou a ser considerado arquivistico. Lacerda (2008), ao analisar diversos trabalhos da area,
aponta que o documento fotografico, quando comparado ao documento textual, foi considerado
um documento especial, necessitando de cuidados diferenciados, sobretudo, no que diz respeito
as técnicas de preservacao, o que possibilitou que ele fosse, muitas vezes, separado do restante de
seu conjunto documental, e, por conseguinte, emudecido pela falta de informacdes acerca de sua
proveniéncia.

Dessa maneira, buscamos analisar como a fotografia é difundida no Facebook de instituicbes
arquivisticas brasileiras, visto que essa rede social € muito usada pelos Arquivos para a difusdo de
seus acervos documentais e informacgdes institucionais. Portanto, seria possivel verificar, entre
outros aspectos, em que medida o documento fotografico é ou ndo mais difundido em
comparacdo as demais postagens, como outros géneros documentais, eventos e publicacdes
editoriais. Para alcancar o objetivo proposto, selecionamos trés institui¢cdes arquivisticas brasileiras

de diferentes entes federativos (federal, estadual e municipal), que possuem praticas de difusdo
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consolidadas no pais, além de possuirem a custédia de documentos fotograficos e estarem
presentes no Facebook. Como resultado, o Arquivo Nacional (AN), o Arquivo Publico do Estado de
Sdo Paulo (APESP) e o Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte (APCBH) foram escolhidos.

Ao longo deste artigo, apresentaremos os resultados da pesquisa, que foram obtidos por
meio de entrevistas com responsdaveis da difusdo nas instituicdes selecionadas e pela andlise das
paginas do Facebook, durante o periodo entre 2017 e 2018. Além disso, discutiremos a respeito da
difusdo, a partir de sua definicdo, de suas praticas e de sua politica institucional, e sobre o lugar do

documento fotografico nesse tipo de difusao on-line.

2 DIFUSAO ARQUIVISTICA: DEFINIGOES, PRATICAS E POLITICA

Compreender o significado de um termo é importante para situar os individuos nas
discussoes tedricas de uma area. Por esse motivo, buscamos a definicdo de difusdo em diversos
trabalhos com temadticas arquivisticas, a partir de uma revisdao bibliografica que abarcou
dicionarios terminoldgicos, artigos, teses, dissertacdes e publicacdes institucionais. Enquanto
alguns autores consideram a difusdo apenas como uma forma de divulgacdo de determinada
informacdo acerca dos Arquivos, outros concordam que a difusdo também engloba atividades nas
quais os individuos tém atuacdo decisiva, por exemplo, em praticas de educag¢ao patrimonial,
visitas monitoradas e exposicoes.

Encontramos nos trabalhos analisados termos como divulgacao, disseminagao da informacao
e mediacdo (ALDABALDE; RODRIGUES, 2015; ARQUIVO NACIONAL, 2005; BELLOTTO, 2006;
CAMARGO et al., 2010). Cada um deles engloba parte da definicdo que adotamos na pesquisa, a
qual considera tanto a divulgacdo institucional quanto a interagdo do publico com os Arquivos. No
livro “Arquivos permanentes: tratamento documental”, Bellotto (2006) corrobora com nosso
entendimento ao afirmar que os servicos de difusdo cultural percorrem dois caminhos de trabalho,
ja que difundem conteudos da instituicdo para o publico e permitem o retorno dele a partir dos
servicos oferecidos pelo Arquivo.

Tivemos a oportunidade de questionar o conceito de difusdo arquivistica mais
detalhadamente durante a etapa de entrevistas e percebemos que os técnicos responsaveis pelas
areas de difusdo e redes sociais do Arquivo Nacional, APESP e APCBH consideram a difusdo como
uma forma de aproximar os acervos documentais as pessoas. O entrevistado da instituicdo federal
acredita que a difusdao é “[...] essa maneira de espraiar o acervo, fazendo com que ele possa ter

outros usos [...].” (ENTREVISTADO — ARQUIVO NACIONAL, 2019). O técnico do Centro de Difusdo e
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Apoio a Pesquisa do APESP considera que a funcdo é responsdavel por tornar conhecidos os
documentos sob a custddia dos Arquivos, possibilitando o acesso aos mesmos (ENTREVISTADO —
ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2019). Para a técnica do APCBH, a difusdo é uma
forma de promover o acesso aos acervos documentais, servicos e produtos de instituicdes
arquivisticas (ENTREVISTADA — ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE, 2019).

Portanto, seja como divulgacdo ou como realizacdao de atividades mais interativas com o
publico de Arquivo, como visitas e eventos institucionais, a difusdo tem estreita relacdo com o
acesso aos documentos, funcdo primordial das instituicdes arquivisticas. Na literatura,
encontramos algumas atividades que englobam a difusdo arquivistica, como producdo editorial
(livros e revistas, por exemplo), instrumentos de pesquisa, visitas guiadas, eventos, sitios
eletronicos e redes sociais.

A producdo editorial, principalmente a publicacio de revistas, é uma atividade
tradicionalmente desempenhada pelos Arquivos brasileiros. Um exemplo é a Revista do Arquivo
Publico Mineiro, que, desde 1896, é publicada pela instituicdo, apresentando, aos seus leitores,
temas histéricos e, mais recentemente, discusses arquivisticas (PARRELA, 2013). Ainda dentro da
linha editorial, temos os instrumentos de pesquisa, como guias e inventarios, que sdao materiais
responsdveis por mostrar, aos consulentes, de uma maneira genérica ou especifica, os conjuntos
documentais sob a guarda de instituicbes arquivisticas.

A visita guiada é um tipo de atividade de difusdo responsdvel por apresentar ao publico o
acervo documental, as instalagbes fisicas do Arquivo, assim como seus produtos e servicos.
Normalmente, as instituicdes arquivisticas moldam os roteiros das visitas de acordo com o perfil
do publico. Para um publico infantil talvez seja interessante apresentar um video institucional com
uma linguagem apropriada a idade das criangas, além de fac-similes de documentos para que elas
possam ter uma experiéncia mais préoxima dos conjuntos documentais e jogos educativos sobre o
acervo, entre outras ac¢oes. Por outro lado, uma visita técnica pode ter seu foco voltado para um
acervo documental especifico que seja o tema de discussdao de uma turma de graduandos de
determinado curso de Histéria, por exemplo.

Além das publicacbes editoriais e visitas, as instituicdes arquivisticas também promovem
eventos, como conferéncias, congressos, cursos, exposi¢oes, palestras e semindrios, entre outros.
Como o objetivo principal da difusao é tornar os acervos documentais conhecidos pela sociedade,
normalmente, os Arquivos utilizam dos eventos para levantar alguma discussao relacionada aos

conjuntos documentais sob a sua guarda. Além do formato presencial, tém-se tornado cada vez
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mais frequente a transmissdo ao vivo de eventos promovidos pelas instituicdes arquivisticas,
sobretudo, por meio de suas redes sociais, como Facebook e YouTube.

Outro tipo de atividade de difusdo é o emprego de sitios institucionais e redes sociais para a
divulgacdo de diversos conteudos, como documentos, servigos e produtos dos Arquivos. Enquanto
o sitio eletronico tem um carater formal, nas redes sociais, as instituicdes arquivisticas podem
interagir com o publico de uma forma mais préxima e, muitas vezes, com uma linguagem informal.
Todavia, conforme constatamos nas entrevistas realizadas com os técnicos das instituicdes
analisadas, as redes sociais possuem a desvantagem de serem plataformas privadas, enquanto os
sitios institucionais sdo gerenciados pelos proprios Arquivos. Por isso, alguns técnicos nos
relataram que utilizam a estratégia de conduzir o usuario de suas paginas do Facebook aos seus
sitios institucionais, por meio de links inseridos nas postagens.

Contudo, ndo é realidade de todas as instituicdes arquivisticas o gerenciamento préprio dos
sitios eletrdnicos, visto que algumas vezes o conteudo delas acaba sendo engessado em estruturas
burocraticas de portais da administracdo publica na internet. Esse fato deve-se também a questao
de muitos setores de comunica¢do de estruturas governamentais brasileiras terem dificuldade de
produzir processos de comunicacao institucional pensados a partir do lugar dos Arquivos, assim
como a incompreensdo pratica de o que é difusdo arquivistica. Como as instituicdes arquivisticas,
muitas vezes, sdo invisibilizadas pelo Estado, no momento de produzir processos comunicacionais
para esses 6rgdos, a atuacdo dos setores de comunicacdo é insuficiente. E nesse percurso que
surgem as paginas da internet de Arquivos com cores de envelope pardo e aparéncias pouco
atrativas, por exemplo.

Todas as atividades de difusdo citadas devem ser promovidas por meio de uma politica
institucional de difusdo, conforme aponta Bellotto (2006). De modo simplificado, essa politica é
um documento elaborado pela equipe de difusdo e por outros técnicos dos Arquivos — com base
em instrumentos legais que versam sobre arquivos —, no qual devem ser pontuados todos os
elementos relacionados a realizagdo de determinada atividade de difusdao, como o tipo de acdo, o
publico atingido, o acervo documental empregado, os recursos necessarios (materiais, humanos e
financeiros), meio de divulgacdo, local de realizacdo, periodo e horario, entre outros elementos.

A elaboracdo de uma politica institucional voltada a difusdo arquivistica ndo é uma tarefa
simples ou que demanda pouco tempo em sua elaboracdo. Por isso, é necessdrio o engajamento
de toda a instituicdo arquivistica, assim como a participacao da sociedade civil, por exemplo, por

meio de estudos de usuarios de arquivo. Durante esse processo, algumas perguntas se tornam

ISSN 0103-3557 AGORA: Arquivologia em debate, Floriandpolis, v. 31, n. 63, p. 01-22, jul./dez. 2021 5



ARTIGO Difusdo de documentos fotograficos: analise de experiéncias de trés instituicdes arquivisticas brasileiras no

Facebook

essenciais, como “Por que difundir? Para que difundir? Para quem difundir? O que difundir?”.
Esses questionamentos sao fundamentais porque a difusdao é um processo que envolve poder, uma
vez que seus processos estdo alicercados em aspectos de controle e eliminacdo, que sdo “[...]
dados por filtros técnicos, sociais, politicos e econ6micos.”, conforme aponta Koyama (2015, p. 29).
Compreender a difusdo apenas sobre o olhar simplificado de democratizacdo do acesso é negar o
fato de que toda difusdo pressupde escolhas e que, de modo geral, é por meio delas que o publico
vai tomar consciéncia da existéncia dos acervos documentais custodiados pelas instituicdes

arquivisticas e, consequentemente, demandard seu acesso.

3 UM POUCO DE HISTORIA: AN, APESP E APCBH

Arquivo Nacional, Arquivo Publico do Estado de S3o Paulo e Arquivo Publico da Cidade de
Belo Horizonte sdo instituicdes arquivisticas que fazem parte de estruturas administrativas do
Poder Executivo, as quais sdo responsaveis, cada uma em sua esfera de atuacdo, pela
implementagdao de politicas de arquivo, além da promogao de atividades voltadas a custddia, a
preservagao e ao acesso de documentos permanentes.

Em 1823, na Assembleia Geral Constitutiva e Legislativa, o deputado Pedro de Aradjo Lima
solicitou a criacdo do Arquivo Publico do Império, entretanto, apenas em 1838, a instituicao foi
criada, com a finalidade de custodiar e preservar os documentos do Estado brasileiro (COSTA,
2000). Ao contrdrio dos Arquivos nacionais europeus, os documentos sob a guarda do Arquivo
Publico do Império eram consultados sobretudo pelo Estado, cendrio que comecou a ser alterado
apenas em 1860, a partir do Decreto n? 2.541, do qual dispunha sobre a elaboracdo de
instrumentos de pesquisa e a permissao ao acesso aos documentos nas dependéncias do Arquivo
(ESTEVAO; FONSECA, 2010).

O Arquivo Publico do Império era uma instituicdo fragil politicamente, com orcamentos
reduzidos e instalacGes precarias (COSTA, 2000). Sediado na capital carioca, a instituicdo teve ao
menos quatro enderecgos entre 1839 e 1870 (ARQUIVO NACIONAL, 2012). Em 1889, teve seu nhome
alterado para Arquivo Publico Nacional e, mais tarde, em 1911, passou a ser nomeado Arquivo
Nacional. No presente periodo, ano de 2021, a instituicao faz parte da estrutura administrativa do
Ministério da Justica e Seguranca Publica e possui, em seu organograma, diversas coordenacdes,
entre elas, a Coordenacdo-Geral de Acesso e Difusdo Documental, que possui, como

responsabilidade, o planejamento e a coordenacdo de atividades relacionadas ao acesso, difusdo e

ISSN 0103-3557 AGORA: Arquivologia em debate, Floriandpolis, v. 31, n. 63, p. 01-22, jul./dez. 2021 6



Facebook

ARTIGO Difusdo de documentos fotograficos: analise de experiéncias de trés instituicdes arquivisticas brasileiras no

divulgacdo dos acervos (arquivisticos e bibliograficos) sob sua guarda (ARQUIVO NACIONAL, 2018;
BRASIL, 2019).

Entre as atividades de difusdo, a instituicdo promove eventos, visitas, exposicdes, além de
publicar obras editoriais e instrumentos de pesquisa. O Arquivo Nacional também possui uma forte
atuacdo na internet, a partir de seu sitio institucional, portais tematicos e redes sociais. A
instituicdo esta inserida em diversas comunidades virtuais, como Facebook, Flickr, Instagram,
LinkedIn, Mixcloud, Pinterest, Twitter e YouTube. A presenca do AN nas redes sociais foi destacada
pelo técnico entrevistado como a atividade de difusdao mais importante da instituicao, visto que o
alcance de publico das postagens é grande. Além disso, o entrevistado também mencionou as
exposicoes (presenciais e virtuais), visitas e portais tematicos, por exemplo, o “Arquivo Nacional e a
Histdria Luso-Brasileira” e o “Que Republica é Essa? — Portal Estudos do Brasil Republicano”
(ENTREVISTADO — ARQUIVO NACIONAL, 2019).

O Arquivo Publico do Estado de S3ao Paulo também teve sua criagcdo definida em periodo
anterior a sua constituicdo efetiva. A Lei n? 20, de 08 de marco de 1842, determinava que o
Arquivo Publico Provincial fosse organizado a partir de trés sec¢des: Secdo Legislativa, Secdo
Administrativa e Se¢do Histdrica. Todavia, somente em 1892, a instituicdo foi criada com o nome
de Reparticdo de Estatistica e do Arquivo do Estado (SAO PAULO, 1842; 1892). A &rea de estatistica
possuia grande notoriedade para o Estado, por esse motivo, em 1936, ela passou a compor um
6rgdo proprio, por sua vez, a Reparticdo teve seu nome alterado para Departamento de Arquivo do
Estado (MARTINS, 2013). A partir do Decreto n? 29.922 de 1957, o Departamento recebeu sua
configuracao legal. Naquela época, ele estava subordinado a Secretaria de Estado dos Negdcios da
Educacdo e ja tinha em suas atribuicdes atividades voltadas a difusdo, como, a promogao de
exposicdo permanente de documentos histéricos (BARBOSA, 2013; SAO PAULO, 1957).

Ao longo dos anos, o Arquivo fez parte da estrutura administrativa de diferentes secretarias.
Em 2007, j& como Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo, a instituicdo passou a compor o
organograma da Casa Civil do governo paulista. A partir de 2009, coube ao APESP a
responsabilidade pela formulacdo e implementacdo da politica estadual de arquivos, bem como
pelo recolhimento, preservacdo, difusdo e acesso dos documentos considerados de guarda
permanente (SAO PAULO, 2009). A instituicdo possui, em sua estrutura administrativa, o
Departamento de Preservacao e Difusdo do Acervo, pelo qual é composto pelos seguintes centros:
Centro de Acervo Permanente; Centro de Acervo Iconografico e Cartografico; Centro de Difusdo e

Apoio a Pesquisa (CDPA), e Centro de Preservagao.
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O CDPA possui suas atribuicdes voltadas a promocdo de condicdes de acesso, ao
desenvolvimento de programas e projetos de divulgacdo do acervo, assim como a elaborac¢do e ao
gerenciamento da producdo editorial da instituicdo. Em consequéncia, o Centro esta subdividido
em alguns nucleos, a saber, Nucleo de Acdo Educativa, Nucleo de Assisténcia ao Pesquisador,
Nucleo de Atendimento ao Publico e Nucleo de Biblioteca e Hemeroteca (SAO PAULO, 2009). Essa
configuracdo nos ajuda a visualizar as linhas de atuac¢ao do APESP no que diz respeito a difusdo:
acdo educativa, producdo editorial, promocado ao acesso, visitas e realizacdo de eventos.

Em 1894, a instituicdo inaugurou sua atuacdo editorial com a publicacdo do primeiro
nimero da colecdo “Documentos interessantes para a histdria e costumes de S3o Paulo”
(BARBOSA; SILVA, 2012). Ainda em 2021, o APESP permanece com a publicacdo de livros, revistas e
instrumentos de pesquisa. Também promove eventos, como cursos, seminarios e palestras, dentre
outros. A promocgado de exposi¢cdoes é uma constante da instituicdo, algumas delas estdo disponiveis
em formato virtual e podem ser acessadas em seu sitio eletronico. Além disso, o APESP também
recebe visitas em suas dependéncias e oferece atividades educativas. Possui ainda portais
tematicos, como o “Imigracdo em Sao Paulo”, além de estar presente em algumas redes sociais,
como Facebook, Flickr,! Instagram, Twitter e YouTube.

Embora o técnico do APESP tenha citado as publicacdes editoriais, as atividades de cunho
educativo e as redes sociais como praticas importantes da difusdo, para ele, a disponibilizacdo de
instrumentos de pesquisa é a acdo mais efetiva de difusdo, visto que essas publicacdes apresentam
o acervo documental de uma maneira geral, sem dar énfase em apenas um documento como
ocorre, por exemplo, em uma postagem no Facebook (ENTREVISTADO — ARQUIVO PUBLICO DO
ESTADO DE SAO PAULO, 2019). Todavia, sabemos que os instrumentos de pesquisa também s3o
elaborados a partir de uma selecdo de critérios, a qual tenciona os interesses da instituicdo ou
mesmo de seu corpo técnico.

Das trés instituicdes analisadas na pesquisa, o Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte
é o que foi criado mais recentemente, ja que a instituicdo data de 1991. As discussdes iniciais em
torno da criacdo do APCBH foram baseadas na ideia de Arquivo Moderno, na qual foi concretizada

por meio de suas responsabilidades, a saber, implementar a politica de arquivo, bem como atuar

! Durante a pesquisa, ndo encontramos o Flickr do APESP a partir de seu sitio eletrdnico. Também ndo o recuperamos
no buscador Google ou no campo de pesquisa do Flickr. Encontramos nessa rede social apenas o perfil do Governo do
Estado de S3o Paulo, no qual havia um album com fotos do Arquivo. Todavia, no novo sitio eletrénico da instituicdo,
langado, em 2021, conseguimos acessar o perfil do APESP no Flickr. Ainda em tempo, nos desculpamos pelo equivoco.
Disponivel em: https://www.flickr.com/people/arquivoestadosp. Acesso em: 14 mar. 2021.
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na gestao de documentos e na preservagdo do patriménio documental da capital mineira. Apesar
disso, a instituicdo foi inserida na area cultural da estrutura administrativa da Prefeitura de Belo
Horizonte (PBH), situacdo que ainda ndo foi alterada, ja que, ainda em 2021, o APCBH continua
sendo um equipamento da Fundagao Municipal de Cultura (BELO HORIZONTE, 2017).

A instituicdo possui, em sua estrutura, o Setor de Pesquisa, Difusdo Cultural e Educacao
Patrimonial, no qual, entre outras competéncias, é responsavel pela producao editorial do APCBH,
promocdo de eventos e visitas e elaboracdo de propostas de educacdo patrimonial. O Arquivo tem
atuacdo destacada em atividades focadas para o publico infanto-juvenil, entre elas, estdo diversas
publicacOes editoriais, como a “Colecdo histdria de bairros de Belo Horizonte” e “Arquivo Publico

~x

da Cidade de Belo Horizonte: a cartilha do cidadao”. Desde 1993, o APCBH promove o projeto
Novos Registros — Banco de Teses sobre Belo Horizonte, evento no qual sdo convidados
pesquisadores cujos trabalhos foram elaborados por meio de fontes documentais sob a guarda da
instituicdo, para apresentarem a sociedade os resultados de seus trabalhos. Esse projeto possui
lugar de destaque na instituicdo, ja que, ao mesmo tempo em que as pesquisas académicas sdo
apresentadas ao publico, o APCBH também toma parte dessa visibilidade e se torna mais préximo
das pessoas. O projeto inclusive foi citado pela técnica entrevistada como uma das principais
atividades de difusdo do Arquivo (ENTREVISTADA — ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO
HORIZONTE, 2019).

Assim como as outras instituicdes analisadas, o Arquivo da capital mineira também
promove exposicOes fisicas e virtuais. As Ultimas exposi¢cdes valorizaram o acervo documental
arquiteténico sob a sua custédia. Além dessa atividade, a instituicdo recebe visitas, tanto do
publico infantil, como do publico especializado, como estudantes da graduac¢do e técnicos de
outras instituicdes. Na producdo editorial, destacam-se as recentes publicacdes da série “O arquivo
e a cidade”, como o volume “Entre lembrancas e fotografias: a experiéncia do Cestas da Meméria”
(ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE, 2016). Essa publicacdo apresenta o projeto
Cestas da Memodria, que é responsavel por identificar documentos fotograficos sob a guarda do
APCBH, com a ajuda de voluntdrios.

A instituicdo também edita a REAPCBH — Revista Eletrénica do Arquivo Publico da Cidade de
Belo Horizonte, além de publicar instrumentos de pesquisa, como guias, inventarios e catalogos.
Na internet, é possivel encontrar o APCBH no Portal PBH e em sua pdgina do Facebook. Nessa rede

social, a instituicdo compartilha, desde 2012, postagens que difundem os conjuntos documentais,
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bem como informacgdes institucionais, como visitas, eventos e comunicados de funcionamento,

entre outros conteudos.

4 DIFUSAO NO FACEBOOK: NARRATIVAS FOTOGRAFICAS

Para sabermos como os documentos fotograficos sdo difundidos nas paginas do Facebook
das institui¢cdes analisadas, coletamos as postagens publicadas na linha do tempo dessa rede social
entre 2017 e 2018. Também tivemos que verificar os adlbuns de fotos e videos de cada uma das
paginas analisadas, visto que algumas postagens ndao puderam ser recuperadas somente pela linha
do tempo. Criamos categorias de difusdo para contabilizarmos cada uma das postagens cuja
organizacdo abrangeu acervo documental, produtos e servicos difundidos pelos Arquivos
selecionados na pesquisa. Entrevistamos os técnicos responsaveis pelas praticas de difusdo e
gerenciamento das redes sociais do Arquivo Nacional, Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo e
Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte, com o objetivo de conhecer suas politicas de difusao
on-line, especificamente em relacdo ao Facebook.

O resultado da andlise foi sistematizado em quadros separados por instituicdo. Todavia,
neste artigo, apresentamos os dados de maneira global, com a finalidade de indicar os principais e
conseguirmos discutir os pontos mais importantes. Apesar de cada um dos Arquivos possuir uma
dindmica diferente na atuacdo no Facebook, as categorias de difusdo mais empregadas sdo uma
constante no Arquivo Nacional, APESP e APCBH. Dessa forma, as instituicdes analisadas usam a
rede social basicamente para difundir eventos, publicacdes e documentos, com destaque para o
documento fotografico.

A fotografia foi o género documental mais difundido pelas trés instituicGes no Facebook.
Entre 2017 e 2018, o APCBH publicou 385 postagens, dessas 31 difundiam documentos
fotograficos. No mesmo periodo, o Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo publicou 874
postagens, desse total 184 difundiam documentos fotograficos. O Arquivo Nacional publicou, entre
2017 e 2018, 2.549 postagens, sendo que 765 delas difundiam fotografias. Além de a instituicao
federal ser a que mais publica contelidos no Facebook, ela também é a que mais difunde
documentos fotograficos. Na entrevista com o técnico do AN, soubemos que isso ocorre devido a
estratégia da instituicdo de mostrar ao publico que o Arquivo ndo custodia apenas documentos
textuais, mas também possui a guarda de documentos fotograficos.

A instituicdo mineira teve um infimo nimero de publicagdes, porque, entre 2017 e 2018, a

Prefeitura de Belo Horizonte cogitou desativar paginas de Facebook de diversos érgaos, incluindo o
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Arquivo, o que motivou o menor nimero de postagens. Além disso, na época, o APCBH também
estava passando por um momento de reformas em sua sede, o que alterou as atividades do setor
responsdvel pelo gerenciamento da pdgina, proporcionando que uma pequena parcela de
conteudo fosse difundida no Facebook.

Apds contabilizarmos as categorias de difusdo, fizemos uma andlise detalhada das postagens
gue difundiam documentos fotograficos. De maneira geral, ao postar uma fotografia, o APCBH
introduz o documento como parte integrante do texto da postagem, além de disponibilizar seu
cddigo de referéncia e indicar a bibliografia usada para elaborar o texto, conforme pode ser visto
na Figura 1. Para sabermos quais eram os conjuntos documentais das fotografias, levamos em
conta a indicacdo do nome do fundo ou cole¢do e ndo somente o cddigo de referéncia. Essa
escolha deve-se ao fato de buscarmos compreender se alguém que ndo conhece a area dos
arquivos saberia identificar o conjunto documental. Esta estratégia também foi empregada na
analise das paginas dos outros Arquivos.

Assim, em relagao a instituicao belo-horizontina, identificamos seis fundos e um subfundo,
dois deles sdo privados. O fundo mais difundido é o da Assessoria de Comunicagao Social do
Municipio (ASCOM), o que se deve a razdo de ser desse 6rgdo, ou seja, registrar eventos e demais
cerimonias do governo municipal. Como algumas postagens possuiam mais de uma fotografia,

foram difundidos 68 documentos desse género.
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Figura 1 — Postagem do APCBH

il Curtiu = 3\ Seguindo

@ Escreva um comentario

Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte
&G 25 de janeiro de 2017 - @

# Compartilhar

©®®

Em 25 de janeiro de 1663, ainda uma coldnia, o Brasil inicia os seus
servigcos postais oficiais, com a instituicdo do Correio-Mor cujo cargo
principal ficou sob responsabilidade primeiramente de Luiz Gomes da Matta
Neto e logo depois passou para o alferes Jodo cavalheiro Cardoso

Em 1835 o servigo de carteiro se torna mais similar ao que conhecemos
hoje, pois fol nesse ano que o Correio da Corte passa a entregar as
correspondéncias em domicilio. Em 1852 o telégrafo é estabelecido no
Brasil & apenas em 1931 ocorre a jungdo desses servicos € & criado o
Departamento de Correios € Telégrafos (DCT). Em 1969 o Departamento &
transformado na atual Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

Para celebrar essa profisséo, o dia 25 de janeiro & conhecido como o Dia do
Carteiro, relembrando uma data importante na histéria postal do Brasil.
A imagem abaixo faz parte de um dos acervos mais importantes do APCBH,
o fundo da Assessoria de Comunicac&o Social do Municipio (ASCOM)

Avaliagtes Parte dessas imagens encontra-se digitalizadas e podem ser consultadas
em nosso banco de dados (http:/fwww.acervoarguivopublico.pbh.gov.br/) ou
Videos em sua totalidade na Sala de Consultas do APCBH, de segunda a sexta, de
09 as 12:30 e de 13:30 &s 17 horas.
Eventos
Abaixo Corrida de Carteiros e Garis realizada em Belo Horizonte, na
Publicacfes Avenida Afonso Pena, em 1978.
e Referéncia da Imagem: BRMGAPCBH//AB.00.00.00-26664b

Informagdes e andncios

Referéncia do Texto: hitps //goo.gth45m40 e hitps://goo.glfJ7yJCC

w BT TR A A 2 dona e s,

A

Fonte: Facebook do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte (2017).

As fotografias foram empregadas em postagens com temas relacionados a efemérides (Dia
do indio, Dia do Professor, Dia do Compositor..., entre outras), locais de Belo Horizonte, acervo
documental, historia (tematica voltada a febre amarela), bem como acerca de determinada
situacdo institucional. Portanto, o documento fotografico é empregado pelo APCBH em suas
postagens no Facebook com o objetivo de aproximar a sociedade da cidade, sobretudo, por meio
de efemérides e espacos publicos belo-horizontinos. Para isso, a instituicao utiliza principalmente o
fundo da ASCOM, ja que os documentos fotograficos pertencentes a esse conjunto documental
abrangem uma grande diversidade de tematicas.

Assim como o APCBH, o Arquivo Publico do Estado de S3o Paulo também difunde os
documentos fotograficos no Facebook com um texto que relaciona a fotografia com a tematica

abordada. Também foi possivel encontrar o cédigo de referéncia em parte das postagens. Sendo
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gue, muitas vezes, a fotografia é usada apenas como um item de ilustracdo da postagem, situacao
que foi encontrada nos outros Arquivos analisados. Outra questdo é que alguns conjuntos
documentais ora sdo identificados como colecdo ora como fundos. Por isso, utilizamos o Guia do
Acervo do APESP, tanto na versao revisada quanto na versdo antiga para identificarmos os acervos
arquivisticos difundidos pela instituicao.

As 184 postagens publicadas pelo Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo no Facebook
difundiram 250 documentos fotograficos de diferentes fundos e de cole¢cdes. De maneira geral, os
conjuntos documentais usados para difundir documentos fotograficos reflete o quadro de
recolhimentos/doag¢des que a instituicdo possui. Ou seja, muitos conjuntos difundidos tratam-se
de fundos privados de documentos produzidos pela imprensa brasileira, como os fundos Aqui Sao
Paulo, Ultima Hora, Didrios Associados e Movimento, o que, a exemplo do APCBH, se relaciona
com o objetivo da postagem. Além desses conjuntos, também foram difundidas fotografias das
cole¢bes Fotos de Sdo Paulo, Guilherme Gaensly, Prefeito Mdrio Covas e Vistas de Sdo Paulo.
Outros fundos difundidos foram o Secretaria da Fazenda, Secretaria da Educacdo, Secretaria dos
Transportes, Memorial do Imigrante, Inés Etienne Romeu, entre outros. Contudo, o fundo mais
usado foi o do jornal Ultima Hora.

As tematicas de difusdo das postagens com fotografias abrangeram efemérides,
personalidades, locais, esportes, acervo documental, institucional e histéria. Do total de 184
postagens difundidas, 52 publicacdes foram sobre efemérides, 51 sobre personalidades e 34 sobre
locais, entre outras. Cendrio semelhante ao do APCBH, exceto no que diz respeito a tematica de
personalidades. As postagens desse tema sdo empregadas para comemorar aniversario ou
relembrar o falecimento de alguma personalidade nacional ou internacional de dreas como
musica, televisdo, teatro, cinema, literatura, politica e esportes. Esse conjunto de tematicas é
possivel gragas aos conjuntos documentais que englobam uma gama de assuntos, como é o caso
dos fundos jornalisticos que estdo sob a custddia do APESP.

A andlise da pagina do Arquivo Nacional no Facebook revelou que a instituicdo emprega essa
rede social sobretudo para a difusdo do acervo documental, com o foco nos documentos
fotograficos, visto que essa categoria foi a mais contabilizada em 2017 e 2018. As 765 postagens
desse tipo de conteludo difundiram o total de 816 fotografias de varios conjuntos documentais, a
frente deles os fundos Correio da Manha e Agéncia Nacional e a colegao Fotografias Avulsas. Assim

como o APESP, a instituicdo também utiliza com frequéncia os documentos fotograficos de um
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fundo privado advindo da imprensa brasileira, a saber, o fundo Correio da Manh3, o qual contém
mais de 1 milhdo de fotografias.

Com a utilizacdo desse conjunto, o Arquivo Nacional consegue estabelecer diversos temas
para suas postagens, conforme vimos a partir da analise das tematicas das publicacdes. Em
primeiro lugar estdo as efemérides, seguido pelas postagens sobre personalidades nacionais e
internacionais, locais — com o foco para lugares da cidade do Rio de Janeiro —, esportes, entre
outros temas. Como os outros Arquivos, o AN também publica o documento fotografico com texto
descritivo relacionado a tematica da publicagao.

Apds a apresentacdo dos resultados da analise do Facebook, nos detemos ao registro das
entrevistas com os técnicos do Arquivo Nacional, APESP e APCBH. A realizacdo de entrevistas
semiestruturadas foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFMG, o qual exigiu a
elaboragdo de cartas de anuéncia institucional e de termos de consentimento livre e esclarecido,
instrumentos de pesquisa que foram apresentados, respectivamente, aos gestores das instituicdes
e aos técnicos entrevistados. As entrevistas foram feitas nas sedes dos trés Arquivos, a partir do
uso de um roteiro de perguntas previamente aprovado pelo Comité. As falas foram gravadas com o
consentimento dos entrevistados, para posteriormente serem analisadas mais detalhadamente.
Seguindo os critérios de anonimato, os técnicos entrevistados ndo foram identificados na pesquisa.

A estrutura da entrevista se pautou em questdes gerais sobre difusdo arquivistica, atuacdo
das instituicdes na internet, difusdao no Facebook e difusdo do documento fotografico. Algumas das
guestOes colocadas aos entrevistados foram: O que é difusdo? Qual é a sua importancia para o
Arquivo? Quais atividades fazem parte da difusdo da instituicdo? Desde quando a instituicdo
possui redes sociais? Quais as vantagens e as desvantagens do emprego do Facebook para as
atividades de difusdo da instituicdo? Quais tipos de postagens dao mais retorno do publico? As
postagens no Facebook sdo feitas a partir de quais critérios? Em sua opinidao, os documentos
fotograficos ocupam um espaco privilegiado nas atividades de difusdo na pagina do Facebook da
instituicdo? Por qué? (MELO, 2019a).

A técnica do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte relatou que a pagina do Facebook
foi criada em 2012, com objetivo de difundir eventos, projetos e acdes pontuais do Arquivo, além
de documentos do acervo, memoaria institucional e demais contetdos de interesse da instituicdo e

de seus usudrios (ENTREVISTADA — ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE, 2019). A

criacdo da pdgina no Facebook levou em conta a elaboragdo de um projeto entregue a Fundagao
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Municipal de Cultura, dando destaque a instituicdo como o primeiro equipamento cultural da
Prefeitura de Belo Horizonte a possuir uma pagina no Facebook.

O processo de elaboracdo de compartilhamento de publicacdes do APCBH é semelhante aos
outros Arquivos analisados. Em periodo anterior, é elaborado um calendario de postagens levando
em conta datas comemorativas e eventos que serdo promovidos em breve. A entrevistada também
relatou que o fundo mais usado para difundir fotografias € o da ASCOM devido ao conjunto
documental possuir muitos documentos desse género e por ja estar descrito, o que facilita no
processo de pesquisa para a producdo de conteldo a ser compartilhado no Facebook.

Os textos das postagens que difundem documentos fotograficos sdo elaborados
considerando as fotografias que serdo publicadas e ndo o contrario. De acordo com a técnica, a
fotografia possui lugar de destaque na difusdo feita na pagina do Facebook, uma vez que
conteldos visuais — como documentos fotograficos e projetos arquitetbnicos — sdo mais
atrativos, despertando a atenc¢do do publico e suas memdrias afetivas. Nesse sentido, um fato
interessante é que muitos seguidores da pagina do Facebook do APCBH também seguem pdginas
gue compartilham fotografias antigas de Belo Horizonte.

No Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo, entrevistamos a equipe do Nucleo de
Comunicacdao e um técnico do Centro de Difusdo e Apoio a Pesquisa. Enquanto o Nucleo é
responsdvel, entre outras atividades, pelo gerenciamento das redes sociais da instituicio, o CDAP
tem atribuicdes focadas a difusdo do acervo, como apresentamos anteriormente. Por isso, a
entrevista abrangeu essas duas areas. Nos foi relatado que a pagina do Facebook do APESP foi
criada em 2011 e, a semelhanca do APCBH e Arquivo Nacional, as entrevistadas do Nucleo de
Comunicag¢dao apontaram que seria interessante a participa¢dao de outros setores da instituicao
para a elaboracdo de conteudo para as redes sociais, principalmente dos técnicos que trabalham
no tratamento documental. Isso porque sdo eles que tém contato diariamente com os documentos
(MELO, 2019b).

A equipe também relatou que a presenga do APESP nas redes sociais proporciona visibilidade
a instituicdo, todavia, é necessario que haja interacdo entre o Arquivo e o publico. Como
desvantagens do uso do Facebook, as entrevistadas apontaram a politica de publicidade dessa
rede, que cobra por anuncios, prejudicando a visibilidade das paginas pelos usuarios. Em relacdo a
elaboracdo do conteldo textual compartilhado juntamente com os documentos, a equipe afirmou

que sao utilizados materiais disponiveis no sitio institucional do APESP, assim como livros e demais
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sitios da internet. Além do texto base, também sdo incluidos os cddigos de referéncia dos acervos
documentais compartilhados.

Desde 2016, sdo publicadas efemérides na pagina do Facebook da instituicdo sobre datas
importantes do calendario nacional. O conteldo difundido que gera mais retorno do publico na
pagina sdo os documentos fotograficos, principalmente aqueles de personalidades brasileiras e de
lugares da cidade de S3ao Paulo. Sendo que as postagens de fotos antigas de Sao Paulo sdo as que
mais provocam a interacdo do publico. A equipe relatou também que costuma empregar acervos
diversificados na difusdo. Entre os conjuntos documentais usados, foram destacados os fundos
Ultima Hora, O Movimento e Diarios Associados. Apesar de as entrevistadas acreditarem que o
documento fotografico ndo possui lugar privilegiado nas postagens do Facebook, para elas, as
publicagGes desse tipo promovem uma maior aproximagao com o publico.

Como melhorias a serem realizadas na pagina, a equipe do Nucleo de Comunicacdo destacou
a exploragdo de mais conjuntos documentais, a participacao de técnicos das areas de tratamento
documental na producdo de postagens, o aprofundamento do conhecimento das redes sociais
enquanto ferramentas e a elaboragdo de estratégias para o baixo retorno do publico em algumas
publicacdes, dentre outros aspectos.

O técnico do Arquivo Nacional nos apresentou uma visdao geral da instituicdo nas redes
sociais. De acordo com ele, desde 2014, o AN estd presente no Facebook, contudo, somente dois
anos mais tarde, em 2016, é que o trabalho nessa comunidade virtual passou a ser mais intenso. O
principal objetivo dessa mudanca foi a instituicdo almejar alcancar publicos diferentes, sobretudo,
a partir do acervo documental sob a sua guarda. Isso porque a equipe que gerencia as redes
sociais percebeu que a difusdo do acervo atrai muitas pessoas, principalmente quando sdo
compartilhadas fotografias antigas de cidades ou de personalidade. O retorno desse interesse é
visto pelo nimero de pessoas que entram em contato com a Sala de Consultas do Arquivo
Nacional para saber como acessar documentos publicados nas redes sociais. Estar nas redes sociais
proporciona, a instituicdo, além de alcancar diversos publicos, ter sua marca conhecida pela
sociedade (ENTREVISTADO — ARQUIVO NACIONAL, 2019).

O publico da pdgina do Facebook compreende pesquisadores, cidaddos em geral e
interessados em fotografias e videos antigos, situa¢cdo semelhante a do APCBH. Além dos recursos
gratuitos das redes sociais, o técnico apontou que ndo estar nessas comunidades é perder uma
oportunidade, ja que grande parte da populagdo brasileira possui conta em alguma rede social.

Como desvantagem, estd o fato de as redes sociais serem plataformas privadas, visto que a
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instituicdo ndo possui dominio de possiveis alteracdes ou mesmo da existéncia da pagina. O
entrevistado também comentou sobre a questdao dos algoritmos do Facebook e a dificuldade de
atingir o publico. Por isso, o Arquivo Nacional possui como estratégia a publicacdo de efemérides,
por ser um tipo de conteldo que atrai as pessoas.

Assim como as outras instituicGes analisadas, o AN também elabora o texto da postagem a
partir de artigos cientificos, livros, publica¢des institucionais e sitios da internet. O cédigo de
referéncia do documento difundido também é incluido no texto. Em relacdo a difusdo de
documentos fotograficos, o entrevistado relatou que, inicialmente, esse género documental foi
empregado nas postagens para mostrar ao publico que o Arquivo Nacional também possui a
guarda de outros documentos e ndao somente do documento textual, género normalmente
vinculado as institui¢Ges arquivisticas. Essa estratégia teve boa repercussdo entre os seguidores da
pagina, contudo, a época da entrevista, em 2019, os técnicos que gerenciam as redes sociais da
instituicdo estavam com nova proposta de diversificar a difusdo a partir do compartilhamento de
outros géneros documentais.

Em relagdo ao uso de conjuntos documentais para a difusao de fotografias, o entrevistado
relatou que, a partir do momento em que o Arquivo Nacional passou a usar constantemente as
redes sociais, em 2016, havia dois grandes fundos ja digitalizados, Correio da Manha e Agéncia
Nacional, o que favoreceu a frequente utilizacdo deles pela instituicdo no Facebook. Porém, tém-se
buscado a difusdo de outros acervos documentais, estratégia que foi destacada como um dos
pontos que o Arquivo Nacional pode melhorar em relacdo a sua atuagdo nas redes sociais,
especificamente no Facebook. O técnico também apontou o uso de outros documentos além de
fotografias, a interacdo com paginas de outras instituicdes, ndo repetir o mesmo documento em
postagens com a mesma temadtica, assim como apresentar mais atividades do AN e ter propostas

de difusdo que ultrapassem as efemérides.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Tanto a andlise das postagens quanto as entrevistas nos revelam que o documento
fotografico é o género documental mais difundido pelo Arquivo Nacional, Arquivo Publico do
Estado de S3do Paulo e Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte no Facebook. Enquanto, na
analise, temos a parte quantitativa da difusdo da fotografia, nas entrevistas pudemos questionar e
descobrir o motivo desse género documental ser o mais compartilhado por essas instituicdes

nessa rede social. De maneira geral, as instituicGes usam a fotografia porque esse é um documento
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qgue atrai o interesse do publico, justamente por sua estrutura visual evocar as memorias
individuais e coletivas. Por isso que as postagens com documentos fotograficos possuem tematicas
gue chamam a atenc¢do do publico, como lugares e personalidades. Somada a essa estratégia,
temos igualmente a questdo de os Arquivos difundirem efemérides, o que possibilita o uso de
fundos jornalisticos e de assessoria de comunicacdo, ja que eles possuem diversas fotografias que
abrangem uma enorme gama de assuntos.

A andlise das postagens de documentos fotograficos revelou que as instituicdes precisam ser
mais cautelosas, principalmente, no que diz respeito a insercdao da identificacdo do conjunto
documental difundido e do cddigo de referéncia. Assim também, os documentos fotograficos ndo
podem ser difundidos apenas como ilustracdo de determinado tema de postagem porque isso
acarretaria a aceitagdo por parte dos Arquivos da ideia de o documento fotografico ser
considerado como especial e ndo sob o viés arquivistico. A difusao nas redes sociais deve ser
pensada sob a perspectiva arquivistica, por isso, reiteramos o uso de “difusdo arquivistica” e nao
somente “difusdo”. Outro ponto é a diversificacdo dos conjuntos documentais, mais fundos e
colegcbes precisam ser difundidos para que o publico tome conhecimento do riquissimo acervo
documental custodiado pelas instituicdes arquivisticas.

A elaboracdo da pesquisa também nos levou a discutir a importancia de politicas
arquivisticas, sobretudo, de politicas voltadas a difusdo. Isso porque é necessario que a difusdo, no
Nosso caso, nas redes sociais, seja estruturada a partir de um viés institucional e ndo pessoal — pela
perspectiva do técnico que gerencie a pagina. Difundir envolve poder, por isso, é preciso definir
uma série de critérios, desde a sele¢do do documento a ser publicado até o retorno/interacdo com
o publico. Estar presente na internet, principalmente nas redes sociais, faz com que o publico crie
expectativas acerca da instituicdo, dessa forma, o trabalho de difusdo deve ser discutido
institucionalmente, em seguida, estruturado em uma politica que seja conhecida tanto
internamente como pela sociedade. A transparéncia dos Arquivos é notada quando essas
instituicdes tornam suas escolhas conhecidas.

Em periodo posterior a elaboracdo e defesa da pesquisa, a partir de 2020, temos
presenciado grandes mudancas na interacdo em sociedade, devido a pandemia da Covid-19. As
instituicbes tiveram que ser fechadas e o relacionamento com o publico passou a ser
frequentemente mediado pela internet, inclusive pelas redes sociais. As instituicdes arquivisticas
também se inseriram nesse cendrio, assim, a difusdo, de fun¢do secunddria, passou a ser um dos

principais focos dos Arquivos. Os ultimos tempos tém sido um periodo de estabelecimento de

ISSN 0103-3557 AGORA: Arquivologia em debate, Floriandpolis, v. 31, n. 63, p. 01-22, jul./dez. 2021 18



ARTIGO Difusdo de documentos fotograficos: analise de experiéncias de trés instituicdes arquivisticas brasileiras no

Facebook

politicas de difusdo, a partir da pratica de acbes assertivas ou ndo, ja que as instituicdes foram
colocadas as pressas nesse novo contexto. Por isso, um ponto esperangoso desse cendrio
pandémico incerto, sem duvidas, sao as reflexdes em torno da difusdo, do acesso e da mediacdo
com a sociedade, assim como a elaboragdo e implementacdo de politicas arquivisticas que os
Arquivos vém desenvolvendo.

Na oportunidade, agradecemos mais uma vez aos técnicos e instituicdes que gentilmente
nos cederam as entrevistas. Conhecemos e pudemos dar visibilidade as suas politicas de difusdo
arquivistica nas redes sociais, sobretudo, no Facebook. Esperamos que outros Arquivos possam se
espelhar no trabalho do Arquivo Nacional, Arquivo Publico do Estado de S3do Paulo e Arquivo
Publico da Cidade de Belo Horizonte para promoverem a difusdo de seus acervos documentais e

estarem presentes de maneira mais efetiva na sociedade.
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