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Atualmente, é crescente o nimero de organizagfes (sejam elas publicas ou privadas)
que vém utilizando a Internet com o propdsito de cumprir a sua missfo e os seus objetivos. A
Internet pode ser usada para divulgar, oferecer e fornecer produtos, servigos e,
principalmente, informacgGes de utilidade pablica, além de servir como meio de comunicagio
entre o publico e a instituigdo. O acesso instantdneo a informagio e as possibilidades de uso
por parte dos usuarios se tornaram ilimitados, integrando o ambiente organizacional a era da

informagdo. Segundo Castells,

organizages bem-sucedidas sfio aquelas capazes de gerar comhecimentos e processar
informagGes com eficiéneia; adaptarse 4 geometria varidvel da economia global, ser
flexivel o suficiente para transformar seus meios tio rapidamente quanto mudam os
objetivos sob o impacto da ripida transformagiio cultural, tecnoldgica e institucional; e
inovar, ja que a inovagio toma-se a principal arma competitiva (1999, p. 191-192).

Por serem das principais fontes do saber juridico, no dmbito do Poder Judiciario, os
Tribunais estiio aderindo 4 era da informagfo, tomando-se acessiveis na Intemet, criando seus
websites, adaptando seus produtos e servigos tradicionais a rede e criando novas
possibilidades de acesso a informagfio, o que permite a diminuigio dos custos da informacio e
do tempo de acesso para os usuarios.

Em relagfio as unidades de informacfio destes orgfos, garantir o acesso a informagéo
atraveés da Internet esta representando uma mudanca de paradigma, pois elas tém que repensar

seus métodos e procedimentos em relagio a forma como seus produtos e servigos devem estar

disponiveis aos seus antigos e novos usuarios, ¢ de que forma as novas tecnologias devem se



adequar a unidade de informacgfo de maneira a garantir o pleno cumprimento de seus
objetivos.

As informagbes de valor historico, disponiveis nas unidades de informagfo dos
Tribunais, sdo ainda pouco exploradas no ambiente virtual, o que pode gerar dificuldades para
os profissionais do Direito, pesquisadores e a sociedade em geral, que necessitam deste tipo

de informagfo. De acordo com Nader,

apesar de o Direito ser um produto cambiante no tempo e no espago, contém muitas idéias
permanentes, que se conservam presentes na ordem juridica. A evolugiio dos costumes ¢ o
progresso induzem o legislador a criar novas formas de aplicagiio para esses principios. As
fontes histéricas do Direito indicam a génese dag modernas instituigSes juridicas: a época,
local, as razdes que determinaram a sua formagfio. A pesquisa pode limitar-se aos
antecedentes histéricos mais recentes ou se aprofundar no passado, na busca das concepgies
originais (2003, p. 141).

Isto refor¢a a idéia de que, além das informagdes processuais e administrativas de
valor corrente que ja vém sendo amplamente disponibilizadas na Internet, o Poder Judiciario
deve valorizar, preservar e divulgar por todos os meios possiveis, inclusive o eletronico, toda
a informagfo sobre sua génese historica.

Este trabalho tem como objetivo avaliar, através de metodologia proposta por Amaral
& Guimardes (2002), como os Tribunais vém tratando e disponibilizando as informagdes de
valor histdrico em seus sitios. Para isso, serio verificados os seguintes itens: quais unidades

de informagfo o orglo possui, como elas estio disponiveis na rede, que tipo de informacfo ¢

disponibilizada e se a qualidade do conteudo atende as expectativas dos usuarios.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O universo desta pesquisa ¢ constituido pelos sitios dos Tribunais Superiores (STF,
STI, STM, TSE e TST), que serfio analisados inicialmente como amostra, e posteriormente
serfio analisados os sitios dos Tribunais de Justiga dos 27 Estados da federagdo. Para alcancar
0s objetivos da pesquisa, serfio seguidos os seguintes procedimentos:

a. Identificacfio dos sitios dos Tribunais (Anexo 1), através dos mecanismos de busca
disponiveis na Internet. Dentre os 05 Tribunais do pré-teste e futuramente nos 27 Tribunais de
Justiga, todos possuem sitios disponiveis na Internet. Serfio verificadas, também, quais
unidades de informagdo o Tribunal possui e que tipo de informagéo de valor historico esta

disponibilizada atualmente.



b. Definicio da metodologia para avaliagio dos sitios, seguindo o padrio de
classificagio proposto por Amaral & Guimarfes (2002), que foi utilizada para avaliacfio de
sitios de Bibliotecas Universitarias brasileiras, que classifica os sitios por fungdes da seguinte
forma:

¢ Tungdo informacional: informagdes sobre a instituigdo mantenedora do sitio;

¢ Hungo promocional: uso de ferramentas promocionais da Internet existente no sitio;

¢ Hungfo instrucional: instrugGes sobre o uso dos recursos informacionais do sitio;

¢ Tungto referencial: links para outras fontes de informagéo existente no sitio;

s Hungfo de pesquisa: servigos e produtos oferecidos on-line no sitio;

¢ FHungfo de comunicagio: mecanismos para estabelecer relacionamentos e contato
com a instituigio.

Como os Tribunais possuem, além das Bibliotecas, outros tipos de unidades de
informagio (Arquivos, Museus, Centros de Documentos), procuraremos adaptar esta
classificagdo de acordo com as caracteristicas de cada unidade de informagdo. Neste sentido,
vale ressaltar o trabalho de Ohira et al (2004), que procurou adaptar a metodologia sobre “as
caracteristicas e especificidades dos Arquivos Publicos”, incorporando na classificagfio
algumas fungdes especificas dos arquivos. Além disso, procuraremos complementar a
classificagio com fungdes exclusivas dos museus e centros de memoria, como, por exemplo, a
citada por Henriques (2004, p.3-5), que identifica os sitios de museus em 3 categorias:

* folheto eletrénico, cujo objetivo é a apresentagfio do museu. Hste tipo de sitio
funciona como uma ferramenta de comunicagiio e de marketing. O utilizador tem
acesso a historia do museu, aos horarios de funcionamento e, as vezes, ao corpo
téenico do museu,

¢« museu no mundo virtual, ou seja, neste tipo de sitio, a instituigio apresenta
informagBes mais detalhadas sobre o seu acervo, algumas vezes através de visitas
virtuais. O sitio acaba por projetar o museu fisico na virtualidade e, muitas vezes,
apresenta exposi¢fes temporarias que ja nfo se encontram mais montadas em seu
espaco fisico, fazendo da Internet uma especie de reserva técnica de exposigdes;

+ museus realmente interativos: neste tipo de sitio pode até existir uma relagéo entre o
museu virtual e o museu fisico, mas sfo acrescentados elementos de interatividade que
envolve o visitante. As vezes, o museu reproduz os contetidos expositivos do museu
fisico e, em outros casos, o museu virtual ¢ bem diferente do museu fisico. O que torna

estes museus interativos ¢ a forma como eles trabalham com o publico.



¢. Elaboragéio de planilha em forma de checklist de acordo com a proposta de Amaral
& Guimardes (2002) (Anexo 2) para coleta de dados de avaliaciio dos sitios, verificando cada
item das fungSes desenvolvidas de acordo com a existéncia das mesmas nos sitios verificados.
Pretende-se, tambeém, nos Tribunais Superiores que participarfio do pre-teste, realizar visita as
unidades de informacfo para averiguar a procedéncia das informagdes coletadas nos sitios e a

correlagio do ambiente real com o virtual.

RESULTADOS

Os sitios dos 05 Tribunais Superiores localizados no Distrito Federal foram
observados com o intuito de se verificar a representagio das unidades de informagfo em
ambiente virtual e a exusténeia dos itens relativos as fungbes definidas por Amaral &
Guimarfies adaptadas a realidade de cada unidade de informagfio. Percebeu-se que todos os
sitios estavam disponiveis no momento da pesquisa, 0 que permitiu uma analise completa das
fungdes existentes.

Em relagio a existéncia de informagSes referentes a cada unidade de informagio e
outras nformages de valor historico, encontramos os seguintes resultados:

Fig. 1: Quadro das unidades de informaciio existentes nos Tribunais

Ano de
Tribunal | Biblioteca® Arquivo2 Museu | Qutras Informacdes Fundacio
Sim Sim Sim - Galeria dos Presidentes 1808
STF - Composi¢des Plendrias
- Julgamentos Historicos
- STF — Império/ Republica
Sim Sim Sim” - Discursos de Posse 1989
STJ - AtribuigGes e Historico
ST™M Sim Nio Sim Historia do STM 1808
TSE Sim Nio Sim* Elei¢des (Histdrico) 1932/1945
TST Sim Sim Sim Atribui¢Bes e Histdrico 1941

1. Todas as Biblictecas pertencem & RVBI (Rede Virtual de Bibliotecas) composta por Bibliotecas dos Poderes
Legislativo, Judiciario e Executivo.

2.Todos os Tnbunais dispomnibilizam informagdes sobre consulta processual (sistema PUSH).

3. O Museu do STJ € ligado ao Nicleo Cultural.

4. E denominado Centro de Meméria.



Quanto a apresentacgiio das paginas, analisando os sitios dos Tribunais Superiores no
aspecto geral da apresentagio das informagSes, percebe-se que em sua maioria eles atuam
como um folheto (ou folder) institucional eletronico. Destacam-se a consulta de processos e
documentos, as relagdes de servigos oferecidos e as informagdes gerais sobre legislacdo,
direito e cidadania. Em relagiio as umdades de informagio e as informagSes de carater
historico, essa situacio fica mais evidente, pois, apesar dos Arquivos, Bibliotecas e Museus
estarem referenciados nos sitios e terem instrumentos de pesquisa disponiveis, as
potencialidades dessas unidades de informagfio nfio sfio totalmente exploradas na rede. As
informagdes de carater historico resumem-se geralmente a breves relatos do histdrico da
instituigio e a galerias de ex-presidentes.

Em relagfo as fungBes desempenhadas pelos sitios, tivemos os seguintes resultados:

a) Funcio Informacional.

Fig. 2: Funcdo informacional dos sites dos Tribunais

Itens referentes a funcio informacional Ocorréncias
Arquivo Biblioteca Museu

Nome da unidade de informagio 3 4 5
Nome da instituicio 3 5 5
Se¢des da UL 3 2 1
Equipe 1 0 1
Noticias, novidades 1 2 1
Eventos realizados 1 2 3
Missfo 3 2 1
E-mail geral 3 5 5
E-mail setorial 1 2 1
Fax 3 4 2
Endereco fisico 3 5 4
Histérico 3 4 5
Horario de funcionamento 3 5 5
Normas e regulamentos 2 4 2
InformagBes sobre instalagdes fisicas 1 3 3
Estatisticas 0 1 0
Fotos e/ou imagens da Ul 2 4 3




Relagio de produtos oferecidos 1

Relacgdo de servigos oferecidos

Informac#o sobre os objetivos do sitio

Informacgdes sobre o acervo

Data de criagéo do sitio
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Data de atualizagfo do sitio

Dentre os 23 topicos analisados da fungfo informacional dos sitios de cada unidade de
informacfio, nenhum é encontrado na totalidade das unidades de informagio dos Tribunais.
Das unidades de informagfo, a que obteve mais ocorréncias positivas foram as bibliotecas,
seguidas pelos museus. Nenhum item referente aos arquivos obteve a totalidade das respostas.
Destaca-se que os itens Equipe e Estatisticas tiveram somente uma ocorréncia e que os itens
Informacdes sobre os objetivos do sitio, Data de criagdo do sitio e Data de atualizagdo do

sitio nfio tiveram nenhuma ocorréncia nas trés unidades de informagéo.

b) Funcio Promocional

Fig. 3: Fun¢io Promocional dos sites dos Tribunais
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Dos 4 itens pesquisados, nenhum estd presente em todos os sitios dos Tribunais. O
item com maior destaque € o logotipo da institui¢do, presente em trés arquivos e quatro
museus e bibliotecas. Os outros itens tiveram pouca ocorréncia ou ocorrénecia nula nos

arquivos {duas) e museu (uma).



¢} Funcio Instrucional

Fig. 4: Fun¢do instrucional dos sites dos Tribunais
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O Arquive B Biblioteca O Museu ‘

Entre os cinco itens pesquisados somente o item informacdes sobre servigos aparece
em mais da metade dos Tribunais, sendo que ele aparece em todas as bibliotecas. O item
informagdes sobre produtos também aparece em todas as trés unidades de informagio com
destaque para as bibliotecas com quatro ocorréncias. Os outros itens tiveram poucas
ocorréncias sendo que o item FAQs (perguntas mais freqiientes) aparece somente em uma

biblioteca e o item Aapa do sifio aparece somente em uma biblioteca e um museu.

d) Funcio Referencial

Fig. 5: Fun¢#do referencial dos sites dos Tribunais



O Arquivo B Biblioteca O Museu

Somente nas Bibliotecas todos os itens da fungfio referencial estavam presentes em
pelo menos uma unidade, com destaque para os itens Base de dados, Links de Unidades de
Informacdo e Materiais de Referéncia que aparecem em todas as Bibliotecas e para o item
Periddicos Eletrdnicas que aparece em quatro. Em relagfio aos Arquivos somente os itens
Base de Dados, Mecanismos de Busca, Links de Unidades de Informacdo, Sites de
Instituicdes e Gestdo de Documentos, ocorrem pelo menos uma vez nos sitios. Nos sitios dos

Museus nfo ha nenhum registro de nenhum item da funcfio referencial em seu conteudo.

¢) Funciio de Pesquisa

Fig. 6: Fung¢io de Pesquisa dos sites dos Tribunais
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Em relaglo ao item Instrumentos de Pesguisa que se refere ao acesso on-line aos
mesmos em cada unidade de informacio, mostra que a totalidade das Bibliotecas ¢ a maioria
dos Arquivos disponibilizam este acesso, ja em relagio aos museus, somente um disponibiliza
este servigo. Os outros itens por conterem particularidades de cada unidade de informacgio,
tiveram ocorréncias somente nas suas respectivas unidades de informagfo. Somente o item

Biblioteca de Apoio ndo obteve nenhuma ocorréncia.

) Funcio de Comunicacio

Fig. 7: Funciio de Comunicac¢io dos sites dos Tribunais
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Em relagéo a comunicagdo com os usudrios somente o item Links de Contato aparece
nas trés unidades de informagio de forma satisfatonia. O item Sugesido de Aquisi¢do aparece
somente em duas Bibliotecas. Os itens Opinides sobre o sitio, Sugestdes e Criticas, Cadastro
de Usudrios e Opinides/ Satisfacdo do Usudrio, nfio registraram nenhuma ocorréncia, o que

mostra o pouco interesse de contato com os usuarios, sejam eles internos ou externos.

CONCLUSOES

Dentre as fun¢Bes analisadas nos sitios dos Tribunais, percebe-se que a fungfo
informacional destaca-se com o maior numero de respostas afirmativas, o que sugere que a
fungio principal das umidades de informagfo nos sitios é informar localizagiio, contato e
servigos disponiveis para os usuarios. Este tipo de informagfo que antigamente era contida em
folhetos impressos, migrou para o ambiente virtual. Dentre as fungGes analisadas percebeu-se
que as atividades relacionadas ao uso da tecnologia sdo pouco utilizadas o que denota falta de
investimento em tecnologias da informag#o para a divulgacio e aprimoramento dos servigos e
produtos oferecidos.

Em relagio as trés unidades de informagfo analisadas (Arquivos, Bibliotecas e
Museus), percebe-se que as Bibliotecas vém recebendo uma maior atencdo no ambiente
virtual, seguida pelos Arquivos. Os Museus, que, na maioria dos casos, recebem outras
denominagdes (Centro de Memoria, Memorial) ou sfio “anexos” dos Arquivos, das
Bibliotecas ou de outras se¢des do Tribunal, ndo recebendo o devido destaque de suas
atividades, o que reflete na falta de representatividade do mesmo nos diversos sitios visitados.

Percebe-se que as dados referentes as unidades de informagio, contidas nos sitios dos
Tribunais analisados, podem ser classificadas segundo Henriques (2004), como folheto
eletrdnico pois eles atuam mais como uma ferramenta de comunicagio on-line ou folder
institucional do que como um servigo de informacfo virtual, com atividades realizadas

exclusivamente no ambiente de rede.
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Anexos

Anexo 1

Tribunal Site

STF http://'www.stf.gov.br/
STT http//'www.st].gov.br/
STM http/f'www.stm.gov.br/
TSE http//www.tse. gov.br/
TST http//www.tst. gov.br/
TIAC http//www.tj.ac.gov.br/
TJAL http//fwww.tj.al gov.br/
TTAM http://www.t].am .gov.br/
TIAP http://'www.tjap.gov.br/
TIBA http://'www.t1.ba.sov.br/
TICE http:/f'www.t].ce.gov.br/
TIDF http//fwww.tjdf gov.br/
TIES http://'www.t].es.gov.br/
TIGO http://'www.t].g0.gov.br/
TIMA http://www.t].ma.gov.br/
TIMG http//www.tjmg.gov br/
TIMS http://'www.t].ms.gov.br/
TIMT http//www.t].mt.gov.br/
TIPA http//'www.t].pa.gov.br/
TIPB http//www.t].pb.gov.br/
TIPE http//www.tjpe. gov.br/
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TIPI http://'www.t].p1.gov.br/
TIPR http//www.t1.pr.gov.br/
TIRT http/f'www.tl.rj.gov.br/

TIRN http/f'www.tjim.gov.br/

TIRO http://www.t].ro.gov.br/
TIRR http//www.tj.rr. gov.br/

TIRS http//fwww.tj.rs. gov.br/
TISC http://'www.t1.sc.gov.br/
TISE http://'www.t].se.gov.br/
TISP http:/f'www.tl.sp.gov.br/
TITO http://'www.t].to.gov.br/
Anexo 2

FORMULARIO (Check List)

1. Nome da Instituicdo:

2. Quais Unidades de Informacéo a Institui¢do disponibiliza no sitio: Nome das Unidades de

Informagio (Arquivo, Biblioteca, Museu, Centro de Documentacgiio, Centro de Memona,

Outros):

3. Fungéo Informacional das unidades de informagfo existente nos sites:

Nome da unidade de informagéo

Sim

Obs

Nome da ingtituigio

Segdes da UL

Equipe

Noticias, novidades

Eventos realizados

Missdo

E-mail geral

E-mail setorial

Fax
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Enderego fisico

Histérico

Horario de funcionamento

Nommas e regulamentos

Informages gobre instalagdes fisicas

Estatisticas

Fotog e/ou imagens da UL

Relagéio de produtos oferecidos

Relagéio de servigos oferecidos

Informagéio sobre os objetivos do sitio

Informagdes gobre o acervo

Data de criagéio do sitio
Data de atualizagéio do sitio

Outras informages:

4. Fungéo Promocional das unidades de informago existente nos sites:

Sim Nio Obs

Logotipo da Instituigio

Logotipo da UL

e ’[ Formatado

- { Formatado

Web casting canais

Animagdes

- { Formatado

Outras informagdes:

5. Fungéo Instrucional das unidades de informagfo existente nos sites:

Sim Nio Obs

Informagdes sobre servigos da Ul

Informagdes sobre produtos da Ul
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Tutoriais sobre servigos do sitio

FAQs

Mapa do sitio

Outras informages:

6. Fungéo Referencial das unidades de informac#o existente nos sites:

Sim Nio Obs

Base de dados

Periddicos Eletrdnicos

Lirks para Mecamsmos de Busca

Links para Sites de outras UL

Lirks para sites de Instituigdes

Links para Matérias de Referéncia

Ingtrumentos de gestio de documentos

Glossario de termos técnicos

Outras informagdes:

7. Fungfio de Pesquisa das unidades de informacfo existente nos sites:

Sim Nio Obs

Instrumentos de Pesquisa on-line

Referéncia

Pernddicos editados pela instituigiio

Instrumentos de gestdo documental orn-fire

Legislagiio

Exposigiio/Galeria Virtual

Arquivo Virtual

Glossario

Biblioteca de Apoio

Outras informagdes:



8. Fungio de Comunicago das unidades de informacfio existente nos sites:

Sim Nio

Obs

Link de contato com a Ul

OpiniGes sobre o sitio

Sugestes de Aquisigio

Sugestdes/Criticas

Cadastro de Usnanios

Opinido/satisfagio com o servigo

Outras informagdes:
Legenda: Arquivo: 1
Biblioteca 2
Museu 3
Centro de Documentagio 4

Outros 5
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