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Resumo

O artigo busca uma reflexao acerca das relagoes
interdisciplinares entre a Arquivistica ¢ a Ciéncia da Informa-
¢ao. Para isso apresenta um breve delineamento de ambos os
campos ¢ aborda analises elaboradas anteriormente relacio-
nando as duas dreas. Em seguida traga os possiveis pontos de

convergéncia entre elas, privilegiando a perspectiva sistémica.
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Abstract

This article searches for possible interdisciplinary relationships
between Archives Studies and Information Science. It begins
with a brief description of both areas, before analyzing previous
studies of these relationships. In conclusion, this article

highlights the links between these two fields, with enphasis

on the systematic perspective.
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1. Introdugao

O arquivo, seja a Instituigdo Arquivistica
ou os servigos de arquivo de uma empresa, confi-
gura-se por gerir ¢ disponibilizar um acervo do-
cumental com dupla fung¢ao informativa: (a) des-
tina-se ao apoio administrativo no dia-a-dia das
instituigoes ¢, (b) serve a pesquisa historico-cul-
tural. Dessa maneira, os arquivos - produzidos ¢
recebidos no decorrer das atividades de uma de-
terminada instituigao, pessoa ou familia — arma-
zenam um tipo de conhecimento tinico por gera-
rem representagoes de trajetérias institucionais
¢/ou pessoais advindas de conjuntos organicamen-
te tratados e disponibilizados.

A relagao que os documentos mantém en-
tre si no interior do conjunto arquivistico forman-
do uma unidade ¢ essencial ja que um documen-
to isolado nao permitiria uma visao integral das
atividades do 6rgao e/ou pessoa fisica. Esse prin-
cipio de relagdo orginica que permeia o acervo
faz com que cada um dos documentos seja abso-
lutamente singular.

Importa salientar que os registros docu-
mentais que compreendem os conjuntos
arquivisticos independem de seu suporte, ¢ po-
dem ser desde o mais tradicional documento tex-
tual em suporte papel, fotografias (imagens es-
taticas), discos (registros sonoros), filmes (ima-
gens em movimento conjugadas ou nao a tri-
Ihas sonoras), até¢ os documentos em meio digi-
tal.

Portanto, o que determina se um
documento ¢ ou nao um documento de
arquivo, Nao € O seu suporte, O seu con-

teudo, espécie, ou ainda a sua idade, mas
a forma como fo1 criado ¢ com que ob-
jetivo. Heredia assim define arquivo:
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Arquivo ¢ wm ou mais conjuntos de docu-
mentos, seja qual for sun data, sua forma e
suporte fisico, acumulados em wm processo
natural por wma pesson ou instituicdo publi-
ca ou privada no transcurso de sua gestao,
conservados, vespeitando aquela ordem, para
servir como testemunho e informacido para o
pesson on instituicdo que o0s produz, para os
cidaddos ou para servir de fontes de histd-

rin.” (1993, p.89)

Jenkinson, apud Heredia (1993, p. 91), em
consonincia com a defini¢ao anterior, propoc que
arquivo ¢ um “conjunto de documentos de qual-
quer natureza, de qualquer Instituigao ou pessoa,
reunidos automdtica ¢ organicamente em Vvirtu-
de de suas fungoes e atividades”.

Estd sempre presente a idéia de conjunto
documental produzido durante e em decorréncia
de uma atividade, ou seja, o acimulo de docu-
mentos estd diretamente ligado a 1sso, nao acon-
tece de forma independente. O fato de ter sido
produzido ou recebido em fungao de alguma ati-
vidade ¢ que determina ser ele um documento de
arquivo, ¢ especificamente deste arquivo, um con-
junto organico que reflete os atos dos 6rgaos pro-
dutores da documentagio, no exercicio das suas
fungoes.

A Ciéncia da Informacao, por sua vez, pode
ser assim conceituada:

“a ciéncia que investign as propriedades ¢ o0
comportamento da informagdo, as forcas que
governam o fluxo da informagio ¢ os meios de
processamento da informagio para acessibili-
dade ¢ usabilidade dtimas. Os processos inclu-
em a geragdo, disseminagdo, coleta, organi-
ZAEE0, AVIMAZENAMENLO, VECUPErAcao, nterpre-
tacdo e uso da informagdo. A drea ¢ devivada
de ou velacionadn & matemdtica, logica, lin-
giifstica, psicologin, tecnologin computacional,
pesquisa opevacional, artes graficas, comuni-
cagoes, biblioteconomin, administracio e al-
gumas outras drens.” (SHERA e
CLEVELAND apud BRAGA, 1995, p.80)

Para refletir sobre as relagoes
interdisciplinares entre a Arquivistica ¢ a Ciéncia
da Informacio, serdo analisados outros estudos
desenvolvidos relacionando as duas dreas.

2. Estudos anteriores relacionando as duas
areas

Em artigo sobre as relagdes entre
Arquivistica ¢ Ciéncia da Informagao, Jardim ¢
Fonseca fazem uma importante andlise das duas
dreas, mapeiam o histdrico, a base tedrica, o ob-
jeto de cada uma delas, analisam os conceitos de
interdisciplinaridade ¢, por fim, passam a apon-
tar a interagdo entre as dreas, compreendida atra-
vés das suas diferencas quanto ao objeto, ao tipo
de informagao que analisam, as categorias de usu-
drios ¢ quanto aos métodos.

Os autores concluem:

“A literatura cldssica da Ciéncia da Infor-
magdo, no que diz vespeito a sua formagio e
premissas bdsicas, ndo inclui a informagdo
arquivistica no seu dmbito de estudos. (...) Por
outro lado, a literatura arquivistica, em sua
madovia, também nio menciona a Ciéncin da
Informagio como drea afim, nem veconhece a
informagio como um dos objetos fundamen-
tais do Avquivistica. As ovigens historicas des-
ta disciplina e as fungoes sociais pelas quais tém
se caractevizado tem propiciado énfase nas
questoes velativas aos documentos arquivisticos
e ndo nas informagoes contidas nestes.” (JAR-
DIM e FONSECA, 1995, p.47)

Ainda assim, passam a considerar a possi-
vel interagdo entre as dreas, chamando a atengao
para alguns tépicos que merecem ser desenvolvi-
dos dentro do tema mais amplo das relagoes en-
tre as duas dreas. Os autores ressaltam sua per-
plexidade quanto a mutua exclusio entre as mes-
mas e julgam que, apesar do ideal do projeto
interdisciplinar ainda ndo ser vidvel, as condigoes
para a interagio entre Arquivistica ¢ Ciéncia da
Informagio em niveis pluridisciplinares (discipli-
nas situadas no mesmo nivel hierdrquico ¢ agru-
padas de modo a fazer aparecer as relagoes exis-
tentes entre elas) jd se encontram mapeadas.

A interface Ciéncia da Informagdo ¢
Arquivistica ¢ abordada ainda por Guimaracs ¢
Silva. A autora utiliza vdrios critérios em busca
de determinar as ligagdes entre as disciplinas, um
deles consiste em comparar 0s elementos essen-
ciais em cada drea — defini¢do, principios, dreas
de concentracio de interesses ¢ objeto de estudo.
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Quadro 1

Parametros basicos da Ciéncia da Informacao e da Arquivistica

Ciéncia da Informacao

Arquivistica

1. Definicao

“Area que envolve a investigagdo cientifica e a prética
profissional, agregando cos problemas da efetiva
comunicacdo humana do conhecimento e respectivos
registros, os contextos de uso e de necessidadesde
informacéo (individual, institucional e social), tirando
o mdximo proveito possivel da tecnologio da

“Area que aborda toda o informacdo contida
nos registros materiais organicamente produzidos', resulta
tes da atividade humana.” (JARDIM & FONSECA)

informagdo.” (SARACEVIC, p.5)

* Natureza interdisciplinar;
2. Principios

da tecnologia. {SARACEVIC, p.5)

* Alta conex@o com a tecnologia da informacao;
* Forte dimensdo social e humana acima e além

Proveniéncia (origem do documento);

Gestao de documentos - area da administragdo geral
relacionada com a busca de economia e eficacia

na producdo,conservacdo, uso e destinagdo final

dos documentos;

* Teoria das trés idades - ciclo de vida dos documentos:
fase corrente, intermedidria e fase permanente.

- segundo SARACEVIC (ldem, p.5-6)

¢ Comunicac¢éo humana;

* Conhecimento e respectivos registros;
* Efetividade, eficdcia e relevancia;

* Informagéo: usos; necessidades;

3. Areas de concentracao
de interesses

* Tecnologia da Informagéo.

* Contextos social, institucional e individual;

.

Proveniéncia de documentos (Fundos);
Informagéo registrada;

Produc@o, gerenciamento, uso, conservacao
e destinac@o de documentos;

* Atribuicgo de valor aos documentos
{tempordrio ou permanente);

Processos de racionalizag@o.

4. Objeto de estudo * Informagao.

» Conjunto orgénico de documentos
ou informacdo orgénica registrada.

Para isso, elabora um quadro comparativo onde
esses elementos estio dispostos lado a lado. As
fontes utilizadas para a elaboragio do Quadro 1
sao as andlises de Tetko Saracevic efetuadas nos
quadros da Ciéncia da Informagio e os estudos
de Jos¢ Maria Jardim e Maria Odila Fonseca no
universo da Arquivistica (apud GUIMARAES E
SILVA, 1996, p. 6-7).

Com base nesse quadro comparativo, Gui-
mardes ¢ Silva deduz nio existirem pontos de
interconexao entre as duas dreas. Apos empre-
ender analises considerando outros pontos de vis-
ta, conclui: “Nao constatamos evidéncias fortes de
uma velagdo significativa entve as duas disciplinas,
exceto pelo papel social dos arquivos e pela fungio
também social da informacao.” (1996, p.8)

No artigo “Tragados e limites da Ciéncia da
Informacio” Pinheiro ¢ Loureiro indicam uma
relagio interdisciplinar entre a Arquivologia e a
Ciéncia da Informagio. Através de um diagra-
ma, apresentam a Ciéncia da Informagio e suas
respectivas ligagoes interdisciplinares. A
Arquivologia aparece seis vezes, relacionada as
seguintes areas:

e Representacio da Informagio

e Informagao, Cultura e Sociedade

e Automacao

e Redes e Sistemas da Informacio

e Administragao de Sistemas da Informagao

e Sistema de Recuperagao da Informagao

Os autores chamam a atengdo para o
enfoque utilizado para a interdisciplinaridade:

“Ao esbocaymos os campos interdisciplinares dn
ciéncia da informagao, fomos guindos peln
idéia de que ‘... n caractevistica central dn
interdisciplinaridade consiste no fato de que
ela incorpora os vesultados de varias discipli-
nas, tomando-lhes de empréstimo esquemas
conceitunis de andlise, o fim de fazé-los inte-
grar depois de havé-los comparado e julyado’,
na certezn de que ‘o exigéncia interdisciplinar
impoe o cada especialista que transcendn o
sua propria especialidade, tomando conscién-
cia dos seus limites para acolher as contribui-
coes das outras disciplinas.” (PINHEIRO e
LOUREIRO, 1995, p. 50)

Considerando a perspectiva dos autores ci-
tados anteriormente, poderfamos configurar a
relagdo interdisciplinar Arquivistica/Ciéncia da
Informagdo a partir da utilizagio dos esquemas
conceituais e praticos da primeira nos quadros
da Ciéncia da Informagiao referentes ao
processamento da informagio arquivistica.

Em referéncia ao diagrama anteriormente
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citado, Pinheiro ressalta que a Arquivologia ¢ uma
das trés dreas que surgem com mais forte rela-
¢io de interdisciplinaridade com a Ciéncia da In-
formacao. Isto se daria, provavelmente, por um
equivoco  entre 0S  Conceitos de
interdisciplinavidade ¢ aplicagoes. A autora cons-
rata uma distor¢io neste resultado, ¢ faz a dife-

renciagao entre Os termos:

“Na Ciéncia da Informacio, as aplicagies
(contextos, dveas, sistemas ¢ 0vganismos) isto
¢, a informagio cientifica, tecnoldgica, indus-
trinl ou artistica, ou a aplicacdo em campos
do conbecimento, como na Medicina (infor-
macao em Medicina), se mesclam com a
interdisciplinarvidade propriamente dita. E
fundamental esclarecer que uma dren de apli-
pode
intevdisciplinares, como € o caso da

cagao apresentar  contribuigoes
Biblioteconomin, que também é wma aplica-
cao, por exemplo, em Automagio de Bibliote-
cas enquanto, a0 mesmo tenpo, contribui para
a representacdo da infovmagao, com técnicas
de catalogacdo, classificagio ¢ indexacdo.”
(PINHEIRO, 1999, p. 176)

Desta forma, a autora afirma que a
Arquivologia configurar-se-ia como uma aplica-
¢io no dmbito da Ciéncia da Informagao.

3. Arquivistica e Ciéncia da Informacgao: pers-
pectiva sistémica

Um aspecto nio considerado como relagio
interdisciplinar entre as dreas nos textos citados
¢ a abordagem sistémica.

“Esta disciplina [Ciéncia da Informagdo] pri-
vilegin, freqiientemente, o conceito de sistema
de informagdo, o qual acha-se identificado,
sobretudo, com a biblioteca e o centro de docu-
mentacdo. A associngdo tedvico-pratica entre
sistema de informagdo e avquivos nao emerge
como objeto de andlise por parte dn Ciéncin
da Informagdo.” (JARDIM ¢ FONSECA,
1995, p. 47)

Na busca de elementos inter-relacionais
entre a Arquivistica ¢ a Ciéncia da Informagao, a
adocio da perspectiva sistémica por ambas as

dreas do conhecimento nao teria sido contempla-
da, a nosso ver, com a profundidade necessdria.
Desse modo, apresentaremos a seguir o
sistemismo incorporado pelos dois campos.

O termo sistema, derivado do grego
system, significa conjunto Ou CoNjuNto organiza-
do. A concepgio sistémica se encontrard presen-
te nas vdrias disciplinas cientificas a partir do s¢-
culo XVIIL.

As interpretagoes cientificas do século XIX
¢ infcio do XX eram moldadas por um enfoque
mecanicista. Nas primeiras décadas do século XX,
as reflexoes de Bertalanfty partem de uma abor-
dagem organistica, ou seja: o entendimento como
rotalidade ou sistema dos organismos ¢ O
redimensionamento da Biologia para o estudo da
organizagio em seus variados aspectos. Esse olhar,
mais tarde chamado Revolugio Organistica, sc
apoiava, segundo Bertalanfty, “(...) no faro bas-
tante trivial de que o organismo € wm sistema abey-
to, embora na época nio existisse nenhuma teovia
desse tipo” (apud RIBEIRO, 1992, p. 73). O sis-
tema ¢ definido como um “complexo de elementos
em interagdo, interacdo essa de narurezn ordenadn
(ndo fortuita)” ¢ a Teoria Geral dos Sistemas
(TGS) como “uma ciéncia geral da totalidade’ >
(Idem.). Entretanto, ¢ ao buscar a existéncia de
elementos comuns aplicdveis a todas as ciéncias
que o autor propoe a TGS como universalidade
por meio das categorias de organizagio ¢
INteragao.

As diferencas entre as abordagens
mecanicista ¢ sistémica podem ser vistas, segun-
do Durand (apud JARDIM, 1995, p. 8), do se-
guinte modo:

Preceito do Enfoque:
Sistémico

Preceito do Enfoque
Mecanicista

Pertinéncia

Evidéndia ] _
(em relacdo oo pesquisador)

Globalismo

Reducionismo ) 1 )
(em relaciio ao ambiente do sistema)

(prioridade a andlise)

~ Teleologico ‘
(pesquisa do comporfamento do sistema)

Cousalismo
{raciocinio linear)

Exaustividade Agregatividade

(com vistas a uma representacdo simplificadora)

A TGS, conforme Ribeiro (1992, p. 27),
se volta para a “formulagio de principios validos
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para os ‘sistemas’ em gerval, qualquer que seja o na-
tureza dos elementos que os compiem e as relagoes ou
forea existente entre eles”. Assim, a TGS seria uma
abordagem cientifica a totalidade, cuja “forma
mais elaboradn sevia wma disciplina logico-matemid-
tica em si mesma puramente formal mas aplicavel
as virias ciéncias empivicas”.

A face aplicativa da concepgio sistémica
serd desenvolvida por Churchman e estard pre-
sente nas dreas de Organizagao & Métodos, Sis-
temas de Informagio, Administragio de Empre-
sas dentre outras. Como afirma Ribeiro (1992,
p. 76), a concepgio desse autor

“(..) € voltadn para as cavacteristicas intrin-
secas do sistema, ou seja, o todo € pensado como
0 objetivo central do sistema e as partes como
os objetos secunddrios. Esses objetivos, central e
secunddrios, podem ser identificados com uma
visao totalizante, globalizante ¢ sen
‘repartimento’ como a capacidade que o siste-
ma tem de se comportar efon decompor em
subsistemas. A sua idéin novteadora € o aspec-
to planejamento/controle com vistas & sua fi-
nalidade vunica: a eficiéncia do todo e das par-
tes que compoem esse todo para alcance de um

fim proposto”.

Durand (apud JARDIM, 1995, p. 10) re-
conhece duas etapas a partir da génese da TGS
a0 sistemismo dos dias atuais. A primeira teria
se dado a partir dos anos 50, principalmente nos
Estados Unidos, fortemente ancorada nos con-
ceitos de estrutura, informagdo, regulacio e tota-
lidade e amparada nos estudos da Cibernética,
do Estruturalismo, da Teoria da Informacio, da
Teoria dos Jogos ¢ da Teoria da Decisio. A se-
gunda etapa incorpora as nogoes de auto-organi-
zagao ¢ autonomia, que vém sendo elaboradas
ainda hoje, sem descartar os conceitos encontra-
dos no periodo precedente.

Morin (apud JARDIM, 1995, p. 11), defi-
nindo o sistema como “(...) unidade global orga-
nizada de inter-velagoes entre elementos, acoes ou
imdividuos”, afirma que grande parte das defini-
Goes de sistema do século XVII a TGS enfatiza
prioritariamente a totalidade ¢ a interacio. Con-
tudo, refletindo sobre a definicio de sistema em
Saussure (apud JARDIM, 1995, p. 11) - <(...)
totalidade ovganizadn, feita de elementos soliddrios

que so podem definiv-se uns em velagdo aos outvos em
fungdo do lugar que ocupam nesta totalidade.” -,
conclui que ambas as categorias devem ser rela-
cionadas a de organizagio e sio indissocidveis.

Dada a sua caracteristica generalizante,
globalizante ¢ a sua linguagem unificadora, os
conceitos oriundos da TGS alcancaram forte
expressividade nos virios campos cientificos cada
vez mais desafiados diante das complexidades do
real.

No dambito da Ciéncia da Informacio, os
Sistemas de Informagio constituem importante
campo de estudo. Vdrios autores dedicam-se ao
assunto ¢ destacam sua importincia.

Foskett, no inicio dos anos 70, propoe como
foco primordial da Ciéncia da Informacio, as re-
flexdes em torno do comportamento dos proces-
sos de comunicagio em sua relagio com os siste-
mas de informagio (LOUREIRO, 1999, p. 66).
Na visdo de Braga (1995, p.85), “os Sistemas de
Recuperagio da Informagio representaram na
década de 60 um dos carros-chefe da Ciéncia da
Informagio”.

Pinheiro empreendendo andlise de cunho
epistemoldgico apresenta as disciplinas que com-
poem a Ciéncia da Informacio (ou subdreas/
matérias/temas de ensino, pesquisa e estudo)
identificadas pelo contetido dos artigos de revi-
sa0 do ARIST. Essa andlise revela 19 disciplinas,
das quais as abordagens aos Sistemas de Infor-
mMagao ocupam o primeiro lugar com 43 dos 307
artigos, o que equivale a 14% do total. A autora
constata o equilibrio na distribuicio dos temas,
exceto no que se refere a Sistemas de Informa-
Gao, assunto o qual representaria um ntcleo de
concentragao (1997, p. 217-218).

Hid vdrios indicadores que reforcam tal ten-
déncia. Na andlise da trajetéria da Pés-gradua-
¢ao em Ciéncia da Informag¢io do IBICT, por
exemplo, € destacada a énfase em Sistemas de
Informagio como drea de concentragio ¢ tam-
bém nas dissertagoes elaboradas (PINHEIRO e
LOUREIRO, 1995, p. 49).

Os Sistemas de Informagio ou Sistemas de
Recuperagio da Informagio, sio os que

“entve outras fungoes, objetivam dav acesso is
informacoes potencinlmente contidns em do-
cumentos neles registrados e serdo usados in-
distintamente. (...) Os documentos, nesses sis-
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temas, contém informagdo potencial ¢ sao for-
malmente ovganizados, processados ¢ recupe-
rados com o finalidade de maxinizar o 1so
da informacio.” (ARAUJO, 1995, p. 54)

Tais sistemas visam a permitir a recupera-
¢io e dar acesso 2 informagdo. Informagoes estas
que constituen a “memoria humana registrada”
a que Belkin ¢ Robertson designam como infor-
macio cognitivo-social:

S5 estrutuvas conceituais sociais vefeventes ao
conbecimento coletivo, ou seja, as estruturas de
conhecimento partilhadas pelos membros de
um grupo social (manuscritos, livros, periodi-
cos, mapas, filmes, videos, quadyos, pavtituras
etc).” (apud ARAUJO, 1995, p. 63)

No ambito da Arquivologia, os Sistemas
de Recuperagio da Informagio reunem todos 0s
tipos de documentos referentes as estruturas do
conhecimento desde que possuam relagio orga-
nica em seu conjunto. Jardim e Fonseca, em seu
paralelo entre a Cicncia da Informacgao ¢ a
Arquivologia, destacam a diferenga entre 0s Sis-
temas de Informacio em ambas as dreas:

“Quanto as categorias de usudrios: Os siste-
mas de informacdo, freqiientemente objeto das
andlises da Ciéncia da Informacio, e aqueles
representados pelos arquivos tendem a apre-
sentar categovias distintas de wsuirios. No pri-
meivo caso, CONStituem um universo determi-
nado de produtoves/usudrios, em constante
retroalimentagdo. No caso do. Arquivistica, os
usudrios vepresentam um grupo deternunado
ou potencialmente indeterminado, em fungdo
do ciclo vital dos documentos (fase corvente,
intermedidria e permanente).” (1995, p. 47)

Apesar de ressaltar a divergéncia, 0 ponto
de partida ¢ comum as duas dreas.

Jardim (1995, p. 29-33) faz uma ampla
andlise sobre sistemas de arquivo, na literatura
nacional e internacional. O autor cita vdrias obras
de destaque, do Conselho Internacional de Ar-
quivos, ¢ de pafses como Franga, Itdlia, Estados
Unidos, Canadd, entre outros, onde a Nnogao Nao
¢ contemplada. E levanta as seguintes definicoes
na literatura internacional:

1) Diciondrio de Terminologia Arquivistica
de Portugal: o conjunto de arquivos que, inde-
pendentemente da posigao que Ocupam nas res-
pectivas estruturas administrativas, funcionam de
modo integrado ¢ articulado na prossecugao de
objetivos comuns.

2) Heredia Herrera (Espanha): um siste-
ma de arquivos se configura como um conjunto
de atividades articuladas através de uma rede de
Centros € servicos técnicos para estruturar a trans-
feréncia, o recolhimento, deposito, arranjo e des-
cricdo e servigo dos documentos.

3) Vasquez (Argentina) — enquanto apon-
ta a importincia dos sistemas de Arquivos como
instrumentos de racionalizagio arquivistica, de-
fine: sistema integrado de arquivos ¢ um conjun-
to organico de arquivos, vinculados por uma di-
recio central que normaliza 0s processos
arquivisticos e focaliza a informagao em um pon-
to acessivel a consulta interna ¢ externa.

Elementos constitutivos destes sistemas
apontados por Vasquez:

b legislacio normalizadora de aspectos inte-
riores e exteriores ao sistema, dos direitos
¢ obrigacoes de usudrios ¢ do patrimonio

documental;
. 0$ arquivos;
. os documentos, conforme o ciclo vital;
* a informacio em seu circuito interno (no

ambito da organizagdo produtora) ¢ exter-

no (Outros arquivos € Centros de informa-

Gao).

4) Roberge (Franga) - parte da organiza-
¢io como um sistema, no imbito do qual o
subsistema de gestio de documentos ou sistema
de gestio da informagio administrativa estd as-
sim representado (tnica abordagem calcada na
TGS):

Entrada Tratamento Saida

¢ Documentos * Arquivamento | * Informacéo

produzidos e » Classificagéo organizada
recebidos  Descric@o * Dossiés

* Informacdo néo| * Indexacdo
organizada « Utilizagdo

* Transferéncia
* Recolhimento
¢ Eliminagéo

Na literatura nacional, Jardim aponta vdri-
as abordagens que, apesar de considerarem ¢
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mencionarem os sistemas de arquivo, nio inclu-

em sua conceituagdo, ¢ analisa estas abordagens
a luz da Teoria Geral dos Sistemas (JARDIM,
1995, p. 39).

Posterior ao estudo de Jardim sobre siste-
mas de arquivo, temos a visio de Silva et al. (1999,
p.38) que consideram os sistemas (semi-) fecha-
dos de informagao social como objeto especifico
da Arquivistica por serem os Arquivos exemplos
caracteristicos desse tipo de sistema.

E acrescentam:

“Ao incluirmos os arquivos na dimensdo
sistémaca estamos, implicitamente, a introdu-
zir uma cevta amplitude no conceito de siste-
ma de informacio, sem a qual negariamos o
possibilidade de cvolucdo cientifica para as
disciplinas ligadas ao estudo do processo
informacional. Com efeito, quando falamos de
sistema de informagcao nao nos cingimos ape-
nas aos procedimentos técnicos aplicados o ve-
colha, classificacdo, ordenacio, transferéncia
¢ difusdo da informacio geral e cientifica.
Viavmos wm pouco mais além, considerando uma
realidade mais ampla, que abarca o que fica
a montante, nas margens e pov baixo de tais
procedimentos, ou seja, a estrutuva e 0s agen-
tes que gevam, manipulam e controlam a in-
formagdo. Consagrado este sentido abrangente
(engloba a estrutura organica e a funcio uso
ou servigo), entendemos o Arquivo como um
sistema bidimensional ¢ nunca unidi-
mensional. Nele se projeta com maior ou
menor expressido a entidade produtora/
receptora de informagio e nele se condensa,
obviamente, o tratamento técnico ¢ eficaz
da mesma informacdo (os tais procedimen-
tos acima veferidos)”. (SILVA et al., 1999,
p. 39-40)

4. Conclusao

Naio encontramos um consenso em relagio
a defini¢do de Sistemas de Arquivos, nem no pa-
norama internacional, onde os autores apontam
caminhos por vezes complementares, nem no
nacional, onde o assunto ¢ abordado mas nao
definido.

Embora essas visoes relativas aos aspectos
sistémicos na Arquivistica sejam, por vezes,

conflitantes, entendemos que os Arquivos
estruturar-se-iam como Sistemas de Recupera-
¢ao da Informagio e, portanto como Sistemas de
Informagio, que ¢ um conceito mais amplo, uma
vez que, Como vimos anteriormente, os Sistemas
de Recuperagao da Informagio e os Sistemas de
Informagao objetivam a recuperagdo € 0 acesso a
informagdo. Considerando a importancia ¢ a ¢n-
fase das pesquisas sobre estes ultimos na Ci¢ncia
da Informacao, acreditamos ser o enfoque
sistémico um ponto de convergéncia entre ambas
as dreas. Os sistemas de informagao sao contem-
plados tanto pela Arquivistica — para documen-
tos que possuam relagio organica — quanto pela
CI - para informacoes dc uma forma geral.

Por outro lado, parece-nos fundamental
para a Arquivistica, assim como para vdrias ou-
tras areas do conhecimento, buscar nos estudos e
reflexdes oriundos da Ciéncia da Informacgao
Insumos para o aprimoramento de suas ativida-
des tedricas e prdticas. Mais do que constatar re-
lagoes, seria preciso crid-las. Tais relagoes enri-
queceriam ambas as dreas abrindo novos hori-
zontes para as abordagens a informagao em secus
aspectos de produgio, gestio e difusio.
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Notas:

! Registros materiais organicamente produzidos signi-

ficam, em outras palavras, documentos produzidos por

um organismo (individuo ou instituigao) em decorrén-

cia de suas atividades, ao longo de sua existéncia.
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