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O conceito e a pratica de gestao de
documentos

Josf Maria Jardim
Diretor da Dvasdo de
Pri-Argurvo do Argquioe Nacional

Desde o desenvolvimento da arquivologia como disciplina, a partir da se-
gunda metade do sfeulo XIX, talver nada a tenha revolucionado tanto quanto
a concepglio tedrica e os deadobramenitos priticos da 'gestio ou a administragio
de documentos’, estabelecidos apds a Segunda Guerra Mundial. Para alguns. trata.
se de um conceito emergente, alvo de controvérsias ¢ ainda restrito, como expe-
riéncia, a poucos pafses. Segundo o historiador norte-americano Lawrence Bur-
net, 3 gestio de documentos € uma operagio argquivistica, "o processo de reduzir
seletivamente a propurgbes ml.ru'crcul:iﬂ.'i.t a massa de documentos, que € caracte-
ristica da civiliza¢io moderna, de forma a conservar permanentemente os que
tém um valor cultural futuro sern menosprezar a integridade substantiva da mas-
sa documental para efeitos de pesquisa’.

Por outro lade, alguns concebem a gestio de documenios como a aplicagio
da administracio cientifica com fins de eficiéncia e economia, sendo of benefi:
cios para o8 luturos pesquisadores considerados apenas meros subprodutos,
Situando-se entre esses dois extremos, a legislagio norte-americana estabelece a
seguinte definicio:

O plancjamenio, & controle, & diregio, 3 erganizagiio. a capacitagio, a pramegio
¢ outras atividades gerencisi relacionadas com a criagio de documentos, sua ma
nutencio, us ¢ eliminacio, incluinds o manejo de caorrmpondéncia, frmuldrio,
diretrizes. informes, documensos informivens. micmiormas, recuperagiio de infor-
magie, Nichiros, correms, documenios vilas, cquipsmentios o malcTiamn, miquias
reprogrificas, Wrnicas de automacio ¢ elaboraclo de dados, preservacho e contrm
de arquivaments intermedidnos ou outras nealagbes pars srmasenagem

Sob tal perspectiva, a gestio cobre todo o ciclo de exisitncia dos documentos
desde sua produgio até serem eliminados ou recolhidos para arquivamento per-
manente, ou seja, trata-se de todas as atividades inerentes s idades corrente ¢

De acordo com o Diciondrio de termmologia arquivistica, do Conselho In-
ternacional de Arguivos, a gestio de documentos diz respeito a uma drea da ad-
ministragio geral ulln'nnafcm a busca de economia e eficicia na produgiio,
manuiencio. uso e destinacio final dos mesmos,
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Por meio do Ramp/PGI, a Unesco procurou também abordar o tema con-
forme trabalho de James Rhoads. ‘A funcio dngmindedmmm:utEfqum
nos sistemas nacionais de informagiio), segundo o qual um programa gera d:gu
tin&:dammmu para alcangar economia ¢ eficicia, envolve as seguintes fases:
rrl'pnnd de i n.fu':nn dld\‘-'ﬁilﬂ!ﬂ}ﬁlﬂl de onim de dtmd;

tma,m.-n.io i ¢ diretrizes, fomento de sistemas de gestio
informagdo e aplicacio de tecnologias modernas a esses processos;

— uhilizagdo ¢ conservacdo: criagio ¢ melhoramento dos sistemas de arqui-
vos ¢ de recuperagio de dados, gestdo de correio e telecomunicagdes, selegio e
uso de equipamento reprogrifico, andlise de sistemas, producio e manutengio
de programas de documentos vitais ¢ uso de automagio e reprografia nestes

- destenagdo; a identificacio e descricio das sénies documentais, estahele-
cimento de programas de avaliacio e destinacio de documentos, arquivamento
intermedidno, climinagdo ¢ recolhimento dos documentos de valor permanente
a1 instituigbes arquivisticas,

Introduridos esses o CONCEituais, € oporiuno tentar compreendé-los
em dois niveis, antes de discut-los sob uma perspectiva brasileira:

— seus antecedentes hisidricos como teoria e pritica;

— sua configuragdo de acordo com o8 modelos arquivisticos intermacionais
CONIEMpOrineos.

Embora sua concepglo téorica e aplicabilidade tenha se desenvolvido apds
a Segunda Guerra Mundial, a partr dos E.ULA. ¢ Canadd, a gestiio de documen:
tos a raftes 4 no final do século XIX, em fung3o dos problemas entio de-
tectados nas administragbes plblicas destes dais pafses, no que se referia ao wo
e guarda. Na primeira metade deste século, criaram-se comisstes governamentais
nos E.ULA, ¢ no Canadd, visando a encontrar solugdes para a melhoria dos pa-
dries de eficiéncia no wso dos documentos, por parte da administracio pdblica.
Vale ressaltar que. durante esse perfodo, as instituigdes arquivisticas pudblicas
caracterizavam-s¢ pela sua fungio de drgios sstritamente de apoio & m'ﬂa.
comprometidos com a conservagio € acesso aos documentos considera
lor histérico. A tal concepgiio opunha-se, de forma dicotdmica, a de ‘documenio
administrative, cujos problemas eram considerados da algada exclusiva dos dr-
gaos da adminisiragio piblica que os produziam e utilizavam,

Paralelamente, iniciava-se a era da chamada ‘administracio cientifica, em
que Frederick Taylor ¢ Frank Gilbreth procuravam mostrar acs administradores
como racionalizar o processo administrativo, desenvolvendo suas atividades de for-
ma menos dispendiosa, melhor e mais nipida. A palavra.chave das administra.
coes daqueles pafses, sobretudo dos E.UA., passou a ser eficiéncia. A aplicagio
dos principios da administragdo cientffica para a solucio dos problemas docu-
menials gerou os principios da de documentos, os quais resultaram, sobre-
tudo, da necessidade de se racionalizar ¢ modernizar as administragBes. Nio s
tratava de uma demanda setorizada, produsida a partir das préprias instituicses
arquivisticas, em que pese as conscquéncias extremamente inovadoras gue trou
Xeram para a arg

A gesiio de documentos veio contribuir para as fungdes arquivisticas sob di-
VETSON ASPECIOs:

— a0 garantir que as politicas e atividades dos governos fossern documenta-
das adequadaments;
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— a0 garantir gue menor mimero de documentos imitels ¢ transitdrios fos-
sem reunidos a documentos de valor permanente;

— ao garantir a8 melhor organizacdo desses documentos, caso atingissem a
fase permanente;

— ao inibir a eliminagdo de documentos de valor permanente;

— a0 garantir a definicio de forma criteriosa da parcela de documenios que
constituissem o patrimanio arquivistico de um pafs. ou seja, de 2 3 5% da massa
documental produzida, scgundo a Unesco.

Conforme mencionou Ricks em trabalho apresentado no VIII Cmt"re.un In.
ternacional de Arquivos. realizado em Washington, em 1976, a gestio de docu-
mentos criol malor consciéncia em mﬂm N0 CASD NOTIE-AMETICANO, quan-
to ao significado dos documentos, qualquer que fosse seu suporte, e s suas neces-
sidades de conservacio. As muummmuﬁuru puiblicas. pam-:uiznncntt of
arquivos nacionais dos ELULA. o do d, adquinram uma nova feigio, assu
mindo também a fungio de drgdo de apoio 3 administragio publica, com a com-
peténcia de orientar programas de gestio de documentos nos diversos organismos

L5,

Além disso, hoje elas dispoem de considerdvel prestigio e de maiores orga-
mentos, pois foi reconhecido que. como instituiches, economizam mais dinheiro
do que gastam, em resultado de suas atividades de gostao de documentos. Um
exemplo: a rede de arquivos intermedidrios regionais norte-americanos permite
aos coftes piiblicos uma economia de cem milhoes de doldres por ano. E possivel
imaginar como o custo-priblica da informagio governamental tende a alcangar
nivess reduzides, aplicando-se o principio bisico de gestio de documentos, segundo
o qual a informacao deve estar disponivel no lugar cerio, na hora certa, para as
PEssOas CErlas € CoM 0 Menor custo possivel,

Das diversas atividades anteriormente citadas, Ricks constata que, na prit-
ca, as que possuem oma influéncia mais direta sobre as instituicdes arquivisticas
sio wsunlmente adminisiradas por £ssas mesmas instituicoes: € o caso da admi-
nistracio de anquivos intermedidrios e a destinagio de documentos. As ativida-
des cujo abjetivo primeiro constitui-se da eficiéncia da administracio pdblica sdo
muitas vezes geridas outro drrgio ¢ o caso da administragio de correspon-
déncia, formuldrios, diretrizes, uso de processadoras da palavra ctc. Essa difcren-
ca de grau de aplicabilidade do conceito de gestho de documentos distingue mais
claramente as experiéncias americana e canadense da européia — na Europa,
a tradigio arquivistica desenvolveu-se sobretudo a partir da caracteristica dos ar-
quives como fonte de uiss retrogpectiva. Deve-se ressaliar, neste sentido, a
profunda influéncia euro o funcionamemo dos arquives piblicos brasileiros.

Esses aspectos foram abordados em 1985, em Budapeste, por ocasiio da Con-
feréncia Arquivistica Européia sobre a Criagio e Organiza¢io de Documentos Con.
temporinens, patrocinada pelo Conselho Internacional de Arguivos (C.1LA.). De
acordo com o trabalho apresentado por Michel Roper, o conceito de gestio de
documenios néo £ amplamente aplicado nos pafies nfio anglo-savdnicos; consta-
ta que. embora a gestio de documentos ndo seja reconhecida na pratica. as insti-
tuighes arquivisticas européias sio propensas a conduzir em niveis de aprofunda-
mento diverso & segundo preceitos de economia e eficdcia a criagio, 1 manuten.
cio e a destinagio dos documentos publicos contemporineos. Roper demonsira
também que wirios pafses curopeus ainda nio gruaram sob a jurisdicio direta
das institulgbes arquivisticas nacionais os elementos que caracterizam o moder-




fl:nln de documentos. O envolvimento dessas instituighes na
iru d‘-cgut:odz ocumentos tende a ser maior em termos de avaliacdo ¢ reco-
thimento, muito limitado no gue se refere ao wo ¢ manutengio de documenios
de primeira e segunda idades ¢ ainda mais restrito em termos de intervenciio na
pmdup&u documental
Quais seriam os fatores inibidores que comprometeriam a adogdo das fun-
coes d-.- fmh de documentos pelas instituigBes arquivisticas?
imitactes de ordem legal:

— escala e complexidade dos governos nacionais, impossibilitando que o dni-
co organismo exerca fungdes executivas em todo este campo;

— tradigBes administrativas que impedem uma reorganizacio radical dos
sistemas vigentes;

— o papel histdrico dos arquivos nacionals, cuja gtnese identifica-se com
uma atuagio mais passiva de custédia dos documentos de valor permanente para

a pug'u‘:.l a.

apontar, ainda, a imensa massa de documentos em diversos suportes,
produzidos pelas administragies contempordneas, ¢ a ampliagio do uso de mo-
dernas tecnologias.

A conferéncia apontou algumas conclusies que se inscrem nesta reflexiio ¢
merecem ser difundidas. 530 elas:

1. Apesar de a criacio de documentos ser prinwiﬂmm uma rnpumlhil:i-
dade de cada agéncia governamental, ¢ desejdvel que o Arquivo Nacional esieja
envolvido na preparagio ¢ implementagio de regulamentos referentes & criagio
& manutengio dos documentos dentro das agencias (incluindr o uso do microfil-
me ¢ ouiras tecnologias de criagiio de documentos), além de regulamentos quan-
to & durabilidade do suporte documental e 3 administracio do acesso pidblico
a informagbes governamentais,

2. 550 necessdrias providéncias para a guarda de documentos de valor inter-
medidrio, ecasionando vantagens econbmicas no uso de instalagdes fisicas e re-
cursos humanos, sejam os arquivos Lnttnn:mlnm operados pelo Arquivo Nacio-
nal ou pelas agéncias governamentais,

3. Os arquivos nacionais devem rar que, de forma condizente com o
contexto administrative ¢ constitucional 3: cada nacio, arquivistas profissionais
oferegam assisténcia técnica &s agéncias governamentals ¢ a outras institigdes
piiblicas na implementagio dos sistemas de gestio de documentos.

4, Apesar de as circunstincias constitucionais, legais, administrativas e his-
téricas determinarem para cada autoridade arquivistica nacional um papel dife-
rente na administragio de documentas contemporiness, hd determinadas fun-
¢hes nas quais € necessirio o envolvimento dos arguivistas do Arquivo Nacional,

HoAImEnLeE:;

— inspegio de documentos correntes e semicorrentes das admanistracoes
piiblicas;

— wransleréncia de documentos das agéncias governamentais dissolvidas; -

— avaliagio de documentos para a transferéncia aos arquivos pdblicos;

~ transferéncia de documentos aos arguivos publicos;

5. A seleciio de documentos para a preservagio pormanents deve contar com
, & decisio final dos arquivistas do Arquivo Nacional.

Segundo a Unesco, conforme o trabalho de James Rhoads, hid quatro niveis
de aplicagdo de programas de gestio de documentos:




— o nifvel minimo estabelece 3«: o governo deve contar, 40 Menos, com pro-
gramas de retencio e eliminacio de documentos ¢ procedimentos para recolhi-
mento ao arquivo nacional dagueles de valor permanente;

— o nfvel mintmo ampliado complementa o primeiro, com a existéncia de
um ou mais centros de arquivamento intermedidrio;

— o nivel miermedidrio compreende os dois primeiros, bem como a adogiio

rogramas hadsicos consistem ., geralmente, em elaboracio e gestio de for-
mufin:n. elaboragio i' l-l.ll!l'ﬂii de arquivos correntes, gestiio de correspondén.
cia ¢ documentos vitais etc.;

— o nivel mdrimo inclui todas as atividades ji descritas, complementadas
por gestdo de diregrizes administrativas, de correspondéncia e ielecomunicagies,
de mdquinas copiadoras, uso de recumsos de automacio etc,

A partir dos antecedentes histdricos da gestio de documentos e sua configu-
ragio institucional em argquivos de pafses |:lu Primeiro Mundo, em especial da Eu-
ropa ¢ América do Norte, ¢ tendo em vista as consideragdes da Unesco, como
situarmaos o caso brasileiro e, por que nio, o latino-americano?

De maneira geral, as instituigoes arquivisticas piblicas brasileiras, em nivel
federal, estadual ou municipal, apresentam caracteristicas comuns no que se re
fere & sua atuagcio:

— trata-se de instituigdes voltadas quase que exclusivamente para a2 guarda
de documentos considerados, na maior parne das veres sem critérios, como de
valor histdrico € a partir, portanto, da dicolomia valor histérico/valor adminis.
trativo de documentos;

~ sdo praticamente inexistentes suas relagdes com o conjunto da adminis-
tragio piblica com vistas ao exercicio de funcBes nio apenas de apoio a pesqui-
sas cientificas rerrospectivas, mas também de fungies de apoio administracivo ao
governo, durante o processo politico-decisério;

— por diversas razBes (problemas de pessoal, legislagiio ¢ espago flsico), sua
atuacio, no tocante i recepgdo dos documentos produzidos ¢ acumulados pela
administracio na qual se inserem, caracteriza-se pela passividade;

— ou seja. o modelo de instituigio arquivistica pidblica em vigor no Brasil
estd mais proximo do século XIX do que do XX

Esses aspectos, jé ampla e detalhadamente diagnosticados, em virias oca-
sibes, por diversos profissionais. explicam a sempre denunciada situacio da gra-
vidade em gue se encontra o patrimdnio arguivistico brasileiro

Por outro lado, as caracteristicas da administragio pdblica brasileira propi-
ciam, por motivos histérico-culturais, que a informacio governamental — espi-
nha dorsal do seu dmn?cnhn seja mal produgida, mal uwiilizada, mal disse-
minada ¢, em geral, eliminada ou conservada sem critério pela prépria admimis-
tracio publica. A situacio em que se encontram os arguivos federais, descrita
em relatdrio elaborado pelo Arquivo Nacional, avravés da Divisdio de Pré-Arquiva,
como contribuigio ao Plano de Reforma da Administragio Federal, expresa cla-
ramente o problema. Creio ser oportuno fornecer alguns exemplos:

— po eixo Rio-Brasilia, existem cerca de trezentos quildmetros de documentos
que abrangem quatrocentos anos de histdria do Brasil, em condigoes de conser-
vacio quase sem prn:irﬂr

— 0 acesso ffsico e intelectual a estes documentos ¢ extremamente restrito;

— cerca de 70%, dos 454 arquivos federais visitados na cidade do Rio de Ja-
neiro guardam documentos apenas de natureza administrativa (resulianees de ari-
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vidades de meto), 5% de naturerza tfenica (resultante de atividades-fim) e 259
de ambos os tipos;

— % arquivos correntes acumulam grandes volumes documentais, cujo uso
administrative nio s# faz mais necessdrio, #&m uncio da auséncia de diretrizes
para avaliagio e transferéncia;

— no Rio de Janeiro, apenas 37% dos arquives afirmam eliminar documen-
tos; destes, s6 5%, possuem tabelas de temporalidade. Em Brasilia, 489 dos ar-
quivos visitados afirmam eliminar documentos; destes, 21% possuem tabela de
temporalidade. Tais tabelas sio, em geral, mal claboradas, pois, mesmo quando
existern comissdes de avaliagio, estas siio formadas por pessoal pouco capacitado;

— quanto a recursos maleriais, os espagos sio insuficientes e pouce otimiza-
dos, bem como o mobilidrio e meios de acondicionamento, além da caréncia de
cquipamentos; _

— quasc 9% nio possucm codigos de classificagdo de documentos por as-
sunto, isto € de acordo com as estruturas ¢ funcbes dos drglos produtores;

- apesar da crescente utilizagio de técnicas microgrificas, tal uso colide,
mMmultas veres, com wina pespectiva cionista € mesmo administrativa, prin-
cipalmente quando ocorre a substituigio do original sem avaliagio prévia. Por
outro lado, microfilma-se com freqiéncia e de maneira desnecessiria documen-

tos cujas informagdes nio sdo relevantes em nivel administrativo ou para a pes-
quisa cientifica.

Em que pese a indigéncia orcamentdria dos arquivos pdblicos brasileiros,
trata-se de instituigdes deficitdrias para os cofres piiblicos, pois sua condicio nem
sempre permite atender de forma razodvel &s demandas da uisa cientffica
e outros usos soctals (fungbes estas que nio podem ser mensuradas, em termos
de rentabilidade financeira) nem atuar como drgao de apoio & administragio pi-
blica, mediante atividades minimas de gestio de documentos (fungio esta que
pode objetivamente contribuir para a diminuicio do déficit pdblico do aparelho
de Estado).

Por mudo isso, walvez se possa afirmar que o custo pidblico da informacio na
administragio piblica do Brasil £ talver mais caro para a suciedade do que nos
EUA., no Canadd e em outros pafses que desenvolvem programas de gestio
de documentos. E, portanto, a sua implementacio gque permite is instituigbes
arguivisticas piblicas se modemizarem, asumindo novas fungies ¢ se tarnando,
também, menos deficitdrias.

Que gestio de documentos podemos nds, profissionais dos arquivos piblicos
brasileiros, oferecer & administracio piblica?

Resultado das demandas de administragies pdblicas como os ELULA, ¢ o Cana-
d4, a aplicagio dos princlpios tedricos da gestio de documentos envolve, necessa-
riamente, a construcio de metodologias especificas, compatfveis com a tradicio
histdrico-administrativa do pafs. S¢ as experiéncias internacionais neste campo
constituem um marco referencial e fonte de inspiragSo pars as nossas reflexbes,
cabe aos arquivos pdblicos brasileiros, por meio de seus profissionais, jantamente
com o5 administradores pdblicos, voltar-se para a producio do conhecimento in-
dispensdvel & implementagio conseqiiente de programas de gestio de documen-
ws. E preciso, portanto, realizar experiéncias metodoldgicas em diversos nfveis

{o da macro ¢ o da micro-arquivisticas, segundo Matta Casiillén), tendo como
requisitos fundamentais:




— um o conhecimenio dos elementos caracteristicos da adminisera-
¢io publica ileira: sua complexidade, diversidade. evolucdo e, sobretudo, suas
demandas;

— candigbes minimas necessdrias quanto a legislagio, recumsos humanos e
materiais, com vistas & implementacio de politicas pidblicas nesse campao.

Em fungdo de nossos contatos e experiéncias junto i A, PF., alguns aspecios
em especial parecem requerer um grande esforco de construgio metodoldgica e
implementacio na administracio piblica brasileira por parte de arguivisias e ad-
ministradores. Neste sentido, vale destacar:

- a elaboracio de dirétrizes no tocante ao recebimento, classificacio, tra-
mitacio e arquivamento de documentos de uso corrente;

— @ claboragdo de procedimentos bdsicos que permitam avaliar ¢ selecio-
nar grandes e variados acervos desorganizados, considerando-se a escassez quan-
titativa e qualitativi de recursos humanos especializados para este fim.

Cabe ressaltar também a necessidade de se elaborarem procedimentos bsi-
cos que possibilitem a recuperacio de informagBes contidas em grandes volumes
documentais de valor intermedidrio e permanenie, acumulados de forma disper-
sa pclos drgaos pdblicos, a maior parte de maneira desorganizada ou organizada
inadequadamente. Ha ouiros 1d a serem priorizados como objéto de norma-
lizacio por parte dos arquives piblicos:

— a transferéncia de documentos para arquivamenio intermedidrio ¢ reco-
lhimento para guarda permanente;

— a gestio dos depdsitos de documentos dos drgaos publicos, gque, em geral,
recebem sem critérios documentos provenientes dos arquivos correntes;

— o uso racional de modernos recursos tecnoldgicos, como a microgrifica
e a informdtica;

— um estudo do perfil do wudrio da mformagio arquivistica na adminis-
tragio publica, ou seja: quem a produz, por que razdo, em quais condigbes ¢
como e quando necessita desta informagio ao longo do processo decisdrio,

Ao contririo dos pafses onde a gestio de documentos s desenvolveu como
teoria ¢ pritica, no Brasil sio os arquivos piblices que, com vistas & sua moderni-
zagio. se dirigem a administracdo piblica com projetos que objetivam a adocio
de elementos bdsicos da gestio de documentos. E o caso do Arquivo Nacional,
a0 realizar uma experiéncia piloto no Minagri € que atualmente desenvolve um
:ﬁn;'rm nghdhmw na Superintendéncia do Rio de Janciro ¢ na Direcdo-Geral

o

Tais iniciativas parecem-me oporiunas e imprescindiveis. Entretanto, para
que sejam realmente producentes €, sobretudo, amplidveis a2 médio e longo pra-
208, um desafio s¢ coloca: a prépria administracio piblica. Somente parauma
administragio pidblica comprometida com os servigos que deve prestar 3 socieda.
de, terd releviincia a adogio de padries mais eficazes, scja para a gestio de docu-
menios, para a gestdo orgamentdria ou de recursos humanos, Como nos indica
o cientista polftico Sérgio Abranches, o problema do setor piblico € um proble-
ma ético: "0 Estado somente se justifica pelas obrigacbes coletivas a que atende”

Até mesmo nz aplicagiio de um progmma minimo de gostio de documen:
tos, tal como propde a Unesco (elaboragio de programas de avaliacio e recolhi-
mento sistemdtico s0s arquives publicos). seu sucesso pressupde obrigatoriamen:
te o reconhecimento pela administragio nﬂliind:m-mmdndn' g;au.v nesta
irea e de atitudes governamentais tra adoras. E, portanto, a dinidmica do
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processo histdrico em curso no Brasil que definird de fato as possibilidades de
um trabalho de gestio de documentos na administragdo publica federal.
Para concluir, gostaria de afastar qualquer impressio de pessimisma gue eu
possa ter veiculado neste artigo. Ao contrdrio, como cidaddo e profissional de ar-
quivo, citando a can¢io de Milton Nascimento, que Elis cantou, “falo assim sem
tristeza, falo por acreditar que € cobrando o que fomos que iremos crescer”.
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Abstract:

The concept of adminiseration of documents is objece of conurovenies and already
restrict, s experience, 10 few countries. The aplication of their theoretical principia in:
volves specific methodologion, compatible with the historical-administrative radition of
the eountry. The aricle approaches the serious situation of the Brazilian archival patrimony
since the historical antecedents of the administration of documents in archivey of Enrope
and the United Siates, besides considerations from Uneseo

Hésumé:

Le concept de gestion des documents et en butte 3 des controverses et encore limité,
comme expéricnce, 4 peu des pag Lapplication de ses principes théorigques enveloppe mé-
thodalogies spéeifiques, conipatibles avee |a tradition historique-administratif du pays. Cet
article aborde la grave situation du patrimoine archivisiique brésilien § patur de les anté.
cédetits historiques de la gestion de documents dans les archives d'Europe et des EULA
aussi hien gque dei considérations de ka Unesco.




