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O acesso a informacéo publica e exercicio da cidadania na

Prefeitura Municipal de PortoAlegre

Karine Georg Dressler?

Resumo: O artigo trata do acesso a informagao publica na atualidade no municipio de Porto Alegre.
O historico do governo municipa até o uso das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, do
registro da informacédo e criacdo de documentos no modo convencional a migracdo aos meios
eletronicos, do acesso aos documentos publicos municipais através das ingtituicbes arquivisticas
instauradas a0 acesso remoto das informacfes da gestdo administrativa do Portal de Gestdo da
Prefeitura de Porto Alegre. Levanta necessidades do estabelecimento de politicas efetivas a pratica
de acesso ainformagcéo e aos acervos de caréter publico.

1. Introducéo

A Congtituicdo Federal, promulgada em 1988, garante a populagdo, no artigo n° 5, o
acesso a informagdo de caréter publico, sendo a responsabilidade da administragéo publica a gestao
documental e agdes para promogdo desse acesso, conforme artigo n° 216.

A Prefeitura Municipal de Porto Alegre possui, na sua estrutura, dois 0rgdos com
funcBes que visam atender esse direito: o Arquivo Histérico de Porto Alegre Moysés Vellinho,
vinculado a Secretaria Municipal de Cultura, e o Arquivo Publico Municipal, ligado a Secretaria
Municipal de Administragdo. O primeiro deles € responsavel pelo acervo historico do municipio e o
segundo as atividades de protocole e de arquivamento intermediario. Ambos tém suas atividades
focadas aos documentos em suporte papel e, no caso do Arquivo Pablico Municipal, microgréfico,
abertos aos publicos interno e externo da administragdo municipal.

Com a adesdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo no Executivo
Municipa a partir de 1977, muitas acGes e atividades desenvolvidas passaram a ser registradas em
suportes eletrdnicos, esses ndo integrados em qualquer tratamento documental, pois as atividades
dos arquivos ingtituidos ndo tém tal abrangéncia, ainda apartadas de uma sistematica de gestdo de
documentos, atual mente em desenvol vimento.

Implantado um novo modelo de gestdo administrativa e de plangjamento estratégico em
2005, a estrutura tecnologica existente passou a subsidiar 0 processo, sendo a ferramenta
denominada Portal de Gestéo o principal meio de controle e gerenciamento das atividades. Podendo
ser acessado pelos publicos interno e externo a administragdo municipal, esse portal € constituido

1  E-mail: kgdressler @yahoo.com.br, Mestranda no Programa de Pés-Graduag@o em Comunicacéo e Informagdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — UFRGS, Bacharel em Arquivologia pela Universidade Federal de Santa Maria, Diretorado Arquivo Histérico de Porto Alegre
Moysés Vellinho.



mailto:kgdressler@yahoo.com.br

por uma base de dados que centraliza informagdes de caréter corrente sobre o desenvolvimento das
atividades de implantacéo do modelo de gestéo, sendo a atualizagéo dos registros e das informacdes
descentralizada e diéria.

A possibilidade de acesso remoto ao Portal de Gestéo e as informagdes nele registradas
ndo significa, de fato, sua efetivacdo. Partindo da necessidade basica de equipamento, de software
compativel e conexdo de rede que permita 0 acesso, até a auséncia de uma politica efetiva a
igualdade de acesso e uso dainternet.

A simples disponibilizacdo de documentos e informacfes na rede sem uma politica
efetiva para promogdo desse acesso, sgjam as instituicdes que mantém os documentos ditos
convencionais, sggam as informacfes publicadas no Portal de Gestdo, pode ndo siginifcar uma

prética efetiva de acesso as mesmas por parte da popul acéo.

2. Contextualizacdo

A cidade de Porto Alegre é criada em meados do século XVIII ao ser desvinculada da
cidade de Viamao, através da Portaria Eclesiéstica de 26 de margo de 1772, quando recebe o nome
de Freguesia de S&o Francisco do Porto dos Casais. Por questdes estratégicas e militares, ha o
interesse do governador da Provincia que a freguesia recém criada torne-se capital do Rio Grande
de S8o Pedro, o que ocorre em 1773 com a instalacdo da Camara na entdo Freguesia da Nossa
Senhora da Madre de Deus de Porto Alegre. Em 07 de outubro de 1809 a vila de Porto Alegre é
criada através de uma Provisdo Real, e é elevada a cidade em 14 de novembro de 1822. No ano de
1830 encontram-se 0s primeiros registros referentes a organizacéo dos documentos do municipio,
no acervo da Camara Municipal, situacéo desencadeada por ordem do Imperador.

Com a Proclamagéo da Republica em 1888, a Camara Municipal € fechada e uma Junta
Municipal é instalada para administrar provisoriamente o municipio no periodo de 1890 a 1892. No
dia 12 de outubro desse ano, o Intendente é empossado e, dois dias depois, promulgaaLei Orgéanica
do municipio. Fica assim instalada a Intendéncia Municipal e uma nova estrutura administrativa,
com a criagdo de 0rgaos e, posteriormente, de secretarias municipais. A década de 1950 caracteriza-
se por uma significante reforma administrativa, dada pela Lel n° 1.413, de 11 de junho de 1955, e
pelo Decreto n° 1.410, de 31 de dezembro de 1957.

O “Archivo da Intendencia” é o 6rgdo que da origem ao Arquivo Publico Municipal e o
Setor de Protocolo, atualmente vinculados a Coordenacdo de Documentacdo, Secretaria Municipal
de Administragéo. A lei n° 1.413, de 11 de junho de 1955, cria 0 Servico de Documentac&o, que tem

dentre suas competéncias manter o acervo historico de Porto Alegre. Nesse momento o acervo



arquivistico do municipio é dividido, quando os documentos de Vaor Histérico foram separados
dos demais. Assim, originou-se o Arquivo Historico de Porto Alegre Moysés Vellinho, criado
oficialmente em 1988, junto com a Secretaria Municipal da Cultura, ao qual faz parte.

Atuamente a Lel Organica de Porto Alegre vigente é de 04 de abril de 1990. A estrutura
do executivo municipal € composta pela administracéo centralizada e descentralizada, além dos
Conselhos Municipais. Conforme o Manual do Servidor do ano de 2005, a administracéo
centralizada “é formada pelos servigos integrados da estrutura administrativa, a administracdo
descentralizada € aguela constituida dos servigos atribuidos a Pessoas Juridicas da Prefeitura
Municipa de Porto Alegre” (PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 2005. p.11). As
atividades desenvolvidas pelos orgéos dividem-se em plangjamento e coordenacdo de acdes de
gestdo, atividade fim, essas relacionadas diretamente a missdo da Prefeitura, e atividade meio,
relacionadas ao suporte das demais areas fim.

Acompanhando o desenvolvimento tecnolégico desencadeado na década de 1970, a
PrefeituraMunicipal de Porto Alegre cria, em setembro de 1977, a Companhia de Processamento de
Dados do Municipio de Porto Alegre — PROCEMPA, tendo como principal objetivo suprir as
necessidades tecnoldgicas do Poder Executivo e objetivando o desenvolvimento de "acfes para
dotar a administracdo municipa de estrutura adequada de sistemas de informagdo”. Sua missdo é
“gerenciar as tecnologias da informagdo e comunicacdo promovendo e garantindo a continua
modernizacdo e eficiéncia da Prefeitura Municipa de Porto Alegre e demais clientes’
(PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE. http://www.portoalegre.rs.gov.br/). Na época

em que foi criada, a empresa operava com a utilizagcdo de mainframes, evoluindo para fibra Gtica,

gue atua mente interligam os mais de 80 prédios da administragdo municipal.

Com a adesdo tecnol 6gica nas reparticoes da Prefeitura de Porto Alegre e a expansdo da
utilizacdo de sistemas eletronicos, gradativamente, os meios de registro da informacéo foram sendo
substituidos: do uso dos meios convencionais aos meios digitais. Assim, documentos antes criados e
mantidos em papel tiveram sua origem e manutencdo migrados aos sistemas digitais, de natureza
mais complexa e fragil do que os documentos produzidos, até entéo.

Em 2004 a Secretaria Municipa de Gestdo e Acompanhamento Estratégico - SMGAE
foi criadapelalel 9.964, de 29 de dezembro de 2004, implantada em janeiro do ano seguinte, com o
“0 objetivo de fomentar a intersetorialidade, buscar exceléncia nos processos administrativos e
operacionais e garantir uma comunicacdo eficaz com a sociedade” (PREFEITURA MUNICIPAL
DE PORTO ALEGRE. http://www.portoaegre.rs.gov.br/). E essa secretaria responsavel pela

coordenacdo do Modelo de Gestéo implantado pela administragdo municipal no ano de 2005.
O novo Modelo de Gestdo implantado na Prefeitura Municipal de Porto Alegre, visa a

modernidade administrativa, buscando a cooperacdo entre governo e sociedade através da
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integracdo entre 0s Orgaos municipais com a populacdo, mediante a integracdo da gestéo
estratégica, da gestdo por processo, da gestdo do conhecimento e do desenvolvimento da
governanca solidaria local. A gestdo propde a descentralizacdo do controle das atividades e das
responsabilidades, distribuidos entre os gestores, gerentes e lideres, estruturando as atividades
desenvolvidas pelo municipio em trés eixos. econdmico, ambiental e social, coordenados por
gestores e constituidos por Programas de Governo. Cada programa é administrado por um gerente e
divide-se em agdes, cada uma sob a responsabilidade de um lider e configuradas em etapas e
subetapas de atividades.

A descentralizacdo ocorre em favor da transparéncia da administracdo publica, da
facilitagdo do acesso as informacOes referentes aos fluxos e ao desenvolvimento das atividades,
propondo “garantir uma comunicacéo eficaz com a sociedade” (PREFEITURA MUNICIPAL DE
PORTO ALEGRE, [20057]). O modelo adota o conceito de participagdo cidada através do
desenvolvimento da Governanca Solidéria Local:

O papel da Prefeitura € o de maximizar o potencial do capital social existente na
sociedade, promovendo condigdes para que seus ativos possam construir, de forma
conjunta, o desenvolvimento dos cidaddos. O principal conceito que sustenta este
esforco € a Governanga Solidéria Local.(PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO
ALEGRE, [20057]. p.8)

Com a trgjetéria da sociedade Porto-alegrense na participagdo e mobilizacdo junto ao
setor publico, contribuindo nas discussdes e tomadas de decisdes, através de mecanismos como 0
Orcamento Participativo, a governanca € mais um instrumento em favor da integragcdo governo e
sociedade “ numa parceria baseada nos principios de participacdo, autonomia, transversalidade e na
co-responsabilidade orientada em favor da inclusdo socia” (PREFEITURA MUNICIPAL DE
PORTO ALEGRE, [20057]. p.10), atuando mediante trés diretrizes. a Pluralidade Democrética,
Responsabilidade Social e aterritorialidade. Conforme o Manual do Modelo de Gestéo, ([20057]), a
Governanca Solidéria Local visa*“um maior envolvimento de todos os atores sociais, a mobilizagéo
do capital social local visando a inclusdo social e a comunicagdo constante com a sociedade,
tornando-os mais informados sobre as reais condic¢des do seu territério” (p.12).

Com o novo model o de gestdo, visando a integragdo entre 0s 6rgados municipais e desses
com a sociedade, a adesdo e pleno uso das tecnologias dainformagdo e da comunicacdo sdo cruciais
para atingir os objetivos do planegjamento estratégico. A implantacdo e o gerenciamento do modelo
ocorrem através da ferramenta "Porta de Gestdo", que centraliza as informagdes do
desenvolvimento do programas de governo, acessado remotamente e disponivel aos publicos

interno e externo da prefeitura, no endereco <http://wwwz2.portoalegre.rs.gov.br/portal degestao/>.

Para acesso e atualizacdo das informacfes no Portal, desde 0 momento da implantagao,

0s gerentes de programa e os lideres de acdo tém um perfil de acesso definido, um log on, que Ihes
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permite leitura ou alteracdo dos dados da base, conforme o caso. Compete aos responsaveis o
registro de informacdes referente aos tramites e fluxos dos programas, acoes e etapas no Portal de
Gestdo, bem como, as respectivas atualizagdes conforme o desenvolvimento das atividades. O
portal tem por finalidade a centralizagdo das informagOes e registros de operacionalizacdo das
atividades da gestédo municipal, o gerenciamento e o controle do desenvolvimento dessas, em favor
da transparéncia administrativa. Fator a ser destacado é que o Portal de Gestéo reflete o Plano Pluri
Anual — PPA da Prefeitura Municipal, publicado através da ferramenta com os vinculos devidos as
atividades onde serainvestido, diretamente ligado ao processo de liberagéo financeira

No periodo de utilizagcdo da ferramenta de 2005 a 2007, ateracfes ocorreram em favor
do gerenciamento do portal e maior envolvimento dos servidores na sua utilizacdo, visando a
padronizacado das informagdes publicadas. Em 2007 foi implantada a Evolucéo do Gerenciamento
dos Programas — EGP, uma avaliagdo mensal dos programas e agdes, considerando seus registros
gerais e o correto preenchimento dos campos da base de dados. A partir de 2008, as ateracOes
efetuadas nas no Portal de Gestéo ficam registradas nos historicos de acles e etapas, visivels aos
usuérios internos da PMPA.

Em janeiro de 2009, conforme decisdo dos gestores do plangamento estratégico, as
informagdes do Portal de Gestéo foram “congeladas’ e os programas de governo passaram de 21
para 12, mediante a existéncia de redundancia de acbes em programas distintos. As etapas de acéo
concluidas até dezembro de 2008 foram aglutinadas constituindo uma nova etapa de acéo. Com esse
procedimento, a nova etapa gerada, recebe o nome de “Histérico de atividades 2005 — 2008”. No
mesmo periodo, responsabilidades de publicar e atuaizar informagdes, foram incumbidas aos
lideres de etapa e sub-etapa de acdo, aumentando a descentralizagdo do gerenciamento do portal.

O modelo de gestédo em implantacdo propde, como apresentado, a descentralizacéo das
responsabilidades e do gerenciamento do mesmo, através da manipulacdo do Portal de Gestdo, onde
os servidores devem participar efetivamente do processo. Dessa forma, 0 sucesso da implantagéo do
plangjamento estratégico do modelo de gestdo depende da plena utilizagdo da ferramenta, tanto pelo
publico interno, como pela sociedade, através do acesso remoto ao Portal de Gestéo.

A cultura internalizada pelos servidores, de caréter vertical e hierarquico, pode ser um
empecilho a participagdo dos mesmos no processo em desenvolvimento. O acesso pelo publico
externo, por outro lado, pode ficar restrito aqueles que tenham meios para tal, equipamento
adequado e disponibilidade de conex&o a internet, além dos limites de navegacdo no Portal de
Gestdo. Dessa forma, podemos questionar se a disponibilizacdo da ferramenta significa plenamente
sua utilizagdo pela sociedade, quando consideramos os publicos internos e externos ao Prefeitura
Municipal de Porto Alegre.



3. O acesso ainformacéo

No Brasil, o direito de acesso ainformacéo é garantido no inciso XXXI11 do artigo 5 da
Constituicdo Federal de 1988, regulamentado pelas Leis Federais n° 8.159, de 08 de janeiro de
1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos, e pelalei n° 11.111, de 05 de junho de 2005,
gue regulamenta o0 acesso e 0 sigilo aos documentos. A existéncia de legislacdo que ampare o direito
de acesso ainformacao favorece a populacéo o exercicio da cidadania, porém, persiste a caréncia de
politicas publlicas mais eficientes que possibilitem essa prética.

As ingtituicdes publicas sdo responsaveis pela implantacdo de politicas de gestéo
documental que propiciem 0 acesso a informagdo. A existéncia de instituigdes arquivisticas
facilitam a criacdo de tais politicas, quando a funcdo primordia de um arquivo publico é a
promocao do acesso aos acervos gue custodia a populagdo que dessas informagdes necessite. Na
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, duas instituicbes arquivisticas, vinculadas a diferentes
secretarias municipais, tém essa incumbéncia, mesmo que afastadas de um sistema de arquivos que
normatize as préticas arquivisticas e unifique as metodol ogias aplicadas.

A mudanca causada pelo uso de suportes eletronicas no registro da informagdo e na
producdo de documentos requer ainda atencdo especial, visto que requer tratamento diferenciado
desde a criacdo e, principalmente na sua manutencéo para acesso a longo prazo. O Portal de Gestéo
€ um claro exemplo dessa migracéo, registrando as informacfes correntes do governo municipal, a
projecdo orcamentaria e o desembolso financeiro, devido o vinculo da ferramenta ao Plano Pluri
Anual e os resultados do plangamento estratégico. Acrescentamos o fato de o acesso as
informagdes ocorrer atraves do uso da internet, mesmo quando acessado internamente.

A disponibilidade da informacdo na internet traz implicacbes diferenciadas da
disponibilidade de acesso as informagdes e documentos nos arquivos publicos que, conforme
CHAUI (2006), ao tratar da temética de direito & memoria, um dos aspectos que esta associado a
idéia de patrimbnio cultural sdo as ingtituicbes publicas, também disposto no artigo n° 216 da
Constituicdo Federal. A mencionada autora lembra que “ os documentos sdo considerados provas e
fontes do passado” (p.115) e cita a chamada revolugdo documental ocorrida no século XX, que
amplia a o conceito de documento as formas orais, extrapolando os formatos textuais, lembrando
também da “elaboracdo de banco de dados informatizados, postos a disposi¢cdo dos interessados’
(p.115), fato que implica novas préticas da sociedade na pratica desse acesso.

A mundializacdo do uso das tecnologias acarreta em mudancas na nossa sociedade.
Conforme QUIEAU (2001) é a cibercultura que de acompanha as mudangas na sociedade mundial
da informacéo passando “a afetar, de agora em diante, a organizac&o de nossas sociedades’ e que

“encontra-se de fato na origem de uma revolucdo quadrupla: cultural, social, econdmica e politica’



(p.462). O autor lembra que, nessa sociedade, ndo esta implicado a existéncia de mais cultura, mas
sim “fazer com que se nasga uma verdadeira cultura a partir de algo que, até agora, néo passa de
uma espécie de ventania tecnoldgica e informaciona” (p.464). Assim, € necessario que saibamos
como utilizar tamanha quantidade de informagdes disponiveis no ciberespaco e quais aquelas que
sdo confiaveis. Por outro lado, questBes éticas em relacdo ao uso da informagéo também devem ser
consideradas: “a liberdade de uns deve acabar onde comeca a liberdade de outros, e vice-
versa’ (QUIEAU. 2001. p.477). A informacdo, mesmo que publica, deve ser acessada e utilizada
com bom senso, sendo necessario “uma formagdo para as novas responsabilidades cidadas que os
NOVOS USOS e as novas potencialidades técnicas acarretam” (QUIEAU. 2001. p.477).

No caso do Portal de Gestédo 0 acesso ocorre de forma distinta ao publico interno e
externo da PMPA, através do mesmo endereco. O publico interno acessa as informacdes utilizando
o log on individual, nos campos identificado na area “Usuarios Cadastrados’, ja o publico externo
acessa as informagdes da pagima através do link “Acesse agui 0s programas estratégicos’. Ambas

situagOes podem ser identificadas nafiguran® O1:

Prefeitura de

AL-GRE

MODEODE

PARA D SERVIDOR,

e e MO = ~ Portdide Gestao]

Portal de Gestao 2010

Acesse aqui os Programas Estratégicos

Ao “entrar” napaginado portal, o usuério irdinteragir com uma interface estruturada da
seguinte forma: duas areas de menus fixos e um frame central com a base de dados principal. Os
dois frames fixos encontram-se na lateral esquerda e na area superior da pagina, gerenciados pelos
administradores do sistema e pelos gestores dos eixos de atuacdo, onde ha informacfes gerais sobre
0 Modelo de Gestéo, os eixos de governo, além de informagdes gerais da Prefeitura Municipal,
noticias, agenda e links para sitios correlatos. E no frame principa que estdo concentradas as
informacdes sobre 0s programas e agdes de governo, que € a base de dados principal do portal.

Na figura nimero 02 demonstramos a pagina inicial do Portal de Gestdo, guando
percebem-se diferencas no frame superior, os links “Acbes’ e “Atas’ sdo disponibilzados apenas ao



publico interno. Na érea central hd a relagdo dos programas de governo, o gerente correspondente e
a avaliacéo de desempenho desses, 0 nome do programa corresponde ao link para acesso. A imagem
de fundo é captura de tela que ilustra 0 acesso de usuério com log on e a imagem em destaque

corresponde ao acesso de “ Convidado”, o usuario externo, a érea principa da pagina
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Quando o usuario clica em um dos programas sera remetido a sua pagina, onde ha o
detalhamento do mesmo disposto num “cabegalho”, arelagdo dos indicadores, que correspondem as
metas gerais a serem atingidas, e a relagdo das acBes que o comple. Ao usuario interno o

bY

detalhamento orcamentério e financeiro a acdo também € disponibilizado, sendo o principa
diferencial nesse nivel de acesso.

Na imagem n° 03, selecionamos o Programa Cidade Integrada para ilustrar as duas
situagdes de acesso com a captura de tela dos usuérios internos e externos, dispostos da mesma
forma que a imagem anterior: imagem de fundo ilustra 0 acesso de usuario interno e aimagem em

destague corresponde a0 acesso do usuario externo.
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Ressaltamos que, tanto as informacbes dos frames fixos como da base de dados

principal, tem configuraco e permissdo de acessos diferenciadas aos usuérios internos e externos.

Considerando que as informagdes do Portal de Gestdo correspondem as atividades correntes da

Prefeitura Municipal, o detalhamento dessas €é restrito ao publico interno, podendo ser comparado a

um arguivo corrente, quando as informagdes ainda ndo estdo finalizadas. Segundo o artigo 8° da Lei

Federal n° 8.159/1991, a documentacdo publica estd dividida em corrente, intermedi&rio e

permanente sendo “documentos correntes agqueles em curso ou que, mesmo Sem movimentagao,

constituam de consultas frequentes’, correspondendo a atividades ainda em desenvolvimento.

No artigo “Esfera publica informacional: os arquivos na construcdo da cidadania’,

MORIGI e VEIGA (2007) trazem & discussdo a questdo do acesso a informacéo na construgdo da

cidadania, enfocando o papel da instituicdo arquivistica, entendendo a informagdo como um

“direito-meio” da cidadania e “sua existéncia fundamental para a participagdo social” (p.31). Nesse

artigo, os autores propdem um novo paradigma a ser adotada pelas instituicdes arquivisticas

publicas e pelos profissionais por elas responsaveis, considerando que:




O arquivo é um espaco publico informacional qualificado, configurando-se cada vez
mais como um centro de informagdo, podendo compor com aimprensa a tarefa
de mediacdo da esfera publica, fundamental para a manutencdo das préticas
democréticas. (MORIGI; VEIGA p.36)

Os autores propdem compreender os arquivos como vetores informacionais, apoiando-
se para tanto, em Habermas, considerando os arquivos como agentes da esfera publica, sendo
capazes de mediar o debate publico. Assm, “o atua cen&io da sociedade da informagdo,
capitaneado pelas tecnologias da informacdo e comunicagdo, trouxe a vitalizacdo dos registros
documentais, impondo nova perspectiva de agdo a atividade do arquivista’ (p. 38).

As questdes de revitalizagcdo dos acervos e da valorizagdo do acesso a informacéo
mediante o uso tecnol dgico reforca questdes de necessidade de igualdade social para a pratica desse
direito QUEAU (2001) é enfético ao afirmar que “O acesso a informagao torna-se um fator-chave
na |luta contra a pobreza, aignorancia e a exclusdo socia” (p.472).

Ao migrarmos a criagdo e a manutencdo de informagbes e documentos a0 meio
eletronico, as politicas necessérias para tal devem ser ainda eficazes. O acesso dos documentos no
meio digital existentes no ciberespaco depende, além da divulgacdo e comunicacdo da sua
existéncia, de equipamento, software e possibilidade de conexdo a internet. Ao tratar de questes de
igualdade na internet QUEAU (2001) fala da igualdade e do custo desse acesso. Ainda, fator que
reflete a auséncia ou apatia de politicas existentes € a ndo utilizago das fontes de informagéo:

Os estados, com as diversas instituicbes governamentais publicas [...] dispdem de
fontes consideraveis de informagdes, de dados, de documentos, de arquivos. Esses

imensos recursos sdo ainda insuficientemente valorizados pelo mundo afora e
permanecem em muitos casos sem utilizaco. (QUEAU. 2001. p.473).
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O autor ainda complementa a questédo de que dominio publico da informagdo é “um
recurso precioso, de interesse geral, que escapa por natureza aos problemas relativos aos direitos
autorais — ja que os documentos pertencem ao dominio pablico” (QUEAU. 2001. p.473/474).

Essa necessidade do trabalho do Estado em ndo somente tornar a informac&o publica,
mas em promover meios para que a mesma seja utilizada atinge questfes sociais e educacionais.
MAIA (2002) referencia o quao desigual é esse acesso “criando novas e severas assimetrias entre 0s
plugados e os ndo-plugados’ (p.51), lembrando que “o alto custo dessa tecnologia (e das ligacdes
telefénicas) e o elevado indice de analfabetismo barram o acesso de muitos no espago cibernético”
(MAIA. 2002 p. 51).

Evitar que abismos sociais e maior exclusdo ocorra pelo uso ou ndo das tecnologias é
papel do Estado, que deve para tanto “implementar politicas agressivas para democratizagéo do
acesso comunitério as tecnologias e de capacitacdo técnica e cognitiva para plena participacéo”

(MAIA. 2002 p. 52). Seguindo uma via contréria, a disponibilidade das informacfes publicas ao



cidaddo ndo significa a participacdo nas discussdes politicas do Estado “ha pouca evidéncia de que
0 acesso mais amplo as tecnologias ird, por si SO, e sem mais, expandir o interesse pelas questdes
politicas, simplesmente porque uma parcela maior do que publico tem chances de participar”
(MAIA. 2002 p. 53).

Apoiar-se na tradicdo da populagdo porto-alegrense, na participagdo do debate as
politicas publicas municipais no desenvolvimento e implantacdo de um novo modelo de gestéo
administrativa através da Governanca Solidéria Local, pode obter um efeito mais eficaz do que a
disponibilidade de acesso as informagdes publicas on-line ou mesmo nos 6rgdo competentes para
tal. O interesse e a busca dessas informagdes no exercicio da cidadania e em favor da democracia,
pode ser uma consequéncia desse envolvimento da sociedade desenfreado no final da década de
1970, tendo como maxima expressao a implantacdo do Orcamento Participativo no ano de 1989.
Nas palavras de MAIA (2002):

Os atores da sociedade civil podem beneficiar-se da comunicagdo mais horizontal e
interativa proporcionada pelas novas tecnologias da informagdo, a fim de estarem
melhor informados e conhecerem o posicionamento dos diversos atores sociais a
respeito das questdes especificas. [...] Devem ser competentes politicamente,
estabelecendo pontes comunicativas entre os diferentes atores sociais e ambientes de
conhecimento, articulando de modo conseguente demandas especificas. (p. 65/66)

LEVY (2002) na obra Ciberdemocracia foca questfes politicas e do uso da internet nos
chamados governos eletrénicos que, sob 0 ponto de vista desse autor, s&o positivos ao estreitamento

de relagbes entre governo e cidadéo:

A aposta mais profunda da governagéo eletronica pode muito bem ser a seguinte: 0s
governos estdo a passar de uma relacdo de autoridade sobre subalternos para outra de
servico a cidaddos aos quais tém, cada vez mais, contas a prestar. Na esteira das
transformagtes do mercado e das empresas, trata-se, efetivamente, de um progresso da
democracia. (LEVY. 2002. p.103)

A existéncia de um cana de comunicacdo fortalecido entre sociedade e governo
municipal ocorre e favor da transparéncia administrativa e do facilitado acesso as informacfes e
decisdes de governo. Se por um lado ha limitagdes de acesso as informagdes publicadas no Portal
de Gestao, por outro, frente a mobilizacdo ja caracteristica da populacdo, ha a participacéo ativa nas

decisdes que originam as informacdes nele publicadas.
4. Conclusao:
O direito de acesso a informacdo, amparado legalmente, carece do estabelecimento de

politicas publicas mais incisivas e eficientes a sociedade resultando em maior participacdo nas
acOes e discussdes as politicas de estado, fator importante ao exercicio da cidadania.



A tradicdo existente no municipio de Porto Alegre no que refere-se a participacéo social
e 0s movimentos locais colaboram a formacéo cidada. A existéncia de institui¢des arquivisticas que
tenham no rol de suas funcdes o atendimento ao cidaddo, mesmo que ainda apartadas de uma
sistemética comum nas metodologias de trabalho, sdo favoraveis a essa formacdo. A migracéo de
suportes dos registros e documentos desencadeada com a utilizagdo em massa pelas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo incide positivamente no acesso a informacéo disponibilizada em
rede, representadas nesse artigo pelo Portal de Gestdo do municipio.

Tal mudancga de suporte requer suporte do Estado para que a exclusdo social ndo sga
expandida ao ciberespaco. Além das politicas que promovam o acesso a informagdo publica, o
preparo da populacdo as novas possibilidades de acesso é essencial para a efetivacéo de tais
politicas, além da estrutura fisica e técnica necessarias paratal.

A existéncia de informagdes e documentos nas institui¢des publicas e a disponibilidade
de acesso remoto as mesmas perdem seu significado quando o Estado ndo promove tais

possi bilidades e ndo estimula a populagdo para usufruir desses bens.
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