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RESUMO

Esta comunicacdo tem por objetivo a proposta de tornar o procedinue
representacdo do audio de entrevistas de historia oral,coassstente e eficaz, através do
detalhamento do conteudo informacional. Ha necessidade flearearomo sdo representadas
as informac6es contidas nas entrevistas, para possivel @cépeom maior precisao, pois a
especificidade da fonte oral torna dificil a indexagaostg deve ser estabelecida para atender
as necessidades de informacdo de um perfil de usuarioa wasacdo do perfil do usuario
com o passar dos anos pode abrir um leque de possibilidades de ggxpldessas
informacgBes contidas nos acervos de historia oral. Aumentandolioopétmultiplicando o
perfil dos usuarios que consultam e/ou procuram 0S programas, téstegue buscar
mecanismos que supram as necessidades de informacao dos ysudrdesta forma atender
suas pesquisas com exceléncia. A identificagcdo dos usuariecelo®s de historia oral €
imprescindivel para que favorecam a escolha (0 mapeamento) defewaaentas de busca
e acesso aos conteudos informacionais disponiveis nesteesadeava que deixem de ser
acervos direcionados a poucos e passem a servir como fonte disg@sga mais usuarios.
Sugere-se realizar pesquisas sobre a possibilidade de ad@liBentes orais no ambito
descritivo e na analise de conteddo das entrevistas de histatigpara a aplicacdo em
unidades de informacdo como programas de historia oral, arqeiigestros de informacéao.
Propde se realizar aplicacbes e reavaliacdes de principimsaetentativa de viabilizar a
implantacdo da proposta e dos procedimentos de recuperacdmdasgifes das fontes orais.
Os questionamentos incluem o estudo dos procedimentos de analmssp®@ ser utilizados,
implantados em um sistema de recuperacdo da informacao.inopips de indexacdo de
entrevistas de histéria oral ainda ndo estdo estruturadopacatos a outros existentes. A
histéria oral é uma ferramenta que tem sido cada vez mpisrada, mas ha auséncia de

estudos que sirvam de referéncia para padronizacdo e undéigiunizia organizacao desses



acervos. A Arquivologia pode ajudar na descoberta dessas fonpesalésa, que sdo muito

mais ricas do que aparentam.
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ABSTRACT
Indexation principles of oral history interviews

The objective of this communication is the purpose of turnati@io representation
procedure in the oral history interviews more solid and effaxesithrough the specification
of the informational contents. There is the necessity ofwhlofv the informations contained
on the interviews are represented, for possible retrieithl wore precision, because the oral
source specificity makes the indexation more difficulbdAthis should be established to
attend the information needs of one user profile, but the tiariaf the user profile can
increase the information exploration possibilities from the bistiory programs. Increasing
the public and multiplying the users profile that consult tipesgrams, these have to look for
mechanisms that supply the users information needs and attendresearches with
excellence. The identification of the oral history programgsuge essential to support the
choice of new search tools and access of the informatioieists available on these programs.
In order do leave the condition of being programs directed toussvs and turn to be a
research source to many users. The suggestion is ipereasearches about the possibilities
of analyse the oral sources on the descriptive scope and aorntent analyse of the oral
history interviews, to these application on information urstsrl history programs, archives
and documentation centers. The purpose is to realize applicatiormalydis of principles
and one attempt to be able to the implantation of the pumuodehe proceedings from the
information retrieval in oral sources. The questions inclugesthdy of the analysis process
that can be used and implanted in one information retriegé& sy The indexation principles
of oral history interviews aren't still estructured as in heotreas. The oral history is a tool
that has been more used, but there is a lack of studiesah support standards to organize
these programs. The Archivology can contribute to discover tlessarch sources, that are

richer than they looks like.
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Introducéo

Preservar e possibilitar acesso a entrevistas de histi@aiaé uma tarefa dificil. O
acervo de entrevistas do Programa de Histéria Oral do CaatPesquisa e Documentacao de
Historia Contemporanea do Brasil (CPDOC) da Fundacao Getaliga¥ (FGV) tem mais de
cinco mil horas gravadas com depoimentos produzidos desde 1975, coendepdiversos
projetos relativos a histéria contemporanea do Brasil. Haedifles variaveis distinguindo as
entrevistas: entrevistados, projetos, duracdo, assuntossdptates, formas de tratamento e
acesso, entre outras. Foi desenvolvido um sistema informatzadofacilitar o controle
dessas varidveis e 0 acesso as informacfes sobreensi@aista. Os dados podem ser
reunidos em catdlogo e acessados via internet, de modo que omsupoEsam ser

informados sobre o conteddo do acervo.

Mas como fazer com que o acervo do Programa de Historia OGPDOC seja mais
explorado, em seus variados aspectos — ndo s6 no que diz radpisttiria politica, mas aos
modos de vida e costumes, a linguagem, aos temas catmcterde geracdes ou grupos
profissionais etc? Mesmo que essas informac¢des possam saragasppelos instrumentos
de auxilio a consulta, muitas vezes ndo sdo sequer prasur@dmo fazer com que essa
riqueza ajude a ampliar o conhecimento sobre nossa realidatee® EEm desafio para o

gestor de um acervo de histéria oral, e possivelmente de tedmdtstoéricot

Vale ressaltar a importancia do diadlogo entre os acervpsodeamas de Histéria oral,
para o exercicio da ampliacéo de suas potencialidades de comaraque, dessa forma, os

mesmos estejam aptos a se socializar e a se tornarssivace

Os procedimentos de resumo e indexacdo desenvolvidos para aag#ortaxtual ndo
podem ser mecanicamente transpostos para o documento cujé fwate Ressalta-se a
necessidade de se justapor, para efeitos de andlise doatenect@nteddo informacional do
audio a sua forma, ou seja, a expressédo da fala. A propmsteeo procedimento de
representacdo do audio da entrevista de historia oral corésstente e eficaz. Supde-se
necessario, para essa representacao o detalhamentateiddooinformacional, tendo por

quadro referencial a questdo da fonte de historia oral.

A proposta de uma metodologia de anélise da fonte oral sugritermdimento do

contetdo da mesma das suas caracteristicas, as razoegipedasproduzida e as razdes



pelas quais sera utilizada. Verifica-se a necessidaderdpreender a fonte oral como
informacédo que deve ser tratada e recuperada.

A fonte oral é utilizada em vérias areas do conhecimeagoinsio Alberti (2005) pode-se

verificar as diversas areas em que a metodologia de Hist@i pode ser aplicada.

“O trabalho com Historia oral se beneficia de feremtas tedricas de diferentes
disciplinas das Ciéncias Humanas, como a Antrop@|ag Histéria, a Literatura, a
Sociologia e a Psicologia, por exemplo. Trata-s@ijs,p de metodologia
interdisciplinar por exceléncia. Além dos camposnaimenados, ela pode ser
aplicada nas mais diversas areas do conhecimeatBdacagéo, na Economia, nas
Engenharias, na Administracdo, na Medicina, no iSer$ocial, no Teatro, na
Mdusica... Em todas essas areas ja foram desenaslhpdsquisas que adotaram a
metodologia da Historia oral para ampliar o conimegito sobre experiéncias e
praticas desenvolvidas, registra-las e difundidasre os interessados.” Alberti,
2005

Mas o sistema de representacdo ndo atende a todas agdadessde informacdo do
programa e dos usuarios. Vale ressaltar que os programas didpdem rico acervo e 0s
sistemas de representacédo e recuperacdo da informacalkeaid@gam toda sua potencialidade,
devido a riqueza das possibilidades de pesquisa que a espeddida fonte oral pode gerar.
Torna-se necessario verificar como séo representadafoasagdes contidas nas entrevistas,
para poder recupera-las com maior precisédo, pois a espediéaidafonte oral torna dificil a

indexacéao.

A indexacdo deve ser estabelecida para atender as dadessde informacdo de um
perfil de usuério, mas o perfil deste usuario com o passarasspode variar abrindo-se um
leque de possibilidades de exploracdo dessas informac¢des contidasenaxs de historia
oral. Aumentando o publico e multiplicando o perfil dos usuérios apresultam e/ou
procuram 0s programas, estes tém que buscar mecanismos que aspragessidades de

informacé&o dos usuarios para desta forma atenderem suas pesquisaxceléncia.

A identificacdo dos usuérios dos acervos de historia oral égtipdivel para que
favorecam a escolha (o0 mapeamento) de novas ferramentasaee acesso aos conteudos
informacionais disponiveis nestes acervos. Para que deixesardecervos direcionados a
poucos e passem a servir como instrumento (fonte) de pesquEisagia usuarios. Através da
interlocucdo entre a producdo cientifica da Ciéncia da Infd@ima dos acervos dos
programas de historia oral, pode-se enriquecer essas possilsildtadiésseminacéo e acesso
a essas informacdes de forma quantitativa e qualitativa.



O Programa de Historia Oral do CPDOC

O Programa de Histéria Oral do CPDOC foi criado em 1975, no mongen que a
metodologia da histéria oral se firmava como novidade em iiggiEsl de pesquisa e arquivos
da América do Norte e da Europa. O objetivo era realizieestas sobre o passado e trata-

las seguindo técnicas que permitissem guardar e divulgaemtg#to vivo dos entrevistados.

As primeiras entrevistas do Programa de Histéria Oral BED@C comecaram a ser
realizadas em 1975, seguindo em grande parte as orientacd€sio INacional de Historia
Oral, organizado pelo Subgrupo de Histéria Oral do Grupo de DocumerdataCiéncias
Sociais (GDCS), que havia sido formado em dezembro do ancoamerirepresentantes da
Biblioteca Nacional, do Arquivo Nacional, da Fundacdo Getulio &arg do Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo. Os professamsvidados eram George P.
Browne, do Departamento de Histéria da Seton Hall Univerlsitya Jersey; James e Edna
Wilkie, do Latin American Center da Universidade da Caliyr e Eugénia Meyer, do
Instituto Nacional de Antropologia do Méxié® curso foi extremamente importante para
estabelecer determinadas técnicas de Histéria Oral nadOCP® aumentar o intercambio

cientifico com pesquisadores brasileiros e estrangeiros.

Desde entdo, o CPDOC vem produzindo um acervo de depoimentopaleancia
reconhecida tanto no Brasil como no exterior. No que diz respaibnstituicdo do acervo,
ele reflete a diversidade de projetos de pesquisa querdfon, hoje, as entrevistas. Nos
primeiros dez anos de existéncia do Programa de Historlaruwaas entrevistas resultaram
da proposta fundadora do Programa, de estudar a trajetéria e mpdebe das elites
brasileiras desde os anos 1930. Tinha o objetivo de examinar @sgoode montagem do
Estado brasileiro, como forma, inclusive, de compreender c@mahegara ao regime militar
entdo vigente. Com as entrevistas, procurava-se conbepeocessos de formacao das elites,
as influéncias politicas e intelectuais, os conflitos éoemas de conceber o mundo e o pais.
Para alcancar esse objetivo, 0 mais apropriado era reatiravistas de histéria de vida, que
se estendem por varias sessdes e acompanham a vida ddistanvedesde a infancia,
aprofundando-se em temas especificos. Esta linha de acerwouaoet vigor até hoje e
abarca politicos, intelectuais, tecnocratas, militaregplerdatas, entre outros, desde os que
ocuparam cargos formais no Estado até os que, fora do Estadelecaooperaram ou lhe

fizeram oposicad.



Com o tempo, o acervo do Programa de Historia Oral foi sendquecido também
com entrevistas que pretendiam compreender acontecimentos e w@guespecificas da
histéria do Brasil. Surgiram entdo os conjuntos de depoimentos sfuoneagdo e a trajetoria
de agéncias e empresas estatais, sobre os governos nelitaie® a trajetoria de instituicbes
de ensino, entre outros. Esses projetos produzem em geral #agawuais curtas, chamadas
tematicas por se voltarem prioritariamente para o envohiiongo entrevistado no assunto em
guestédo. Atualmente mais de 60 projetos que geraram & @ataevistas estdo cadastrados
da base de dados do Programa, nUmero que aumenta a cada ano.

Existem trés formas de consulta as entrevistas do acervoodmiia: em texto, em
audio e em audiovisual. A entrevista em texto pode estar dispenivarquivo digital para
download no portal, em texto editado publicado em livro, e em texto dediladgo (as
entrevistas mais antigas), que pode ser solicitado ema gépdx porque nao esta disponivel
no portal. As entrevistas em audio e audiovisual sé podem ser eolasuitos CPDOC. Os
depoimentos cuja liberacdo foi formalmente autorizada peltevstados encontram-se
abertos a consulta no portal e/ou no CPDOC. Os depoimentos gmemdram abertos a
consulta tiveram sua liberacéo formalmente autorizada pefas/stados.

Ap6s 30 anos de existéncia, o Programa de Histéria Oral do CPed uma
trajetéria consolidada, nas areas de acervo, pesquisa, pdbiicacconsultorias, além de
presenca ativa nas associa¢tes de Histéria Oral, rsil Brao exterior, mantendo-se sempre
afinado com as novas tendéncias e servindo de referéncia pas iostituicbes nacionais e

internacionais.

O que documenta a fonte oral

O objetivo da historia oral € realizar entrevistas sobpassado e trata-las seguindo

técnicas que permitissem guardar e divulgar o testemunho viventtesistados.

A histéria oral é uma metodologia de pesquisa e de constituicants para o estudo da
histéria contemporanea surgida em meados do século XX, apés aimkngravador de fita.
Consiste na realizacdo de entrevistas gravadas com pegseaparticiparam de, ou
testemunharam, acontecimentos, conjunturas, instituicbes, modasgadeu outros aspectos
da histéria do presente e do passado. Apds a invencdo do gra¥8dsy, (formou-se o

Columbia University Oral History Research Office, nos Estddoidos; na Europa surgiram

experiéncias com a coleta de relatos de chefes da Resdiancesa no imediato pos-guerra,



e no México o Instituto Nacional de Antropologia comecou a tragias recordacbes da
Revolucdo Mexicana (1910-1911) e, desde entdo, difundiastante. Ganhou também cada
vez mais adeptos, ampliando-se 0 intercambio entre os quetiaapr. historiadores,
antropologos, cientistas politicos, sociélogos, pedagogos, tedactigratura, psicologos e

outros’®

Em meados da década de 1970, precisamente em 1975, a Histrich€ou ao
Brasil. E metodologia foi introduzida quando foi criado o ProgralmaHistoria Oral do
CPDOC. A década de 1980 assistiu a um processo de consolidag@todalogia. Houve
implantacdo de programas, publicacdo de revistas espedésjzananuais etc. A partir dos
anos 1990, o movimento em torno da historia oral cresceu muito eoarsplia preocupacao
com 0s novos objetos, novas midias e tecnologias. Em abril dedig884te o 1l Encontro
Nacional de Histodria Oral, realizado no Rio de Janegbctiada a Associacdo Brasileira de
Histdria Oral, que congrega membros de todas as regidessjogiaie-se periodicamente em
encontros regionais e nacionais, e edita uma revista e um bddetisnanos depois, em 1996,
foi criada a Associagdo Internacional de Histéria Oral, ritera IX Congresso Internacional
de Histoéria Oral, na Suécia. A Associacao realiza cesgsebianuais e também edita uma
revista e um boletim. No mundo inteiro € intensa a publ@adé livros, revistas
especializadas e artigos sobre histéria oral. H& inimeogggmas e pesquisas que utilizam

0s relatos pessoais sobre o passado para o estudo dosmnaaigs/temas.

As entrevistas de historia oral sdo tomadas como fontes gparompreensdo do
passado, ao lado de documentos escritos, imagens e outrodetipaggistro. Caracterizam-se
por serem produzidas a partir de um estimulo, pois o pesquisadorgpooentrevistado e lhe
faz perguntas, muitas vezes depois de consumado o fato ou a w@njure quer investigar.
Além disso, faz parte de todo um conjunto de documentos de tigtafdo, ao lado de
memorias e autobiografias, que permitem compreender comddnds/ experimentaram e
interpretam acontecimentos, situacdes e modos de vida deupeuwg da sociedade em geral.
Isso torna o estudo da histéria mais concreto e proximoitdacib a apreensdo do passado

pelas geracdes futuras e a compreenséo das experiénitas wior outros’

O trabalho com a metodologia de histéria oral compreende todo ujuntorie
atividades anteriores e posteriores a gravacao dos depognéixige, antes, a pesquisa e 0
levantamento de dados para a preparacdo dos roteiros dasgstagreQuando a pesquisa €

feita por uma instituicdo que visa a constituir um acervo de deptds aberto ao publico, é



necessario cuidar da duplicacdo das gravacOes para forrdac@&wervo de seguranca,

promover o tratamento, a conservagao e a preservacao elvaigitavado.

Sugere-se realizar pesquisas sobre a possibilidade deeatglfigntes orais no ambito
descritivo e na analise de conteddo das entrevistas de histatigpara a aplicacdo em
unidades de informag&o como programas de historia oral, cel@nvdormacao e arquivos.
Estas unidades possuem uma grande massa documental e precamiecest principios
aplicaveis para indexacdo e para organizacdo de colec@eglipponibilizar seu uso. No
estudo de andlise, representacdo e indexacao da fontiewease tomar como base as areas
da Documentacdo, Ciéncia da Informacdo e outras aremslisgiplinares necessarias a
pesquisa. Pode-se pensar a representacao da fonte oral como @rsua analise como um

evento. O evento é submetido a uma leitura de natureza.critic

No sentido especifico da representacao documentariagxaitéib possui duas grandes etapas,
a analise do contetdo do documento e sua traducgéo (sintese)lipgreagem do sistema de
recuperacao da informacdo. Ha também a possibilidade do ugmaldass, analise para a
interpretacdo do conteudo do documento pelo indexador e a palawaerdpcdo para a
conversao do conteudo interpretado e selecionado pelo indexadaapegarias do sistema

de recuperacao da informacéo que serdo usadas dos pontossdeaasatocumentos.

Propde se realizar aplicagfes e reavaliagbes de principioa éentativa de viabilizar
a implantacdo da proposta e dos procedimentos de recuperacédodaagbes das fontes
orais. Fazendo uma analogia com Johanna W. Smit em resppstguata A IMAGEM E
SOBRE O QUE, questiono A FALA E SOBRE O QUE, com estatgoepode-se ampliar os
procedimentos utilizados nos acervos para aumentar a indexacé&zu@paracao dos temas
das fontes orais. Os questionamentos incluem o estudo dos prattedirde analise que

possam ser utilizados, implantados em um sistema de reca@ipeliagnformacao.

A implantacdo demandara a intersecdo da articulacdo (éncfa) de conjuntos de
entrevistas (falas) diversificadas, tanto de documentos awmoniverso de usuarios e as

unidades de informagao ao qual o acervo se insere. Segundo Cdtédpdontata-se que:

[...] o conjunto de documentos de um SRI [...] déveer trabalhado de forma
articulada com o conjunto de usuarios e o conjunidade-organizacional, além de
considerar a condicdo ‘volume’ documentario. O poi@ informativo de um
documento [...] ndo implica somente conhecer a ¢atade de tal documento, mas
proceder a sua andlise sob diferentes pontos ds@candidatos a indexagéo, seja
guanto a forma e/ou contelido Este processo depaditidexacao permite que se
faca a sua polirepresentacdo tentando-se atingisw&rios em potencial, ou seja, 0



uso da informacdo a posteriori. Entretanto, dewsa estabelecido um minimo
maximo relevante, de modo a se tornar indexav€lORDEIRO, 2000, p. 87-88)

Pode-se sustentar que a andlise de uma fonte oral develssdee para responder
guestionamentos similares a um grupo de usuarios, e, dessg fooourar estabelecer um
minimo e um maximo relevante de palavras chave (pontos de apass@ indexagdo em
niveis (a serem estabelecidos) que viabilizardo o ampglssacas informacdes nos diversos

niveis de usuarios.

O objeto informacional, a entrevista de historia oral érelato de acdes passadas e
um residuo de agdes desencadeadas na propria entrevista. Esidoo rde uma acio
interativa porque ha comunicagdo entre o entrevistado e o stagbvi. Ambos tém idéias
preestabelecidas sobre seu interlocutor e tentam fazer ofalsircsobre suas experiéncias
(entrevistador) e fazer com que o outro entenda o reldiarm@ que modifique suas préprias
convicgBes enquanto pesquisador (entrevistado). A entrevidtestdeia oral também é um
residuo de uma acédo especifica, que € a interpretacéo shalpasd entrevista vai além da
construcdo do passado, tornar a entrevista em um residuo deéalgiar mao da
possibilidade de ela documentar as acdes de constituicdo dériesensomo as agbes que
tanto o entrevistado quanto o entrevistador pretendemdesteolando ao construir o passado

de uma forma e ndo de outra.

Os sujeitos envolvidos neste objeto informacional sdo de natuiszinta cujos
pontos de vista sobre 0 depoimento a ser produzido sao diversosnpates. Ressalta-se a
importancia e a necessidade do desenvolvimento de estudos d,arggresentacdo e
indexacdo de entrevistas de historia oral para que elas pessaroncebidas (recebidas) e
analisados na area de representacdo documentaria tornando-seegx@gliambito tedrico e
técnico, assim, as mesmas poderdo ser implantadas e idasdasnnos acervos. Aumentando
a qualidade da informacdo e promovendo o0 acesso e a dissemil@gag&#ormacao para a

sociedade.

Principalmente pelo fato de esses acervos terem a edstica de gerar um fluxo
informacional intenso, propde-se 0 estabelecimento de uma potjtieafavoreca os
instrumentos de busca a essas informacfes e a aplicacaotattosnéde representacdo e
recuperacao da informagédo, que tornem acessiveis aoogsaldiqueza das informagdes que

se encontram contidas nos acervos dos programas de historia oral.



Alguns exemplos observados no Programa de Histéria Oral do Cpo@em ilustrar
a questdo aqui colocada. O usuario externo que consulta a base deadagiaisevistas pelo
Portal do CPDOC pode realizar a busca através de duas faa@astome do entrevistado ou
por assunto. Fazendo uma simulacdo de busca pelo assunto “cioemalocalizados dois
registros: a entrevista de Alex Periscinoto e a de @ib¥elho I. Ao consultarmos a
entrevista de Mario Lago, constatamos que o entrevistado fedadlmmama vez sobre cinema,
mas esse assunto ndo foi selecionado na hora da indexastdoedeevistd. HA uma

possibilidade de pesquisa que ndo sera explorada pelo fato de péder recupera-la.

Outro caso também € a pesquisa por “origens familiares” omaéfgiio escolar’. Ao
realizarmos a busca por “origens familiares”, ndo encontrasss assunto e, ao buscarmos
por “formacdo escolar”, foram localizados trés registrééum acervo tdo vasto e rico, é
improvavel que haja apenas trés entrevistados que falenoradegdo escolar em seus
depoimentos. Um terceiro exemplo ilustra como o conteudo deosade historia oral € vasto.
Ao consultarmos a entrevista de Nelson Muniz Guimaradeszadaliem 1999 pelo projeto
“Pioneiros e construtores da Companhia Siderurgica Nacionadnéramos um relato sobre
a gripe espanhola no Brasil em 1918. Por este exemplo podefgmrveguanta diversidade
de informacdo podemos encontrar na fonte da entrevista deaistaki uma entrevista que,
em principio, versaria sobre a fundagdo da Companhia SideriNgiwanal, na década de
1940, remonta, por reminiscéncias do entrevistado, a fatosdmsono inicio do século.

As entrevistas de historia oral sdo fontes riquissimas neagatar o cotidiano, um
terreno bastante interessante para ser explorado, mas essae informacfes podem ser
localizadas? A histéria do cotidiano se perde nos grandes.témhistéria oral pode nos
fornecer conteldos que ndo estdo em documentos: como se formadessle geracoes,
histéria politica, do cotidiano, de comunidades, de instituichiegrafias e histérias de
experiéncias, registros de tradi¢cdes culturais, histériaededna etc.

Esta riqueza de informacfes esta inserida em um univgriep na maioria dos
programas e instituicdes, é inexplorado. Como criar mecanismostodologias capazes de
suprir essas necessidades de informag¢do dos usuarios que reendega acervos, que, no
limite, podem ser considerados mudos por dizerem muito pouco doajnemée detém em

seu contelido?

Considero altamente necessario uso de instrumentos que auxilieetuperacao
dessas informacdes e, desta maneira, possibilitem o ymmeracializacdo e a dinamizacao

desses acervos para que possam servir a sociedade de faraza ee democréatica. A



importancia do estudo do sistema de recuperacdo da infornaacgoal se destina esta
reflex@o reside no fato de que, num programa de histériapodé ser um meio de identificar
as necessidades de informacdo e as lacunas existentegai@yacdo e recuperacdo das
informacdes contidas no acervo. Isso possibilita viabilzanterface entre o programa de
histéria oral de uma instituicdo e seus usuarios internos enestgropiciando a melhoria da

gualidade dos servicos prestados.

7

A indexacdo de qualquer documento é realizada através de aomdpnento que
reduz o conteldo total de uma fonte de informacéo, inclusamravista; ao analisarmos a
entrevista tomando como base seu potencial informativo, aumguaissibilidade de acesso
aos trechos da entrevista possibilitando a escolha do usuarossobressidade de acesso e

uso da entrevista.

Os principios de indexagdo de entrevistas ainda ndo estameslos, comparadas a
outras existentes. A histdria oral é uma ferramenta quesido cada vez mais explorada, mas
h& auséncia de estudos que sirvam de referéncia para padrorngzagafmrmizacdo da
organizacdo desses acervos. A Arquivologia pode ajudar na deacdbessas fontes de
pesquisa, que sdo muito mais ricas do que aparentam. Camddsses acervos toda sua
capacidade? Pode-se pensar nas fontes contidas nos acervos coagzate historia oral
como instrumentos quase inesgotaveis de pesquisa, devido akilijadsis que uma

entrevista (fonte oral) gera.

Cada vez mais pesquisadores e profissionais de diversas émavencidos da
importancia dos registros orais, tém aplicado essa metodaolegiasquisas em seus trabalhos.
Pode-se dizer que ha uma inquietacdo quanto aos destinos queen@ondados a esses

depoimentos e aos cuidados que sd0 necessarios para sua giigapizservacao e acesso.

Atualmente os procedimentos de organizacéo e descricdo dos docuorargasos
programas de histéria oral e em centros de documentacao géidcserientacdes variadas.
Acredita-se que o tratamento desses acervos seja pouaddiisentre os mesmos; entéo, a
maioria realiza seus proprios catalogos. “Boa parte delesrreeca critérios da
Biblioteconomia catalogando pe¢a a peca e outros adotam princigio&rquivologia
descrevendo os conjuntos documentais nos quais preservam infasrsabde cada um dos
registros.” (Khoury, 2005)

Percebe-se a necessidade de um investimento mais amifgitive nos programas de

Historia Oral, tanto no campo académico como no campo [istiml. Dessa forma



resultados mais positivos poderdo ser alcancados na medida em gererhaiav consciéncia
da importancia do desenvolvimento e da aplicacdo de sistemasuperacao da informacgéo

direcionados para esses registros/acervos.

Nesse sentido espera-se levantar um debate para essegEgucom o intuito de estar
sempre avaliando os significados e instrumentos atribuidos a prodaggenizacao,
tratamento e difusdo dessa documentacgéo, procurando destaqrori@ncia que o direito a
informacdo assume, hoje, e suas implicacdes nas propossasptiacdo dos horizontes da

democratizacéo e do acesso a essas fontes.
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