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111 Congresso Nacional de Arquivologia

Tema: "Arquivologia e suas multiplas interfaces"

Eixos tematicos:

A Arquivologia contemporanea: métodos, objetos e dimensdes tedricas.
A Arquivologia e suas relagdes com outros campos do conhecimento (seja nas praticas
profissionais ou na producdo do saber arquivistico)

Areas de concentracao:

1. Ensino e pesquisa em Arquivologia
2. Politicas arquivisticas
3. Normalizacdo arquivistica
4. Gestdo e preservacao de documentos digitais
5. Gestdo e preservacgao de documentos audiovisuais
6. Tendéncias no mercado de trabalho

7. RelacOes interdisciplinares: confluéncias e antinomias.

Ementa:

A Arquivologia como territério interdisciplinar. A arquivologia e as ligacdes que podem
contribuir para o seu desenvolvimento. Os pontos de unido com as outras areas com as quais
se relaciona e/ou faz fronteira, a compreensdo dessas relacoes, os pontos de convergéncia e
divergéncia e as disciplinas que favorecem os estudos arquivisticos e sdo favorecidas por eles.
A arquivologia e o seu proprio territério. A relacdo entre as partes do todo. O fortalecimento e

o desenvolvimento da arquivologia. ReflexGes sobre a area e as questoes referentes ao seu
objeto de estudo, considerando as suas especificidades.



Sessao de Abertura

Dia 20/10 - Arquivo Nacional
18hmin - 21h00min

Palestra:
Construcao das multiplas interfaces da Arquivologia

Maria Izabel de Oliveira

Sessoes Plenarias

Dia 21/10 - Auditério - 25° andar
9h00min - 12h30min

Ensino e Relacdes Interdisciplinares da Arquivologia

Mediador: Renato Tarciso Barbosa de Sousa

Palestras:
Dimensdes interdisciplinares da Arquivologia
José Maria Jardim

Ensino: tendéncias para a formacao em Arquivologia
Luiz Cleber Gak

Archivistica y Sociedad. Un alianza impresindible para el afianzamiento de la
profesion
Maria da Paz Martin-Pozuelo Campillos




Dia 23/10 - Auditdrio - 25° andar
9h00min - 12h30min

Gestao e Preservacao de Documentos Diqgitais

Mediador: Vanderlei Batista dos Santos

Palestras:
Fatores de risco de perda de documentos eletrbnicos de carater arquivistico
Mario Augusto Muniz Guedes

Certificacédo Digital integrada ao GED: conceitos,
fundamentos, aplicabilidades e desafios para migracdo de documentos
analdgicos para digitais
Stefano Kubica

Dia 24/10 - Auditério - 25° andar
9h00min - 12h30min

Normalizac8es e Politicas Arquivisticas
Mediador: Paulo Knauss
Palestras:
Normas e Politicas Publicas Arquivisticas: uma abordagem conceitual

Ana Celeste Indolfo

ISDF: Uma nova norma para a recuperacao do contexto
Vitor Manoel Marques da Fonseca

Analisis prospectivo de las politicas archivisticas en espafia
Maria da Paz Martin-Pozuelo Campillos



Comunicacoes Livres

Dia 21/10 - Sala 4 - 18% andar
14h00min - 17h30min

Moderador: Ricardo Sodré Andrade
(Mestrando em Ciéncia da Informacao - UFBA)

Programa de Gestdo Documental do Estado do Espirito Santo— PROGED
Alessandra Baptista Lyrio, Herlon Nardoto Gomes, Sandro Pandolpho da Costa,
Jussara Texeira, Ruth Mirian Salay de Mello, Aline Souza Gaigher, Silas Raasch

Integracao de instrumentos de gestdo documental ao sistema de
correspondéncia e processos administrativos da Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC)

Vania Medeiros Ribeiro, Maria Lourdes Blatt Ohira, Delsi Fries Davok

Gestao Arquivistica de Documentos no Jornal Correio Braziliense: do
planejamento a acao
Vania Caldas, Paulo Vinicius Sette de Lima Mello, Michelle Ribeiro Cortés

Sistema de Acervos e Arquivos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul:
0 projeto-piloto na Faculdade de Ciéncias Econbmicas
Flavia Helena Conrado, Maria do Rocio Fontoura Teixeira

A gestéo arquivistica em uma instituicido de ensino em saude: um estudo de
caso
Aline Pestana de Menezes, Ana Carolina Andrade dos Santos, Janete Romeiro, José
Mauro da Conceicao Pinto, Rodrigo Ferreira do Carmo

Padronizacado de instrumentos de classificagcdo de documentos arquivisticos:
uma proposta para as Instituicdes Federais de Ensino Superior e Tecnoldgico
do Ministério da Educacao
Inaldo Nascimento Conceicao

Identificacdo de tipologias documentais como parametro para avaliacdo de
documentos contabeis
Rafaela Augusta de Almeida

Dia 21/10 - Sala 5 - 18% andar
14h00min - 17h30min

Moderadora: Lucina Ferreira Matos
(Mestranda em Historia, Politica e Bens Culturais - FGV)

A contribuicdo da Arquivistica para a gestdo do acervo fotogréafico de um
Museu: O caso do Museu Histérico e de Artes de Ibipora — PR - “Espaco de
Memoadria”

Gleice Carlos Nogueira Rodrigues



Acervo fotografico: produto das funcdes e atividades da Escola de
Enfermagem Nossa Senhora Medianeira
Luciana Souza de Brito

Caricatura: analise, interpretacéo e representacdo documentaria da
imagem/texto
Rita de Cassia Souza Ribeiro

Representacao e uso da fotografia jornalistica em banco de imagens
Joice Cleide Cardoso Ennes de Souza

A migracao de suporte para preservacgao do acervo sonoro da Radio MEC
Marcelo de Oliveira Albuquerque e Munik de Araujo Miranda

Nova danca para uma velha orquestra: os sistemas nacionais de informacao
Miriane da Costa Peregrino

A engenharia social e os profissionais da informacéao de arquivos
empresariais
Tiago Braga da Silva, Attilio Provedel

Dia 22/10 - Sala 4 - 18% andar
14h00min - 17h30min

Moderador: André Ricardo de A. V. Luz
(Mestrando em Ciéncia da Informacao - UFF/IBICT)

Fluxos documentais em ambientes empresariais: caracteristicas, tipologias e
usos
Danilo André Bueno, Marta Ligia Pomim Valentim

Letramento digital: um subsidio na formacao do profissional arquivista
Carlos Eugénio da Silva Neto, Janecely Silveira de Lima, Jodo Wandemberg Gongalves
Maciel

Uma nova geracado de instrumentos arquivisticos de referéncia: a publicacao
dos produtos das descri¢cdes arquivisticas em meio eletronico
Ricardo S. Andrade, Rubens R. G. da Silva

Repositdrios Digitais e unidades de informacgéo tradicionais e suas interfaces
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(ACMEC)
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Estudo de usuarios como instrumento para gestdo de arquivos permanentes:

aplicacao na Casa de Oswaldo Cruz/FIOCRUZ
Ivone Pereira de S3a, Jean Maciel Xavier

Tratamento da documentacao processual manuscrita do acervo do Tribunal
Regional Federal do Rio de Janeiro século XIX e XX - caracteristicas e
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Antecedentes y perspectivas de la gestion del conocimiento en el Archivo
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A nocao de informacéao arquivistica na producdo de conhecimento em
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um campo extradisciplinar
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Eliezer Pires da Silva
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dos Santos

O mercado de trabalho do profissional arquivista da UEL face a sua formacao
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A importancia da leitura para os discentes do Curso de Arquivologia da
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de Brito

Monitoria Eletronica e Hipertextos: relevancia de sua aplicacdo no ensino aos

profissionais da informacao
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ESTUDO DOS PRINCIPIOS DE INDEXACAO E RECUPERACAO DA
INFORMACAO EM ENTREVISTAS DE HISTORIA ORAL

Daniele Cavaliere Brando

CPDOC/FGV

Mestranda em Ciéncia da Informacao

Programa de P6s-graduagdo em Ciéncia da Informacao Ibict-MCT/UFF

daniele.cavaliere @ yahoo.com.br

RESUMO

Este estudo tem por objetivo a proposta de tornar o procedimento de representacdo do
audio de entrevistas de histéria oral, mais consistente e eficaz, através do detalhamento do
conteddo informacional. H4 necessidade de verificar como sdo representadas as informagdes
contidas nas entrevistas, para possivel recuperagdo com maior precisdo, pois a especificidade
da fonte oral torna dificil a indexacdo. E esta deve ser estabelecida para atender as
necessidades de informagdo de um perfil de usudrio, mas a variagdo do perfil do usuério com
o passar dos anos pode abrir um leque de possibilidades de exploracdo dessas informagdes
contidas nos acervos de histéria oral. Aumentando o publico e multiplicando o perfil dos
usudrios que consultam e/ou procuram os programas, estes t€m que buscar mecanismos que
supram as necessidades de informacgdo dos usudrios, para desta forma atender suas pesquisas
com exceléncia. Sugere-se realizar pesquisas sobre a possibilidade de andlise de fontes orais
no ambito descritivo e na andlise de contetido das entrevistas de histdria oral para a aplicacao
em programas de histéria oral, arquivos e centros de informacao. Os principios de indexacao
de entrevistas de histéria oral ainda ndo estdo estruturados, comparados a outros existentes. A
histéria oral € uma metodologia que tem sido cada vez mais explorada, mas hd auséncia de
estudos que sirvam de referéncia para padronizagdo e uniformizacdo da organizacdo desses
acervos. A Arquivologia pode ajudar na descoberta dessas fontes de pesquisa, que sdo muito

mais ricas do que aparentam.

Palavras-chave: Indexacdo. Sistema de recuperacdo da informacgdo. Histéria oral.

Arquivos.
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ABSTRACT

Indexation principles and information retrievel system in oral history interviews

The objective of this study is the purpose of turn the audio representation procedure in
the oral history interviews more solid and efficacious, through the specification of the
informational contents. There is the necessity of verify how the informations contained on the
interviews are represented, for possible retrieval with more precision, because the oral source
specificity makes the indexation more difficult. And this should be established to attend the
information needs of one user profile, but the variation of the user profile can increase the
information exploration possibilities from the oral history programs. Increasing the public and
multiplying the users profile that consult these programs, these have to look for mechanisms
that supply the users information needs and attend your researches with excellence. The
suggestion is to realize researches about the possibilities of analyse the oral sources on the
descriptive scope and on the content analyse of the oral history interviews, to these
application on information units as oral history programs, archives and documentation centers.
The indexation principles of oral history interviews aren't still estructured as in another areas.
The oral history is a tool that has been more used, but there is a lack of studies that can
support standards to organize these programs. The Archivology can contribute to discover

these research sources, that are richer than they looks like.

Keywords: Indexation. Information retrieval system. Oral history. Archives.

Introducgao

Preservar e possibilitar acesso a entrevistas de historia oral é uma tarefa dificil. O
acervo de entrevistas do Programa de Historia Oral do Centro de Pesquisa e Documentagao de
Histéria Contemporanea do Brasil (CPDOC) da Fundacao Getulio Vargas (FGV) tem mais de
cinco mil horas gravadas com depoimentos produzidos desde 1975, como parte de diversos
projetos relativos a histéria contemporanea do Brasil. Ha diferentes varidveis distinguindo as
entrevistas: entrevistados, projetos, duracdo, assuntos, data, suportes, formas de tratamento e
acesso, entre outras. Foi desenvolvido um sistema informatizado para facilitar o controle

dessas varidveis e o acesso as informacdes sobre cada entrevista. Os dados podem ser
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reunidos em catdlogo e acessados via internet, de modo que os usudrios possam ser

informados sobre o contetddo do acervo.

Mas como fazer com que o acervo do Programa de Histéria Oral do CPDOC seja mais
explorado, em seus variados aspectos — ndo s6 no que diz respeito a histdria politica, mas aos
modos de vida e costumes, a linguagem, aos temas caracteristicos de geracdes ou grupos
profissionais etc? Mesmo que essas informacdes possam ser recuperadas pelos instrumentos
de auxilio a consulta, muitas vezes ndo sdo sequer procuradas. Como fazer com que essa
riqueza ajude a ampliar o conhecimento sobre nossa realidade? Este € um desafio para o

. . PR 1
gestor de um acervo de histdria oral, e possivelmente de todo acervo histérico.

Vale ressaltar a importancia do didlogo entre os acervos de programas de Historia oral,
para o exercicio da ampliac¢do de suas potencialidades de contetdo, para que, dessa forma, os

mesmos estejam aptos a se socializar e a se tornarem acessiveis.

Os procedimentos de resumo e indexacdo desenvolvidos para a informacao textual ndo
podem ser mecanicamente transpostos para o documento cuja fonte € oral. Ressalta-se a
necessidade de se justapor, para efeitos de andlise documentéria o contetido informacional do
dudio a sua forma, ou seja, a expressao da fala. A proposta € tornar o procedimento de
representacdo do dudio da entrevista de historia oral, mais consistente e eficaz. Supde-se
necessdrio, para essa representacdo o detalhamento do contetido informacional, tendo por

quadro referencial a questdao da fonte de histéria oral.

A proposta de uma metodologia de anédlise da fonte oral supde o entendimento do
conteido da mesma das suas caracteristicas, as razdes pelas quais é produzida e as razdes
pelas quais seré utilizada. Verifica-se a necessidade de compreender a fonte oral como

informacdo que deve ser tratada e recuperada.

A fonte oral € utilizada em vérias dreas do conhecimento, segundo Alberti (2005) pode-se

verificar as diversas dreas em que a metodologia de Histéria oral pode ser aplicada.

“O trabalho com Histéria oral se beneficia de ferramentas tedricas de diferentes
disciplinas das Ciéncias Humanas, como a Antropologia, a Histéria, a Literatura, a
Sociologia e a Psicologia, por exemplo. Trata-se, pois, de metodologia
interdisciplinar por exceléncia. Além dos campos mencionados, ela pode ser
aplicada nas mais diversas dreas do conhecimento: na Educacdo, na Economia, nas
Engenharias, na Administracdo, na Medicina, no Servico Social, no Teatro, na
Miusica... Em todas essas dreas ja foram desenvolvidas pesquisas que adotaram a
metodologia da Histéria oral para ampliar o conhecimento sobre experiéncias e
praticas desenvolvidas, registrd-las e difundi-las entre os interessados.” Alberti,
2005
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Mas o sistema de representacdo ndo atende a todas as necessidades de informacao do
programa e dos usudrios. Vale ressaltar que os programas dispdem de um rico acervo e os
sistemas de representacdo e recuperacdo da informagao nao alcangam toda sua potencialidade,
devido a riqueza das possibilidades de pesquisa que a especificidade da fonte oral pode gerar.
Torna-se necessdrio verificar como sio representadas as informagdes contidas nas entrevistas,
para poder recupera-las com maior precisao, pois a especificidade da fonte oral torna dificil a

indexacao.

A indexacdo deve ser estabelecida para atender as necessidades de informagdo de um
perfil de usudrio, mas o perfil deste usuédrio com o passar dos anos pode variar abrindo-se um
leque de possibilidades de exploragdo dessas informacdes contidas nos acervos de historia
oral. Aumentando o publico e multiplicando o perfil dos usudrios que consultam e/ou
procuram os programas, estes t€ém que buscar mecanismos que supram as necessidades de

informacao dos usudrios para desta forma atenderem suas pesquisas com exceléncia.

A identificagdo dos usudrios dos acervos de historia oral € imprescindivel para que
favorecam a escolha (o mapeamento) de novas ferramentas de busca e acesso aos conteuidos
informacionais disponiveis nestes acervos. Para que deixem de ser acervos direcionados a
poucos e passem a servir como instrumento (fonte) de pesquisa para mais usudrios. Através da
interlocucdo entre a producdo cientifica da Ciéncia da Informagdo e dos acervos dos
programas de histéria oral, pode-se enriquecer essas possibilidades de disseminagdo e acesso

a essas informagdes de forma quantitativa e qualitativa.

O Programa de Histéria Oral do CPDOC

O Programa de Histéria Oral do CPDOC foi criado em 1975, no momento em que a
metodologia da histdria oral se firmava como novidade em instituicdes de pesquisa e arquivos
da América do Norte e da Europa. O objetivo era realizar entrevistas sobre o passado e trata-

las seguindo técnicas que permitissem guardar e divulgar o testemunho vivo dos entrevistados.

As primeiras entrevistas do Programa de Histéria Oral do CPDOC comegaram a ser
realizadas em 1975, seguindo em grande parte as orientacdes do I Curso Nacional de Histéria
Oral, organizado pelo Subgrupo de Histéria Oral do Grupo de Documentacdo em Ciéncias
Sociais (GDCS), que havia sido formado em dezembro do ano anterior por representantes da

Biblioteca Nacional, do Arquivo Nacional, da Fundacdo Getulio Vargas e do Instituto
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Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo. Os professores convidados eram George P.
Browne, do Departamento de Histéria da Seton Hall University, Nova Jersey; James e Edna
Wilkie, do Latin American Center da Universidade da Califérnia, ¢ Eugénia Meyer, do
Instituto Nacional de Antropologia do México.” O curso foi extremamente importante para
estabelecer determinadas técnicas de Histéria Oral no CPDOC e aumentar o intercambio

cientifico com pesquisadores brasileiros e estrangeiros.

Desde entao, o CPDOC vem produzindo um acervo de depoimentos de importancia
reconhecida tanto no Brasil como no exterior. No que diz respeito a constitui¢do do acervo,
ele reflete a diversidade de projetos de pesquisa que ddo origem, hoje, as entrevistas. Nos
primeiros dez anos de existéncia do Programa de Histéria Oral, muitas entrevistas resultaram
da proposta fundadora do Programa, de estudar a trajetéria e o desempenho das elites
brasileiras desde os anos 1930. Tinha o objetivo de examinar o processo de montagem do
Estado brasileiro, como forma, inclusive, de compreender como se chegara ao regime militar
entdo vigente. Com as entrevistas, procurava-se conhecer os processos de formacao das elites,
as influéncias politicas e intelectuais, os conflitos e as formas de conceber o mundo e o pais.
Para alcancar esse objetivo, o mais apropriado era realizar entrevistas de histéria de vida, que
se estendem por vdrias sessOes e acompanham a vida do entrevistado desde a infancia,
aprofundando-se em temas especificos. Esta linha de acervo continua em vigor até hoje e
abarca politicos, intelectuais, tecnocratas, militares e diplomatas, entre outros, desde os que
ocuparam cargos formais no Estado até os que, fora do Estado, com ele cooperaram ou lhe

fizeram oposicdo.’

Com o tempo, o acervo do Programa de Histéria Oral foi sendo enriquecido também
com entrevistas que pretendiam compreender acontecimentos e conjunturas especificas da
histéria do Brasil. Surgiram entio os conjuntos de depoimentos sobre a formacao e a trajetdria
de agéncias e empresas estatais, sobre os governos militares e sobre a trajetoria de institui¢des
de ensino, entre outros. Esses projetos produzem em geral entrevistas mais curtas, chamadas
temadticas por se voltarem prioritariamente para o envolvimento do entrevistado no assunto em
questdo. Atualmente mais de 60 projetos que geraram e geram entrevistas estdo cadastrados

da base de dados do Programa, nimero que aumenta a cada ano.

Existem trés formas de consulta as entrevistas do acervo do Programa: em texto, em
audio e em audiovisual. A entrevista em texto pode estar disponivel em arquivo digital para
download no portal, em texto editado publicado em livro, e em texto datilografado (as

entrevistas mais antigas), que pode ser solicitado em cdpia xerox porque nao esta disponivel
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no portal. As entrevistas em dudio e audiovisual s6 podem ser consultadas nos CPDOC. Os
depoimentos cuja liberacdo foi formalmente autorizada pelos entrevistados encontram-se
abertos a consulta no portal e/ou no CPDOC. Os depoimentos que se encontram abertos a

consulta tiveram sua libera¢do formalmente autorizada pelos entrevistados.

Ap6s 30 anos de existéncia, o Programa de Histéria Oral do CPDOC tem uma
trajetéria consolidada, nas dreas de acervo, pesquisa, publicacdes e consultorias, além de
presenca ativa nas associacdes de Histdria Oral, no Brasil e no exterior, mantendo-se sempre
afinado com as novas tendéncias e servindo de referéncia para outras instituicdes nacionais e

internacionais.”*

O que documenta a fonte oral

O objetivo da historia oral € realizar entrevistas sobre o passado e tratd-las seguindo

técnicas que permitissem guardar e divulgar o testemunho vivo dos entrevistados.

A histoéria oral € uma metodologia de pesquisa e de constituicdo de fontes para o estudo da
histéria contemporanea surgida em meados do século XX, apds a invengdo do gravador de fita.
Consiste na realizacdo de entrevistas gravadas com pessoas que participaram de, ou
testemunharam, acontecimentos, conjunturas, instituicdes, modos de vida ou outros aspectos
da histéria do presente e do passado. Apds a invengdo do gravador (1948), formou-se o
Columbia University Oral History Research Office, nos Estados Unidos; na Europa surgiram
experiéncias com a coleta de relatos de chefes da Resisténcia Francesa no imediato pds-guerra,
e no México o Instituto Nacional de Antropologia comecou a registrar as recordacdes da
Revolucdo Mexicana (1910-1911) e, desde entdo, difundiu-se bastante. Ganhou também cada
vez mais adeptos, ampliando-se o intercambio entre os que a praticam: historiadores,
antropdlogos, cientistas politicos, soci6logos, pedagogos, tedricos da literatura, psicélogos e

outros. 3

Em meados da década de 1970, precisamente em 1975, a Histéria Oral chegou ao
Brasil. E metodologia foi introduzida quando foi criado o Programa de Histéria Oral do
CPDOC. A década de 1980 assistiu a um processo de consolidagdo da metodologia. Houve
implantacdo de programas, publicacdo de revistas especializadas, manuais etc. A partir dos
anos 1990, o movimento em torno da histdria oral cresceu muito e ampliou-se a preocupacao
com 0s novos objetos, novas midias e tecnologias. Em abril de 1994, durante o II Encontro

Nacional de Histéria Oral, realizado no Rio de Janeiro, foi criada a Associagdo Brasileira de
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Historia Oral, que congrega membros de todas as regides do pais, retine-se periodicamente em
encontros regionais € nacionais, e edita uma revista e um boletim. Dois anos depois, em 1996,
foi criada a Associacdo Internacional de Historia Oral, durante o IX Congresso Internacional
de Histéria Oral, na Suécia. A Associagdo realiza congressos bianuais e também edita uma
revista € um boletim. No mundo inteiro € intensa a publicacdo de livros, revistas

especializadas e artigos sobre histéria oral. H4 inimeros programas e pesquisas que utilizam

os relatos pessoais sobre o passado para o estudo dos mais variados temas.

As entrevistas de histéria oral sdo tomadas como fontes para a compreensdo do
passado, ao lado de documentos escritos, imagens e outros tipos de registro. Caracterizam-se
por serem produzidas a partir de um estimulo, pois o pesquisador procura o entrevistado e lhe
faz perguntas, muitas vezes depois de consumado o fato ou a conjuntura que quer investigar.
Além disso, faz parte de todo um conjunto de documentos de tipo biografico, ao lado de
memorias e autobiografias, que permitem compreender como individuos experimentaram e
interpretam acontecimentos, situacdes e modos de vida de seu grupo ou da sociedade em geral.
Isso torna o estudo da histéria mais concreto e proximo, facilitando a apreensdo do passado

pelas geracdes futuras e a compreensdo das experiéncias vividas por outros. °

O trabalho com a metodologia de histéria oral compreende todo um conjunto de
atividades anteriores e posteriores a gravacdo dos depoimentos. Exige, antes, a pesquisa € o
levantamento de dados para a preparacdo dos roteiros das entrevistas. Quando a pesquisa €
feita por uma instituicdo que visa a constituir um acervo de depoimentos aberto ao publico, é
necessario cuidar da duplicagdo das gravacdes para formagdo do acervo de seguranca,

promover o tratamento, a conservagio e a preservacao do material gravado.

Sugere-se realizar pesquisas sobre a possibilidade de anélise de fontes orais no ambito
descritivo e na andlise de conteido das entrevistas de historia oral para a aplicacdo em
unidades de informag¢do como programas de historia oral, centros de informacdo e arquivos.
Estas unidades possuem uma grande massa documental e precisam estabelecer principios
aplicdveis para indexacdo e para organizacdo de colecOes para disponibilizar seu uso. No
estudo de andlise, representacdo e indexacdo da fonte oral deve se tomar como base as dreas
da Documentacdo, Ciéncia da Informacdo e outras dreas interdisciplinares necessarias a
pesquisa. Pode-se pensar a representacdo da fonte oral como um ato e sua andlise como um

evento. O evento € submetido a uma leitura de natureza critica.

No sentido especifico da representacao documentéria, a indexacao possui duas grandes etapas,

a andlise do conteido do documento e sua tradugdo (sintese) para a linguagem do sistema de
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recuperagdo da informacdo. H4 também a possibilidade do uso das palavras, andlise para a
interpretacdo do contetido do documento pelo indexador e a palavra representacdo para a
conversdo do contetido interpretado e selecionado pelo indexador para categorias do sistema

de recuperagdo da informagao que serao usadas dos pontos de acesso aos documentos.

Propde se realizar aplicacdes e reavaliacOes de principios € uma tentativa de viabilizar
a implantacdo da proposta e dos procedimentos de recuperacdo das informagdes das fontes
orais. Fazendo uma analogia com Johanna W. Smit em resposta a pergunta A IMAGEM E
SOBRE O QUE, questiono A FALA E SOBRE O QUE, com esta questio pode-se ampliar os
procedimentos utilizados nos acervos para aumentar a indexagdo e a recuperacdo dos temas
das fontes orais. Os questionamentos incluem o estudo dos procedimentos de andlise que

possam ser utilizados, implantados em um sistema de recuperacao da informacao.

A implantacdo demandard a intersecdo da articulacdo (ou fluéncia) de conjuntos de
entrevistas (falas) diversificadas, tanto de documentos como do universo de usudrios e as

unidades de informacao ao qual o acervo se insere. Segundo Cordeiro (2000) contata-se que:

[...] o conjunto de documentos de um SRI [...] deverd ser trabalhado de forma
articulada com o conjunto de usudrios e o conjunto unidade-organizacional, além de
considerar a condi¢do ‘volume’ documentdrio. O potencial informativo de um
documento [...] ndo implica somente conhecer a temacidade de tal documento, mas
proceder a sua andlise sob diferentes pontos de acesso candidatos & indexagdo, seja
quanto a forma e/ou contetido Este processo de multipla indexag¢@o permite que se
faca a sua polirepresentacio tentando-se atingir os usudrios em potencial, ou seja, o
uso da informacdo a posteriori. Entretanto, deverd ser estabelecido um minimo
maximo relevante, de modo a se tornar indexdvel.” (CORDEIRO, 2000, p. 87-88)

Pode-se sustentar que a andlise de uma fonte oral deve ser realizada para responder
questionamentos similares a um grupo de usudrios, e, dessa forma, procurar estabelecer um
minimo e um maximo relevante de palavras chave (pontos de acesso) para a indexacdo em
niveis (a serem estabelecidos) que viabilizardo o amplo acesso as informagdes nos diversos

niveis de usuarios.

O objeto informacional, a entrevista de historia oral é um relato de acdes passadas e
um residuo de acdes desencadeadas na propria entrevista. E um residuo de uma agio
interativa porque ha comunicacdo entre o entrevistado e o entrevistador. Ambos tém idéias
preestabelecidas sobre seu interlocutor e tentam fazer o outro falar sobre suas experiéncias
(entrevistador) e fazer com que o outro entenda o relato de forma que modifique suas préprias

convicgdes enquanto pesquisador (entrevistado). A entrevista de histéria oral também € um
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residuo de uma acdo especifica, que € a interpretacdo do passado. A entrevista vai além da
constru¢do do passado, tornar a entrevista em um residuo de agdo € lancar mio da
possibilidade de ela documentar as a¢des de constituicdo de memorias, como as agdes que
tanto o entrevistado quanto o entrevistador pretendem estar descolando ao construir o passado

de uma forma e ndo de outra.

Os sujeitos envolvidos neste objeto informacional sdo de natureza distinta cujos
pontos de vista sobre o depoimento a ser produzido sdo diversos e até impares. Ressalta-se a
importancia e a necessidade do desenvolvimento de estudos de andlise, representacdo e
indexagdo de entrevistas de historia oral para que elas possam ser concebidas (recebidas) e
analisados na drea de representacdo documentaria tornando-se exeqiiiveis no ambito tedrico e
técnico, assim, as mesmas poderdo ser implantadas e disseminadas nos acervos. Aumentando
a qualidade da informagdo e promovendo o acesso e a disseminacdo da informagdo para a

sociedade.

Principalmente pelo fato de esses acervos terem a caracteristica de gerar um fluxo
informacional intenso, propde-se o estabelecimento de uma politica que favoreca os
instrumentos de busca a essas informagdes e a aplicagdo de métodos de representagdo e
recuperagdo da informagdo, que tornem acessiveis aos usudrios a riqueza das informagdes que

se encontram contidas nos acervos dos programas de histéria oral.

Alguns exemplos observados no Programa de Historia Oral do CPDOC podem ilustrar
a questao aqui colocada. O usudrio externo que consulta a base de dados das entrevistas pelo
Portal do CPDOC pode realizar a busca através de duas formas: pelo nome do entrevistado ou
por assunto. Fazendo uma simulagcdo de busca pelo assunto “cinema” foram localizados dois
registros: a entrevista de Alex Periscinoto e a de Gilberto Velho I. Ao consultarmos a
entrevista de Mario Lago, constatamos que o entrevistado fala mais de uma vez sobre cinema,
mas esse assunto ndo foi selecionado na hora da indexacdo desta entrevista.’ H4 uma

possibilidade de pesquisa que ndo serd explorada pelo fato de ndo se poder recupera-la.

Outro caso também € a pesquisa por “origens familiares” ou “formacdo escolar”’. Ao
realizarmos a busca por “origens familiares”, ndo encontramos esse assunto e, ao buscarmos
por “formacdo escolar”’, foram localizados trés registros. Num acervo tdo vasto e rico, €
improvéavel que haja apenas trés entrevistados que falem da formacdo escolar em seus
depoimentos. Um terceiro exemplo ilustra como o conteddo de acervos de histdria oral € vasto.
Ao consultarmos a entrevista de Nelson Muniz Guimaraes, realizada em 1999 pelo projeto

“Pioneiros e construtores da Companhia Siderirgica Nacional”, encontramos um relato sobre

534



& ENARA - Executiva Nacional das
' AssociacOes Regionais de Arquivologia
‘a

Arquivistas unidos pelo fortalecimento da profissao!!!

a gripe espanhola no Brasil em 1918. Por este exemplo pode-se verificar quanta diversidade
de informacdo podemos encontrar na fonte da entrevista de histdria oral: uma entrevista que,
em principio, versaria sobre a fundacdo da Companhia Siderdrgica Nacional, na década de

1940, remonta, por reminiscéncias do entrevistado, a fatos ocorridos no inicio do século.

As entrevistas de histdria oral sdo fontes riquissimas para resgatar o cotidiano, um
terreno bastante interessante para ser explorado, mas como essas informagdes podem ser
localizadas? A historia do cotidiano se perde nos grandes temas. A histéria oral pode nos
fornecer contetidos que ndo estdo em documentos: como se formam as redes de geracoes,
histéria politica, do cotidiano, de comunidades, de instituicdes, biografias e histérias de

experiéncias, registros de tradi¢des culturais, histéria de memdria etc.

Esta riqueza de informacdes estd inserida em um universo que, na maioria dos
programas e instituicdes, € inexplorado. Como criar mecanismos e metodologias capazes de
suprir essas necessidades de informagdo dos usudrios que se deparam com acervos, que, no
limite, podem ser considerados mudos por dizerem muito pouco do que realmente det€ém em

seu conteudo?

Considero altamente necessdrio uso de instrumentos que auxiliem na recuperacio
dessas informacodes e, desta maneira, possibilitem o uso, a potencializacdo e a dinamizacao
desses acervos para que possam servir a sociedade de forma eficaz e democritica. A
importancia do estudo do sistema de recuperacdo da informacdo ao qual se destina esta
reflexdo reside no fato de que, num programa de histéria oral, pode ser um meio de identificar
as necessidades de informacdo e as lacunas existentes na catalogacdo e recuperagdo das
informacdes contidas no acervo. Isso possibilita viabilizar a interface entre o programa de
histéria oral de uma instituicdo e seus usudrios internos e externos, propiciando a melhoria da

qualidade dos servigos prestados.

7z

A indexacdo de qualquer documento € realizada através de um procedimento que
reduz o conteudo total de uma fonte de informacdo, inclusive a entrevista; ao analisarmos a
entrevista tomando como base seu potencial informativo, aumenta a possibilidade de acesso
aos trechos da entrevista possibilitando a escolha do usudrio sobre a necessidade de acesso e

uso da entrevista.

Os principios de indexagdo de entrevistas ainda ndo estdo estruturados, comparadas a
outras existentes. A histdria oral é uma ferramenta que tem sido cada vez mais explorada, mas

ha auséncia de estudos que sirvam de referéncia para padronizacdo e uniformizacdo da
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organizacdo desses acervos. A Arquivologia pode ajudar na descoberta dessas fontes de
pesquisa, que sao muito mais ricas do que aparentam. Como tirar desses acervos toda sua
capacidade? Pode-se pensar nas fontes contidas nos acervos dos programas de histéria oral
como instrumentos quase inesgotdveis de pesquisa, devido as possibilidades que uma

entrevista (fonte oral) gera.

Cada vez mais pesquisadores e profissionais de diversas dreas, convencidos da
importancia dos registros orais, t€ém aplicado essa metodologia de pesquisas em seus trabalhos.
Pode-se dizer que ha uma inquietacdo quanto aos destinos que vém sendo dados a esses

depoimentos e aos cuidados que sdo necessdrios para sua organizacao, preservacao € acesso.

Atualmente os procedimentos de organizacdo e descricdo dos documentos orais nos
programas de histéria oral e em centros de documentacdo tém seguido orientagdes variadas.
Acredita-se que o tratamento desses acervos seja pouco discutido entre os mesmos; entao, a
maioria realiza seus proprios catdlogos. “Boa parte deles recorre a critérios da
Biblioteconomia catalogando peca a peca e outros adotam principios da Arquivologia
descrevendo os conjuntos documentais nos quais preservam informacdes sobre cada um dos

registros.” (Khoury, 2005)

Percebe-se a necessidade de um investimento mais amplo e efetivo nos programas de
Histéria Oral, tanto no campo académico como no campo institucional. Dessa forma
resultados mais positivos poderdo ser alcancados na medida em que houver maior consciéncia
da importancia do desenvolvimento e da aplicacdo de sistemas de recuperacdo da informacao

direcionados para esses registros/acervos.

Nesse sentido espera-se levantar um debate para essas questdes, com o intuito de estar
sempre avaliando os significados e instrumentos atribuidos a producdo, organizacao,
tratamento e difusdo dessa documentacdo, procurando destacar a importancia que o direito a
informacao assume, hoje, e suas implicagdes nas propostas de ampliacdo dos horizontes da

democratizagdo e do acesso a essas fontes.
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