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ESTUDO DE USUARIOS DO PROGRAMA DE HISTORIA ORAL DO CENTRO DE
PESQUISA E DOCUMENTACAO DE HISTORIA CONTEMPORANEA DO BRASIL
(CPDOC) DA FUNDACAO GETULIO VARGAS

Daniele Cavaliere Brando
daniele.cavaliere@yahoo.com.br

Arquivista da Fundag&o Biblioteca Nacional

RESUMO

Este estudo tem por objetivo apresentar a realizac8o de entrevistas com usuarios do
Programa de Histéria Oral do CPDOC tendo como proposta, tornar o procedimento de
representacdo de entrevistas de historia oral, mais consistente e eficaz, através da
investigacdo do detalhamento do seu contelido informacional. H& necessidade de verificar
como s80 representadas as informagdes contidas nas entrevistas sob o prisma dos usuarios,

para possivel recuperacdo com maior precisao.

Devido a diversidade de usuarios e de instituicdes que procuram o Programa de
Histéria Oral do CPDOC em busca de informagdes e instrucdes que possam constituir ou
aprimorar Seus respectivos acervos e programas, percebeu-se a necessidade de aprofundar-
se 0 estudo de usuérios no campo da histéria oral. A exceléncia de um centro de
documentacdo est4 diretamente relacionada ao conhecimento que este possui das
necessidades de informagao dos usuarios que utilizam seus servicos e da forma pela qual as
informagdes estdo disponiveis para consulta. Através do estudo de usudrios pode-se avaliar
e plangar os servicos e sistemas de recuperagdo da informacdo, levando-se em conta a
satisfacdo das necessidades de informacgéo e melhoria do sistema de busca e disseminagéo
da informacdo. A histéria oral € uma metodologia que tem sido cada vez mais explorada,
mas ha auséncia de estudos de usuérios que sirvam de referéncia para padronizacdo e
uniformizacdo da organizagdo desses acervos. Estes conteldos informacionais est&o
inseridos em um universo institucional arquivistico pouco explorado. A Arquivologia pode
gudar na descoberta dessas fontes abundantes de pesquisa, apresentando a riqueza de

possibilidades que afonte oral pode gerar.
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Histériaoral.

As fontes de informagdo de natureza historica tém sido estudadas pela Ciéncia da
Informacéo em suas diversas especialidades. Neste trabalho, pesguisaremos as fontes de
informacdo resultantes da pratica da histéria oral no contexto da organizacéo da informacéo
e, em particular, da representacéo documentaria de documentos arquivisticos.

A histéria oral é considerada uma metodologia de pesquisa que permite o registro
no presente (através do estudo da histria contemporanea surgida em meados do séc. XX,
apos a invencdo do gravador de fita em 1948), mediante os procedimentos de coleta das
informagdes por entrevistas, depoimentos, historias de vida e suas possiveis transcrigoes.
Em conseguéncia, temos nos arquivos permanentes a guarda e o uso de documentos
sonoros e audiovisuais como fitas cassete, fitas rolo, fitas em video, cd-rom, dvds, Minidvs
entre outros suportes. Esta pesquisa sera realizada no acervo do Programa de Histéria Oral
do Centro de Pesguisa e Documentacdo de Historia Contemporéanea do Brasil (CPDOC) da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV). A valorizacdo de uma histéria das representacfes, do
imaginario social e da compreensdo dos usos politicos do passado pelo presente promoveu
uma reavaliacdo entre historia e memoria e permitiu aos historiadores repensar as relagdes
entre passado e presente e definir para a historia do tempo presente o estudo dos usos do
passado. As transformacfes recentes ocorridas no campo da historia em geral, e na histéria
do século XX, em particular geraram uma nova discussdo sobre o papel das fontes
histéricas, permitindo que a histéria oral ocupe um novo espaco nos debates
historiograficos atuais. A emergéncia da histéria do século XX como um novo estatuto,
definido por alguns como a histéria do tempo presente, portanto portadora da singularidade
de conviver com testemunhos vivos gque sob certos aspectos condicionam o trabalho do
historiador, coloca obrigatoriamente em foco os depoimentos orais. Além disso, as proprias
transformactes das sociedades modernas e as conseqiientes mudangas no conteido dos
arquivos, que cada vez mais passam a dispor de registros sonoros impulsionam a tendéncia
arevisdo do papel das fontes escritas e orais. (FERREIRA, 2004, p. 321, 323-324).

Este estudo tem por objetivo apresentar a realizacdo de entrevistas com usuérios do

Programa de Historia Oral do CPDOC tendo como proposta, tornar o procedimento de



representacdo de entrevistas de historia oral, mais consistente e eficaz, através da
investigacdo do detalhamento do seu contetido informacional. Foram realizadas entrevistas
com cinco usuarios externos do Programa de Histéria Oral, com formacao diversificada.

O acervo de entrevistas do CPDOC da FGV tem mais de cinco mil horas gravadas
com depoimentos produzidos desde 1975, como parte de diversos projetos relativos a
histéria contemporanea do Brasil, tais como: atrajetoria e o desempenho das elites politicas
brasileiras desde 1930; a formacdo e a trgetéria de agéncias e empresas estatais;, 0S
governos militares, a trgjetéria de instituicbes de ensino, entre outros. Ha diferentes
elementos distinguindo as entrevistas: entrevistados, projetos, duragdo, assuntos, data,
suportes, formas de tratamento e acesso, entre outras. Foi desenvolvido um sistema
informatizado para facilitar o controle desses elementos e 0 acesso as informagdes sobre
cada entrevista. Os dados podem ser recuperados em catalogo eletrdnico e acessados via
internet, de modo que 0s usuarios possam ser informados sobre o contelido do acervo.

Devido a diversidade de usuérios e de institui¢cdes que procuram o Programa de
Historia Oral do CPDOC em busca de informagdes e instrucdes que possam constituir ou
aprimorar seus respectivos acervos e programas, percebe-se a necessidade de aprofundar-se
0 estudo de usuérios no campo da histéria oral.

A exceléncia de um centro de documentagdo esta diretamente relacionada ao
conhecimento que este possui das necessidades de informagéo dos usuarios que utilizam
seus servicos e da forma pela qual as informagdes estéo disponiveis para consulta.

Através do estudo de usuérios e do sistema de recuperacdo da informagdo pode-se
avaiar e plangar os servicos e sistemas de representacao/recuperacéo da informagao,
levando-se em conta a satisfacdo das necessidades de informacéo e melhoria do sistema de
busca e disseminacdo da informacao.

Considera-se importante reconhecer as informacdes contidas nesse acervo e elaborar
mecani Smos para seu acesso. A interlocucéo entre a Arquivologia, a Ciéncia da Informagdo
e 0 programade historia oral podera gjudar a disponibilizar esse acervo.

As entrevistas de historia oral sdo fontes para resgatar o cotidiano, um terreno
bastante interessante para ser explorado, mas como essas informacbes podem ser
localizadas? A histéria do cotidiano se perde nos grandes temas. Estas entrevistas

possibilitam a recongtituicdo de percursos cotidianos que na maioria das vezes ndo estdo



disponiveis em outro tipo de fonte, geramente abarcam assuntos como familia, casa,
refeicOes, rotina domestica, lazer, vida escolar e vida profissional. Fornecem informagdes
também sobre como se formam as redes de geracfes, histéria politica, de comunidades, de
instituicOes, biografias e historias de experiéncias, registros de tradi¢fes culturais, histéria
de memdria, etc.

Estas informagdes estdo inseridas em um universo institucional arquivistico pouco
explorado. Como criar mecanismos e metodol ogias capazes de suprir essas necessidades de
informac8o dos usu&ios que se deparam com acervos, que, no limite, podem ser
considerados mudos por dizerem muito pouco do que realmente detém em seu conteido?

O documento que ora apresentamos, representa parte da trajetoria de nossos estudos
até o presente momento®, exporemos o estudo realizado com os usudrios do Programa de
Historia Oral.

Para alcancar os objetivos deste estudo, foram realizadas a pesquisa documental e as
entrevistas com os usudrios. A pesquisa documental foi concebida no acervo do Programa
de Histéria Oral do CPDOC da Fundacéo Getulio Vargas. O objetivo destainvestigacdo € a
realizacdo das entrevistas com usuarios do Programa de Historia Oral do CPDOC.

A andlise das entrevistas foi feita considerando a integra das perguntas e respostas
do questionario. Ap0s transcrevé-las, partiu-se do pressuposto que deveria ser feita uma
selecdo dos dados e os topicos foram ordenados de acordo com cada pergunta do
questionario. As perguntas foram direcionadas aos usuarios que ja consultaram o acervo do
Programa de Histdria Oral. A entrevista aos usuérios compreendia onze questdes abertas.
ApGs interpretar e analisar as entrevistas produzidas como resultado deste estudo,
considera-se que essas informagdes sobre 0 estudo de usuarios sirvam como instrumento
para aperfeicoar 0s servicos oferecidos pelo Programa de Histéria Oral. Propde-se verificar
0s atuai s pontos de acesso disponiveis para a busca de informagéo e cotejar os atuais pontos
de acesso com as categorias do model o proposto.

As categorias visam guiar a andlise do indexador e servir de ponto de acesso ao
contetido dos documentos. Os pontos de acesso para a busca das informagfes sdo: Origens

familiares, Casamento; Local de nascimento; Data de nascimento; Formagdo escolar;
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Educacdo infantil; Ensino fundamental; Ensino médio; Graduacdo; Pos-graduacéo; Vida
profissional; Cargos ocupados, Crencas, Cronologia; Periodo; Acontecimento;
A contecimentos politicos; Acontecimentos econdmicos; Acontecimentos sociais; Situacdes
politicas, SituacBes econbémicas, Situacfes sociais;, Fatos, Politica; Campanhas politicas;
Partidos politicos, Personalidades;, Experiéncias; Comunidade; Grupos especificos;
Movimento; Agua, energia, gés, Manifestaces sociais; Divergéncias.

Para potencializar os pontos de acesso e as possibilidades de uso das entrevistas,
usamos os principios de indexagdo por meio de categorias. Estas para serem consideradas
como categorias deveriam responder aos principios metodol 6gicos de indexagdo discutidos
por Cordeiro (2000, p.81). Estes principios poderdo nortear a leitura do indexador para a
representacdo das entrevistas, tornando-se assim possivels pontos de acesso aos
documentos (entrevistas transcritas).

As categorias foram elencadas de acordo com 0s conceitos mais importantes dentro
de uma teoria e usados com o propésito de classificagdo. Portanto aplicaremos aqui as
categorias denominadas como empiricas que sdo construidas com a finalidade operacional
darealizacdo de um trabalho de campo. (MINAY O, 1999, p.94)

As categorias sistematizadas neste trabalho surgiram a partir da vivéncia da autora
desta pesquisa, na readlizacdo de sumarios para as entrevistas, selecdo de termos para o
vocabulario controlado e aplicagéo para a busca de entrevistas no CPDOC.

Quanto a realizacdo das entrevistas seguem as questdes elaboradas para a entrevista

com os usuarios do Programa de Histéria Oral do CPDOC.

la Questdo: Quais sd0 0s servigos prestados pelo Programa de Histéria Oral que

vocé conhece?

2a Questdo: Vocé ja visitou a sala de consultas do CPDOC? Como julgaria as
instal agbes?
[ ] Gtimo, [ ] Bom,[ ], Regular, [ ] Ruim.Comentar.

3a Questéo: Como voceé julgaria o atendimento na sala de consultas do CPDOC?

[ ] Otimo, [ ] Bom,[ ] Regular, [ ] Ruim. Comentar.




4a Questdo: O horario de atendimento da sala de consultas do CPDOC das 09:00h
as 16:00h é satisfatorio?

5a Questdo: Como vocé julgaria o tempo de atendimento as consultas solicitadas?
[ ] Gtimo, [ ] Bom, [ ] Regular, [ ] Ruim. Comentar.

6a Questdo: Como voceé julgaria o sistema de busca “Consulta por entrevistado” e
“Consulta por assunto” da base de dados do Programa de Histéria Ora do portal do
CPDOC?

[ ] Otimo, [ ] Bom, [ ] Regular, [ ] Ruim. Comentar.

7a Questdo: Como voceé julgaria a consulta por “assunto/tema’ da base de dados do
Programa de Historia Oral do portal do CPDOC?
[ ] Gtimo, [ ] Bom, [ ] Regular, [ ] Ruim. Comentar.

8a Questdo: O resultado da busca atende as necessidades de informagéo de sua
pesquisa?

9a Questdo: Em relacdo disponibilizagdo das entrevistas, como vocé julgaria 0s
instrumentos de auxilio & consulta? O sumério? O indice tematico?
Sumério: [ ] Otimo, [ ] Bom, [ ] Regular, [ ] Ruim. Comentar.

O indice temético:[ ] Otimo, [ ] Bom, [ ] Regular, [ ] Ruim. Comentar.
10? Questéo: Vocé considera que a proposta das categorias vai melhorar a busca das
informagdes, ampliar 0s pontos de acesso e mostrar as outras possibilidades de acesso ao

contetido dos documentos?

11a Questéo: Desgjafazer dlgum comentério, critica ou sugestao?




Foram analisadas as entrevistas com usuarios que solicitam os servicos do Programa
de Histéria Oral do CPDOC. Para acancar os objetivos deste estudo a amostra foi
composta por cinco entrevistas com 0s usuarios externos. Foram realizadas entrevistas com
cinco usudrios externos nos quais a formacdo dos entrevistados diversifica-se entre
graduactes em Biblioteconomia, Historia e Letras. Os usuarios selecionados pertencem a
diferentes instituicoes.

As entrevistas foram transcritas integramente e analisadas de acordo com cada
quest&o direcionada aos usuérios. Apos aleitura das transcrigdes constatamos que nada nos
relatos € simplista, nada é facil, ouve-se em bom som, entre as vérias faas, que ha
dificuldade para recuperacdo das informagoes desejadas e a ha falta de padronizacéo de
instrumentos de pesquisa, como cabecalhos de assunto e tesauros, entre 0s quais seriam
bem vindos.

No universo pesquisado pode-se dizer que cada individuo conhece uma parte dos
servicos prestados (la Questdo). Dentre eles, foram citados, a pesguisa, a consulta as
entrevistas transcritas disponiveis para download no portal do CPDOC, textos e livros para
download em “Estante virtual” no portal, o servigo de reproducéo de acervo, a consulta na
sala de consultas do CPDOC e os Informativos Eletronicos do CPDOC, Newsletter na area
de Arquivologia no Brasil, Ciéncias Sociais no Brasil e Historia no Brasil. Entretanto, séo
poucos 0s que conhecem todos os servicos do Programa de Historia Oral, tais como a
prestacéo de consultorias e a presenca ativa nas associacdes de Histéria Oral, no Brasil e no
exterior.

Segundo a opinido os usudrios, as instalaces da sala de consultas do CPDOC séo
Otimas (2a Questdo). A avaliacdo das instalacbes resultou nas seguintes opinides:

-“Se vocé comparar com a maioria dos lugares que tem para consultar, € 6timo.” Os
computadores estdo em bom estado, as instalagdes sdo muito limpas, 0 espaco é bastante
agradavel, “com ar condicionado numa temperaturaideal”, e os atendentes sdo solicitos.

Quanto as respostas referentes ao atendimento recebido (3a Questéo), os usuarios
relatam que o atendimento é 6timo. E muito répido, sempre ha computador disponivel para
consultar as entrevistas, ha orientacdo e apoio dos profissionais. Segundo um usuario “as
pessoas sao atenciosas, atendem rapidamente, prontamente os usuérios, com toda educagdo

possivel.” Na opinido de outro usuério: “As pessoas estdo sempre solicitas, gjudam a gente



de forma &gil, conhecem o que esto pesquisando. As vezes a demora que existe é pela
quantidade de trabalho, e por ser um namero reduzido de pessoas para fazer o servico, mas
o atendimento em geral é 6timo.”

O horério de atendimento ndo é satisfatorio e ha interesse por parte dos usuarios na
ampliacdo do horéario ou na mudanca deste (4a Questdo). Através das falas de diferentes
entrevistados podemos constatar suas opinides. “Acho que deveria ser estendido para
atender a um maior niUmero de pessoas’, enquanto outro relata: “Eu, por exemplo, trabalho
e nesse horério eu estou no meu trabal ho, fica complicado se eu preciso fazer uma pesquisa,
ir aesselocal, ir ao CPDOC nesse horério. Consideraria uma alternativa estender o horario,
ir até as sete da noite ou abrir aos sabados, ndo sei. Algo que facilitasse para quem
trabalhasse.”, “...se VOCé pensar nas pessoas gue trabalham, ou entdo na pessoa que tirou
férias e pegou sO um periodo curto para fazer isso, talvez se fosse até umas cinco seis horas
fosse melhor, entendeu?’, “Eu acho que ele satisfaz a certo grupo de consulentes, porque as
pessoas que trabal ham normal mente tem certa dificuldade de fazer esta consulta.”

O tempo de atendimento as consultas que sdo solicitadas pelos usuarios é
considerado 6timo (5a Questdo). O servico prestado € considerado répido, eficiente, sem
burocracia e com fécil acesso. Ha mencfes em relacdo a espera, mas sem muitos pontos
negativos. Na opinido de um usuério: “E muito bom, é muito répido, ndo tem muita
burocracia em torno disso. O acesso é facilitado.” enquanto nafala de outro “Eu considero
6timo... A demora que tem é devido a demanda, quando tem muita demanda em excesso é
claro que vai demorar um pouco mais, mas geralmente eles sdo super atenciosos e super
eficientes.

Em relacdo ao sistema de busca “Consulta por entrevistado” e “Consulta por
assunto” da base de dados do Programa de Histéria Oral do portal do CPDOC (6a e 7¢
Questdo) os usuarios versaram sobre a consulta por entrevistado como boa a regular,
porque tendo 0 nome do entrevistado conseguem localizar a entrevista, mesmo que tenham
alguma dificuldade em relagdo a grafia do nome. Mas consideram a consulta por assunto
ruim. Porgque ndo atendem a busca: “A questdo do assunto € que eu acho um pouqguinho
mais problematica, porque nem sempre esses assuntos atendem a busca, quando eu fago a
pesquisa nem sempre eles me atendem.”. Os termos/assuntos/temas ndo sd0 consistentes:



“Eu considero regular, porgque, as vezes, VOCé ndo consegue recuperar exatamente o que
vocé quer. Alguns termos sdo muito vagos, por exemplo, na busca por assunto.”

Poderiam ser disponibilizados em categorias: “0 campo assunto, eu acho que poderia
ser um pouco mais amarrado. Eu acho que as vezes tem palavras soltas, vocé joga uma
determinada palavra e vém varios nomes, e depois quando vocé vai ler o sumario, aquilo ali
VOCE V& que ndo € bem aquilo que vocé esperavando.”, “...um sistema de busca que poderia
Ser um pouco mais organizado ... Mais especificamente em relacdo ao campo de assunto,
uma organizagdo maior desses assuntos, um ranqueamento por assunto, é isso!”

Alguns usuarios citam o fator sorte paralocalizar o documento desgjado: “...eu acho
gue voceé tem que ter um pouco de sorte, de tentar no assunto que vai ter ali. E sdo assuntos
muitas vezes que, so palavras que ndo dizem muita coisa, por exemplo: ACUCAR. E
ACUCAR o0 qué? E vago. E muito vazio. Entdo eu acho que é dificil as vezes vocé
recuperar alguma coisa por ali, entendeu? VVocé buscar o que vocé esta querendo, vocé tem
que ficar testando.”

Ha relatos sobre a amplitude dos temas. “Eu acho regular. Em algumas consultas,
como a que fiz recentemente do Jarbas Passarinho, por exemplo. Achei 0 assunto muito
amplo, macro, por exemplo: eu vi arrolando “BRASIL” e Brasil para mim € um assunto
extremamente amplo, ou entdo “PARA”. Eu vi muito assunto por estado, ndo sO na
entrevista do Jarbas Passarinho, mas vi “MINAS GERAIS’, “AMAZONAS’ em outras
entrevistas. Acho que é uma gama muito grande de informacdo que vocé fica até meio
perdido. Seria interessante, por exemplo, no caso do “PARA” que fala na entrevista do
Jarbas Passarinho, que fala da “BORRACHA”, que eu também acho outro assunto amplo.
Poderia ser “EXTRACAO DA BORRACHA”, “PARA - EXTRACAO DA BORRACHA”,
alguma coisa assim “BRASIL - CULTURA INDIGENA”. Entende? Fica uma coisa muito
ampla, entdo acho que nessa coisa do assunto, acho regular. Poderiam ser mais
subdivididos os campos. Me parece que falta um cabegalho de assunto.”. Em outro relato
referente & amplitude dos temas e encontramos uma proposta de organizacéo: “E eles
poderiam estar mais organizados em temas e sub-temas, a gente vé aqui temas muito
abrangentes como, por exemplo, “ABERTURA POLITICA” talvez isso poderia estar
dentro de um assunto maior relativo a “DITADURA MILITAR”, que poderia estar dentro



“ANISTIA”, 0 mesmo tempo que poderia estar dentro “REPRESSAO POLITICA”, dessa
forma.”

Na opinido dos usuarios ha assuntos que os deixam em duvida do que se tratam, ndo
ha uma especificidade acerca do assunto e ele fica no genérico, deixando assim, o usuério
confuso. “Vocé ndo sabe quando consulta se 0 entrevistado esta falando numa vertente
Econémica de AGRONOMIA ou se esta falando de uma vertente de Cultivo, fica
complicado lidar com essas sub-interpretacoes.”

Ao questionarmos se o resultado da busca atende as necessidades de informagéo da
pesquisa do usuario (8a Questdo) constatamos que na maioria dos casos atende, porém,
nem sempre € possivel pelafalta de clareza dos assuntos. Como vemos nas falas seguintes:
“Justamente por ser tdo amplo assim, tdo macro, as vezes prejudica” e “...seria muito
melhor se os assuntos fossem melhor explicados, porgue acho que seria mais uma
qualidade ao sistema.”, “...abusca, as vezes, por ter palavras meio vagas de sentido ou meio
soltas, vocé tem que acabar fazendo um trabalho de adivinhagdo, em alguns momentos,
tentando pensar no que poderia estar ali.” Na voz dos usuérios ha dificuldade para
encontrar o gue desejam de forma imediata.

Quanto a disponibilizacdo das entrevistas (9a Questdo), depois que o0 usuério ja
localizou a entrevista desgada. Partiremos para seu julgamento em relacdo aos
instrumentos de auxilio a consulta, 0 sumario e o0 indice tematico respectivamente.
Constatamos que o sumario foi considerado 6timo, muito bem feito, bem desenvolvido,
rico em informagdo, preciso, e contempla a entrevista de forma resumida e clara. Porém,
seu conteddo ndo é recuperdvel pela busca da base de dados, porque a consulta pode ser
realizada somente por “entrevistado” e por “assunto”. A seguir destacaremos algumas falas
dos usuarios referentes a estes dizeres.

“O sumario... € um instrumento muito importante para consulta das entrevistas
porque indicam, de forma mais imediata, 0 que aquelas entrevistas trazem, quais sd0 0S
assuntos que ali sdo tratados.”

“O sumério normalmente é muito bem feito. E muito bom para vocé encontrar. Ja o
indice tematico, eu continuo [riso] com a mesma opinido sobre ele. Eu acho que ele ndo é
esclarecedor. E ai mora um problema, porque o sumério € muito bom, s6 que para eu

chegar nele, eu precisei do indice. Entdo, as vezes, eu ndo consigo recuperar um assunto



que eu quero, porgue eu ndo consegui chegar no sumério. Entdo eu ndo chego na entrevista,
entdo eu acho que ai tem umafalha, tem um problema.”

“O sumério eu acho 6timo, porém... a gente ndo recupera 0s assuntos desse sumario,
s6 quando vocé ja esta dentro da entrevista que tem acesso ao sumario. Acho isso que
prejudica um pouco, porque como ele é tdo bem desenvolvido, téo rico de informagdo, vocé
deveria buscar essas informagdes de outro modo que ndo fosse somente através do nome do
entrevistado. E tem muito assunto ali que vocé poderia recuperar e ndo tem esse acesso.”

“O sumario eu classifico como 6timo, ele € muito bem feito, contempla realmente
aquilo que esta na entrevista de forma resumida, de uma forma clara. D& para a gente de
forma répida, informacdes que a gente possa detectar precisamente. A gente tem precisao,
talvez sgja essa a melhor palavra. O sumério precisa direitinho o que a gente vai encontrar e
€ umaforma &gil da gente saber onde esta aquilo.”

Quanto ao indice temético as opinifes versam sobre sua revisdo, a adocdo de
medidas para sua melhoria. Destacam sua importéncia como instrumento de auxilio a
consulta e sugerem a elaboracdo de um cabecalho de assunto ou um tesauro para o
Programa de Histéria Oral. Nas falas dos usuarios podemos destacar alguns trechos sobre
este ponto:

“...0 indice temético € outro instrumento que apesar dessa questéo de ser colocado
por palavras, expressdes muito genéricas, € muito importante para o usuario, porque
também é uma ferramenta de consultaimediata.”

“O indice temético eu acho regular... por vocé arrolar assuntos que ndo sdo téo
especificos, como dentro de um cabegalho de assunto, por exemplo, um thesaurus. 1sso me
faz fata”

“Quanto ao indice temético, ele ainda € muito fraco. Ele requer de algum
instrumento que possa facilitar, evite dualidade nos assuntos, facilite a interpretacéo, e ndo
sei se um tesauro, um cabegalho de assunto, alguma coisa que possa servir de instrumento
paraisso.”

Apbs a apresentacdo e leitura das categorias elaboradas e propostas, 0s usuarios
teceram consideracOes sobre a melhoria da busca das informacgdes, ampliagdo dos pontos de
acesso e demonstracdo das outras possibilidades de acesso ao contelido dos documentos.

Especificamente em entrevistas de histéria oral, de histériade vida.



Segundo a opinido dos usuérios as categorias (10a Questdo) passam a ser assuntos
com significado. Consideram os pontos de acesso mais claros, mais faceis de acessar e
padronizados. O usuario pode ser direcionado através dessas categorias, pois elas facilitam
ndo sO para 0 pesquisador, como também para o indexador. Porque através da padronizacdo
de um sistema de busca hd como direcionar o trabalho do indexador, evitando assim a
subjetividade e agregando valores ao sistema. Julgam que a proposta das categorias
apresentadas € clara e contempla realmente os pontos de acesso de uma entrevista de
histéria de vida. Mencionam que os pontos de acesso seriam ampliados e que esta proposta
pouparia tempo e esfor¢co do pesquisador. Organizacdo, padronizacéo e direcionamento do
trabalho do indexador sdo pontos fortes da proposta. Segundo as respostas dos usuarios
observamos que as categorias:

“...passam a ser assuntos que tém um significado. Eu passo a entender o que estou
procurando. Acho até que seria muito interessante se for disponibilizado para o usuéario ter
acesso ao que significa cada verbetezinho desse, porque pode gjudar muito. Porque fica
mais claro, é mais facil para vocé chegar no que quer e mais padronizado também. E isso,
eu achei muito boaaidéia, eu gostel.”

“Penso que sim, pois nestas entrevistas de histéria de vida essas categorias de
indexacdo me parecem bastante relevantes quando se busca a informagdo como
representacdo documentaria... Imagina, 0 sujeito vive setenta oitenta anos, VOceé [supressao
de palavra] tudo sobre a vida dele, mas se vocé consegue ser direcionado através dessas
categorias, facilita ndo sb para o pesquisador para quem vai indexar também, sem dulvida,
penso que sim.”

“Com certeza. Porque a partir do momento que vocé busca por um sistema em que
ha uma padronizacdo que ndo utilize téo livremente a linguagem natural, vocé prende o
indexador, a pessoa que esta tratando o documento acerca os temas, evitando a
subjetividade do indexador, do catalogador, de quem esteja realizando aguele trabalho. 1sso
€ muito positivo, eu acho que sd tem agregar coisas muito boas, muitos valores ao sistema
gue ja € bom e eu acho que pode ficar excelente.”

“...a proposta que vocé esta apresentando para as categorias contempla realmente o
que é uma histéria de vida de uma pessoa. Desde as origens, até formagdo profissional, até

formacéo académica; e no geral quando vocé entrevista uma pessoa, Vocé acaba passeando



por todos esses assuntos mesmo. E na pesquisa atual a gente ndo vé esses pontos de uma
forma clara. No indice tematico, principal mente, muita coisa eu vejo que passa batido. E eu
acho gue uma proposta, uma mudanca nessas categorias seria boa. Eu acho que os pontos
de acesso seriam ampliados sim, porque a gente poderia de cara estar olhando sobre 0 que 0
entrevistado fala ou ndo, né? Eu acho que pouparia tempo, pouparia esfor¢o do pesquisador
que as vezes tem que analisar outras varias entrevistas, outros varios documentos. Seria
melhor, com certeza.”

“...acho que elas favorecem uma melhora da consulta, uma otimizagdo dessa
consulta pelo consulente, porque dessa forma, vocé organiza e padroniza 0s pontos de
acesso. Essas palavras-chave, na verdade, quando vocé coloca subpontos, subpalavras
relacionadas ao assunto principal, vocé organiza e auxilia ao consulente otimizando a sua
pesquisa.”

“... eu acho que otimiza o trabalho do indexador também, porque é uma forma de
organizacado do seu trabalho e de padronizacdo também. Entdo eu acho que auxilia a hora
que for indexar, ele ja ir por um caminho mais pré-determinado, mais organizado, e néo
buscar palavras gque €l e ache importantes enquanto, por exemplo, para ele é importante, mas
para outros pode ndo ser. Entdo quando a pessoa pensa em determinada entrevista pode néo
associar as mesmeas pal avras-chaves, mesmos temas gque aquel e indexador pensou.”

Na parte das sugestdes e comentarios com relacdo a revisao dos assuntos da base de
dados, nos deparamos com 0s seguintes relatos: “A Unica sugestdo que tenho sdo sobre
esses assuntos disponiveis na base de consulta, que pudessem ser mais revistos, tendo em
vista essa especificidade que eu falei de ndo ser tdo amplo, tdo macro. Acho que s isso que
poderia ser revisto, o resto acho que esta bastante interativo, bastante facil de se consultar.”

“... eu acho que as iniciativas de padronizar as entradas, que a proposta é um ponto
muito relevante. Entdo eu acho que é um ponto muito positivo que deve ser implementado.”

Registramos elogios referentes as facilidades de acesso as entrevistas e livros para
download no portal do CPDOC e criticas referentes aindexacéo das entrevistas.

“... eu acho que em vista do que a gente tem e observa por ai, o portal da histéria
oral € muito bom. So este fato de poder fazer um download de uma entrevista que foi feita
ha anos atras por “N” pessoas diferentes, em décadas atrés; so o fato de a gente ter isso a

mao em casa, € um ganho muito grande. Infelizmente a gente ndo vé isso em outras



instituicOes de pesquisa e eu acho que isso tem que ser parabenizado. Agora, criticas a
gente faz, mas s80 para construir, s8o para melhorar e a gente tem que estar disposto a
encarar isso de uma forma melhor mesmo, né? Eu acho que € a partir do ponto de vista do
usuario que a gente pode perceber determinadas coisas, que no dia a dia quem esta fazendo,
quem est4 alimentando o portal, quem est4 indexando, quem esta transcrevendo, acaba ndo
percebendo.”

Ao abordarmos o0s usudrios a respeito dos comentarios, criticas e sugestdes(1la
Questdo) encontramos interessantes relatos de experiéncias de pesquisa com entrevistas de
histéria oral. Tais como: “... eu achel muito bom. Inclusive na minha monografia eu usei
histéria oral e vou usar na dissertacéo, e trabalhei numa pesquisa que a gente usava. E uma
coisa que a gente até pensava no que fazer, e acho até que isso pode ser muito Util na nossa
prépria pesquisa, nas nossas proprias entrevistas. Porque vocé, as vezes, faz um monte de
entrevistas e tem dificuldade de recuperar. Na hora de descrever vocé ndo va pegar e ouvir
todas de novo. As vezes, fazer um suméario ou transcrever € muito trabalhoso quando vocé
tem pouco tempo. Entdo, eu acho que isso aqui® ajuda muito, porque vocé ja sabe onde
esta, vocé sabe o que tem ali. Eu achei muito bom, ndo sb para o Programa, mas para o
pesquisador mesmo. Para vocé usar aquilo paravocé.”

“Eu espero que realmente essa proposta vingue, porque eu acho que é uma forma de
auxiliar, de gjudar a organizacdo e a padronizacdo e a pesguisa futura no campo de histéria
ora.”

Através das entrevistas realizadas podemos versar sobre o grau de conhecimento dos
usudrios sobre os servicos prestados pelo Programa de Histéria oral. Abarcando a sala de
consultas do CPDOC e suas instalagfes fisicas, identificamos como os usuarios julgam
horario de atendimento, o atendimento recebido, e respectivamente o tempo de atendimento
as consultas que sao solicitadas.

Julgamos as entrevistas produtivas e enriquecedoras, de forma que podem ser usadas
como parametro para sugerir a melhoria do sistema de busca de informagdes, a ampliacéo
dos pontos de acesso e a demonstracdo de outras possibilidades de recuperar o contelido das

entrevistas de historia oral, especificamente de histéria de vida.

2
A proposta das categorias apresentada aos usuérios no momento da entrevista.



Apoés a redlizacdo desta pesquisa constatamos que 0 Programa de Histéria Oral ndo
tém um procedimento definido em relagdo a indexacdo e a busca de informagdo por meio
dos pontos de acesso que sdo disponibilizados para os usuarios. Em virtude disso, sugere-se
incluir no plangjamento dos servicos dos programas de historia oral, estudos sobre a
descricéo e a representacdo documentaria do conteido das entrevistas como uma prioridade
para 0 estabelecimento de servicos mais dindmicos, visando ao atendimento das
expectativas e necessidades dos usuarios.

Pode-se dizer que fazer um estudo de usuérios ndo € uma tarefa das mais faceis.
Depara-se com uma grande barreira, como, nenhum estudo realizado no campo da histéria
oral. Mas essa barreira deve ser superada para que mais trabalhos deste género sgjam
desenvolvidos.

Este estudo é consequiéncia da necessidade de se conhecer 0s usudrios do Programa
de Histéria Oral do CPDOC e determinar quais S80 0S Seus interesses e expectativas e,
também, detectar possiveis falhas no atendimento e nos servigos prestados pelo programa,
visando elimin&-las para obter exceléncia nos servicos prestados.

Varios dados isolados que anteriormente pareciam ndo ter tanta importancia, podem
definir, a partir desta pesquisa, as prioridades e possiveis mudancgas. Saber, por exemplo,
que a maioria dos usuérios ndo conhece todos 0s servicos prestados pelo Programa, serve
de estimulo para a divulgacéo e disseminacdo do acervo; que na percepcao do usuario o
atendimento é 6timo; que os funcionérios trabalham com empenho e com muita presteza;
que ha brevidade na solucdo mediante a eficiéncia dos servicos, que o horario de
atendimento foi considerado insatisfatério e que hainteresse por parte dos usuarios que este
mude. Sabe-se, também agora a opinido dos usuérios em relacéo as instalagOes da sala de
consultas. Enfim, sdo diversos os dados que, agora reunidos, fazem sentido e geram
informagdes que podem ou ndo ser aplicados para a melhoria da gestdo do Programa de
Histéria Oral.

O Programa de Histéria Oral terd informagoes sistematizadas e fundamentadas num
estudo cientifico sobre a deficiéncia do sistema de busca e a possibilidade de implantacéo
de melhorias, e sobre quem € seu usuario interno, até entdo existente somente como um
conhecimento tacito, ou seja, o individuo que existe somente na experiéncia dos

profissionais que ali atuam.



O resultado € linear, pois ndo desvirtua o Programa, ndo constréi harmonias, ndo se
prende a um uUnico resultado possivel. O resultado é denso, pois cria um relato, uma
narrativa que periodiza, que organiza o tempo, fazendo o usuario e o gestor dialogarem
entre si. Quem sabe em breve novas propostas de pontos de acesso serdo criadas visando 0
atendimento das necessidades de informagéo dos usuérios e do arduo trabalho do gestor da
informagao/indexador?

Espera-se que o Programa de Histéria Oral, através deste estudo, amplie seu
conhecimento em relagdo a seu usuério, assm como também se espera que este trabalho

sirva de exemplo para outras institui coes.
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