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RESUMO: Sdo apresentados dados referentes
a participagdo dos arquivos no processo de
implementagdo da Lei de Acesso a Informagdo
no dmbito dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal. Tendo como perspectiva

que a gestio de documentos é fungdo essencial
na garantia do acesso ds informagoes

contidas nos documentos produzidos pelos
orgdos governamentais, identifica e analisa

os obstdculos e as perspectivas dos servigos
arquivisticos do Poder Executivo Federal como
atores nas politicas e nos programas decorrentes
da implantagdo da Lei de acesso d Informagdo.
Reconhecendo a informagdo arquivistica

como uma das dimensoes das informagoes
governamentais, identifica-se no campo

tedrico a gestdo de documentos como fungio
essencial para garantir o acesso a informagdo
publica. Indicam-se melhorias na posigdo que
0s servicos arquivisticos ocupam nas estruturas
governamentais. Constata-se a participagdo dos
arquivos no processo de implementagdo da Lei
de Acesso a Informagdo, ainda que de forma
incipiente.
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ABSTRACT: The paper presents data

about the participation of the archives in

the implementation process of the Access to
Information Law, within the entities and bodies
of the Federal Executive Branch. Based upon the
perspective that records management is a key
function to guarantee access to the information
contained in records produced by government
bodies, this paper identifies and analyzes the
obstacles and perspectives of the archival services
in the Federal Executive Branch, as players

in policies and programs derived from the
implementation of the Access to Information
Law. Recognizing the archival information

as one of the dimensions of government
information, records management is identified
in the theoretical field as an essential function
to guarantee the access to public information.
Improvements were observed in the ranking

of the archival services inside government
structures. Participation of the archives was
confirmed in the implementation of the Access
to Information Law, although in an incipient
manner.
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Introdugao

Este artigo apresenta parte dos resultados da pesquisa de Mestrado desenvolvida no
Programa de Pés-Graduagao em Gestao de Documentos e Arquivos da Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro, intitulada Implementacgdo da Lei de Acesso a Informagao no
Poder Executivo Federal: uma analise a partir dos servigos arquivisticos.

A pesquisa teve como objetivo analisar os obstaculos e as perspectivas dos servigos
arquivisticos do Poder Executivo Federal como atores no processo de implementagdo da
Lei de Acesso a Informagéo no primeiro ano de vigéncia dessa lei (de junho de 2012 a maio
de 2013). Para a analise, tém-se como referéncias: o Ministério da Justica, o Ministério da
Educagao, o Ministério da Satude e o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao.

No Brasil, foi aprovada em 18 de novembro de 2011 a Lei n° 12.527, que regula o acesso
as informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 eno § 2°
do artigo 216 da Constituicdo Federal de 1988. A Lei de Acesso a Informagao (LAI) deve
ser aplicada em todos os 6rgaos e entidades publicos de todas as esferas de todos os poderes,
além das entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos publicos para execucdo
de agoes de interesse publico.

O direito a informagao tem sido estudado por diversos autores como um direito
fundamental e instrumental do cidadao, essencial ao exercicio da cidadania. A aplicacdo de
leis de acesso a informagéao sugere novas perspectivas para os arquivos e tende a ter grande
impacto no cendrio arquivistico federal.

A aplicagao das leis de acesso a informa¢ao governamental inclui a emergéncia
de zonas de tensdo, espagos de consenso e praticas informacionais entre Estado e
Sociedade, inerentes as dindmicas requeridas pelo direito a informacao. Nesse mesmo
processo, as demandas por transparéncia e participagao do cidadao no desenho e no

controle social das agdes do Estado ganham relevo na agenda politica e nos modos
de gestdo da informagido governamental (JARDIM, 2012, p. 2).

A Lein° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados e da outras providéncias, também conhecida por Lei de Arquivos, é o
primeiro marco regulatério no campo dos arquivos. Em seu capitulo V, a lei apresenta uma
tentativa de regulamentacao do direito a informagao, embora ainda nao apontasse para o
acesso a informagdo como regra.

No Brasil, o fato de s6 23 anos depois da Constituicdo de 1988 o direito a informac¢ao
ter sido objeto de regulamentagio especifica, teve como consequéncia a manutengao de uma
cultura de sigilo mantida pelos 6rgaos e entidades integrantes do poder publico. A legislagdo
até entdo previa apenas a possibilidade de acesso a informagao em casos especificos, como
em solicitagdes de informagdes pessoais.

Entre as informagoes geradas pelos érgaos publicos estao as que sao produzidas no

exercicio de suas fung¢des, caracterizando-se como informagdes arquivisticas, compondo uma
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das dimensdes das informagoes publicas. Destaca-se, assim, que o inciso II do artigo 7°, da
Lein®12.527,de 2011, define que devera ser dado acesso a “informagao contida em registros
ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgaos ou entidades, recolhidos ou nao
a arquivos publicos”. Compete aos servi¢os arquivisticos dos 6rgaos publicos possibilitar o
acesso a essas informacdes. Com a aprovagao de uma lei que regulamenta o direito de acesso
as informacoes produzidas pelo poder ptiblico, estima-se que a regulamentagdo do direito a
informacéo tera impacto também nas atividades desenvolvidas pelos servigos arquivisticos
nas institui¢des integrantes do poder publico.

O exercicio dos direitos democraticos esta estreitamente relacionado ao direito a
informacao. Talvez esta seja a razdo de muitos paises' adotarem instrumentos juridicos
especificos para regulamentar o direito a informacao apds o final da Segunda Guerra Mundial.

Ao reconhecer a cidadania moderna como um conjunto de direitos e deveres com o
qual o cidaddo se mantém no Estado moderno, o exercicio desses direitos e deveres passa,
com o tempo, por um processo constante de ampliacao e redefini¢ao de seus limites. Neste
sentido, Jardim (1999, p.2) apresenta o direito a informa¢do como uma nova dimensao da
cidadania em que afirma:

O direito a informacéo — expressdo de uma terceira geracdo de direitos dos cidaddos
— carrega em si uma flexibilidade que o situa ndo apenas como um direito civil, mas

também como um direto politico e um direito social, compondo uma dimensio
historicamente nova da cidadania.

Esse redimensionamento da cidadania a partir da inser¢do do direito a informagao
redefine a relacéo entre Estado e sociedade. Para Silva (2008, p. 36), “o cidadao, consciente
de seus direitos e deveres, participa democraticamente da constru¢ao do Estado e controla
as agoes dos governos. A informagdo governamental é um dos aspectos desse processo”.

Nessa ampliacdo de limites dos direitos da cidadania insere-se o direito a informagao,
na medida em que este é um direito que permite o exercicio de diversos outros direitos.
Martins relaciona a importancia do direito de acesso a informagao ao combate a corrupgao,
a fiscalizagao das institui¢des governamentais e ao desenvolvimento social (2011, p. 234),
e destaca que

[...] a democracia, mais que um sistema de regras, é uma construgdo cotidiana
para a qual o acesso a informagdo é um direito instrumental indispensavel. Sem
a oportunidade de conhecer a fundo seus representantes, de tomar nota de suas

decisdes, de seus atos administrativos, a populagdo estabelece lagos frageis com o
sistema democritico.

Os debates sobre as politicas nacionais de informagao ganharam volume com o passar
dos anos, especialmente a partir da década de 1980, ampliando o espectro de questdes
tedricas e préticas que sao analisadas tendo em vista a dimenséo das politicas de informagcao.
O direito e a pratica do acesso a informa¢ao sdo uma dessas questoes.
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O acesso a informacao pressupde a articulagao, conforme aponta Montviloft (apud
INDOLFO, 2012, p. 109), de politicas de diferentes areas. Em que pese a complexidade
que envolve a formulagdo e implementacao de politicas publicas, estas devem fornecer os
elementos que irdo subsidiar a elaboragio e aplicacdo de um quadro juridico-normativo
que viabilize a garantia do acesso a informacao. A formulac¢ao de politicas publicas de
informacdo supde, minimamente, a percep¢ao de que tais decisdes — ou, ainda a auséncia
delas — constituem um quadro geral de atuagdo do Estado no campo da informagao.

No cendrio arquivistico brasileiro, elementos técnico-cientificos tendem a ser
considerados como um conjunto que constitui a politica publica arquivistica. Como exemplo,
pode-se citar a legislagdo arquivistica, além de outros atos normativos reguladores das
atividades nos arquivos. A literatura arquivistica, tanto nacional quanto internacional, sempre
ressaltou a importancia de uma legislacdo responsavel pelas dreas de acesso a informagao
e dos arquivos para garantia efetiva do direito a informagao e do tratamento e preservagao
dos arquivos (INDOLFO, 2008, p. 83).

Embora o direito de acesso a informagéo seja garantido pela legislagao no Brasil, é preciso
analisa-lo tendo como referéncia a inexisténcia de uma politica nacional de arquivos, o que
tem influéncia direta na gestdo da informagdo governamental. Neste sentido, as discussoes
sobre as questdes politicas do direito de acesso a informagao governamental remetem, ainda,
ao debate sobre as questdes tedricas e praticas que envolvem o acesso a informagéo publica.
No contexto arquivistico, a inser¢do da gestdo de documentos nesse conjunto de questoes
esta diretamente relacionada a garantia do acesso a informagao.

A gestao de documentos, como fungao responsavel pelo conjunto de procedimentos
aplicados aos documentos durante todo o seu ciclo de vida, garante efetivo controle sobre os
documentos e torna possivel o acesso as informagdes contidas nos documentos de arquivos
desde o momento da produgao.

Em paises como o Reino Unido, por exemplo, as “boas praticas” de gestdo de documentos
inserem-se em um conjunto de medidas que garantem que o acesso a informagdo seja
efetivo. Dessa forma, apresentar a relagao existente entre a gestdo de documentos e o acesso
a informacao evidencia o impacto que uma legislacdo de acesso a informagao tende a ter
sobre as praticas de gestdo de documentos em 6rgaos governamentais.

Garantir o acesso a informacdo requer articulacio com os arquivos, sob pena de o
instrumento juridico ser mais um com pouco ou nenhum desdobramento pratico no
cenario informacional. A literatura aponta que, se aliado a formulagdo e & implementagdo
de politicas arquivisticas, o desdobramento pratico das disposigoes de uma legislagao de
acesso a informacgéo tende a ser mais efetivo.

218 REVISTA DO ARQUIVO GERAL DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO



ACESSO A INFORMACAO NO PODER EXECUTIVO FEDERAL

Aspectos Metodologicos

A pesquisa teve como referéncia o método quali-quantitativo. Percebeu-se que este
método era o mais adequado a verificagao da problematica proposta pela pesquisa e, em
razdo do tempo para execugdo, como elementos representativos do universo de pesquisa,
foram escolhidos quatro ministérios:

1. Ministério da Justica (M]);

2. Ministério da Educagdo (MEC);

3. Ministério da Saade (MS); e

4. Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MP).

O Ministério da Justica, o Ministério da Educac¢do e o Ministério da Saide foram
selecionados em razao das fungdes que desempenham para o Estado brasileiro. Esses
ministérios exercem fungdes sociais essenciais do Estado, o que faz com que o acesso as
informacdes produzidas por eles ganhe contornos especificos no que tange a garantia de
direitos dos cidadaos.

O Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo faz parte do universo de pesquisa
por ser o 6rgao responsavel pela normatizagdo das atividades-meio do Poder Executivo
Federal?e por ser o responsavel por diferentes agdes e diretrizes referentes ao tratamento da
informagao governamental, como a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos®, o Sisp e o
Sisg, que tém relagdo direta com a operacionalizagao do acesso a informagdo governamental.

A etapa de coleta de dados referentes aos 6rgaos objeto da pesquisa apresenta como
marco temporal o periodo de um ano da vigéncia da Lei de Acesso a Informagdo —
junho*de 2012 a maio de 2013. Os dados foram coletados no periodo de novembro de 2012
a junho de 2014. Foram aplicados questionarios nos servigos arquivisticos dos drgaos e nos
Servicos de Informacio ao Cidaddo. Em ambos, os questionarios foram respondidos pelos
servidores responsaveis pelos setores.

O Servigo de Informagao ao Cidaddo do Ministério da Saide ndo enviou, até a conclusao
deste trabalho, o questionario preenchido.

Ministério da Justica

Em 1822, D. Pedro cria a Secretaria de Estado de Negdcios da Justica. Com o inicio
da Republica, em 1891 a Secretaria foi transformada em Ministério da Justica e Negocios
Interiores. Em 1967, com a aprovagao do Decreto-lei n°® 200, o 6rgao passou a ser denominado
Ministério da Justica.

De acordo com o Decreto n° 6.061, de 15 de marco de 2007, com inclusdes do Decreto
n° 7.430, de 17 de janeiro de 2011, e do Decreto n° 7.538, de 1° de agosto de 2011, tem
entre suas competéncias a defesa da ordem juridica, dos direitos politicos e das garantias
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constitucionais, a politica judicidria, os direitos dos indios, a administragdo penitencidria

nacional e a politica nacional de arquivos, entre outros.

Ministério da Educacao

O Ministério da Educagdo foi criado em 1930 como Ministério da Educagdo e Satde
Publica. Em 1953 passou a ser o Ministério da Educagdo e Cultura, nome que originou a
sigla MEC. Em 1985, quando foi criado o Ministério da Cultura, o MEC se tornou entdo
Ministério da Educa¢io e do Desporto, e em 1995 torna-se Ministério da Educagao®.

De acordo com o Decreto n° 7.690, de 2 de marco de 2012, o MEC possui competéncia
nos assuntos de politica nacional de educagdo, educagdo infantil e educagdo em geral,
compreendendo ensino fundamental, ensino médio, ensino superior, educagdo de jovens
e adultos, educacdo profissional, educacido especial e educagio a distincia, entre outras,
exceto ensino militar.

Ministério da Saude

Em 1930, durante o governo Vargas, foi criado o Ministério da Educagao e Saude
Publica. No final do segundo governo de Getulio Vargas, as fungoes de educagao e cultura
sdo separadas da saude publica, sendo criado, pela lei n°® 1.920, de 25 de julho de 1953, o
Ministério da Saude.

O Decreto n° 7.797, de 30 de agosto de 2012, aprova a atual estrutura regimental do
Ministério da Saude. O artigo 1° do decreto afirma ser competéncia do Ministério da Saude
a politica nacional de satide, a coordenacio e a fiscaliza¢io do Sistema Unico de Satde (SUS)
e a pesquisa cientifica e tecnoldgica na area de saude, entre outras.

Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao

O Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MP), criado em 1962, tem origem
no Departamento de Administragdo do Servico Publico® (Dasp) e, mais recentemente, no
Ministério da Administracio e Reforma do Estado’ (Mare), criado em 1998.

O MP tem a ultima alteracdo na sua estrutura regimental aprovada pelo Decreto n° 7.675,
de 20 de janeiro de 2012, que determina também sua competéncia nos seguintes assuntos:
coordenagao e gestao dos sistemas de planejamento e or¢amento federal, de pessoal civil,
de administragao de recursos da informagao e informatica e de servigos gerais, bem como
das agdes de organiza¢do e modernizagdo administrativa do governo federal, entre outros.

O Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdao é o 6rgao responsavel pelas
atividades de pessoal, orcamento e finangas, e de patriménio da administragdo publica federal.
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Servicos de informacgio ao cidadao e servicos arquivistivos dos
Ministérios: comparagao e analise

Apresenta-se, a seguir, uma analise comparativa dos dados coletados sobre posigao
hierarquica e formacdo dos responsaveis pelos Servigos Arquivisticos e pelos Servicos de
Informagao ao Cidadao, analise comparativa sobre os SICs e, por tltimo, analise comparativa
entre 0s servigos arquivisticos dos ministérios.

Quadro 1 - Comparativo dos Servicos de Informacéo ao Cidadao nos Ministérios

Informacoes
solicitadas >
X

Ministérios

Cargo do
responsavel

Reunides com
funcionarios do
Arquivo para
implementacdo
da LAI

Atividades
desenvolvidas
juntamente
com o setor de
Arquivo para
implementacdo
da LAI

Em quantas
solicitacoes
de
informacdes
o Arquivo foi
utilizado para
atendimento

Motivo das
informacoes
inexistentes

Justica

Arquivista

Sim

Capacitagao
e reunides de
orientacao

Em até
25% das
solicitacoes

O Ministério
nao
produziu as
informacoes
solicitadas

Educacao

Economista

Sim

Reunides de
orientacdo
para melhorar
a gestao dos
arquivos

Em até
25% das
solicitagoes

Informacdes
pulverizadas
em diversos
documentos

Saude

Planejamento,
Orcamento e
Gestao

Especialista

em Politicas
Publicas

e Gestao
Governamental

Sim

Capacitagao,
reunides de
orientacao
para melhorar
a gestao dos
arquivos,
classificacao de
informacdes
sigilosas,
contribuicao
para a
elaboracao

de normas do
Comité Gestor
de Seguranca
da Informacao;
elaboracao

de sistema
eletronico para
controle de
documentos

e construcao
de repositério
digital.

Em até
25% das
solicitagoes.

O Ministério
nao
produziu as
informacoes
solicitadas.

Fonte: elaboracédo prépria
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a) Posicdo hierarquica e formagao dos responséveis pelos Servigos Arquivisticos e
pelos Servicos de Informagido ao Cidadao dos ministérios.

As informagoes sobre a posi¢do hierarquica e a formagao dos responsaveis dos Servigos
Arquivisticos e dos Servicos de Informagdo ao Cidadao foram solicitadas para que fosse
possivel visualizar o cenario em que se dao as praticas de gestao e acesso a informagdo
governamental. Essas informagdes permitem reconhecer possiveis alteragdes no cenario
arquivistico ao longo dos ultimos anos e identificar como os responsaveis do ministério
estdo estruturando os SICs e designando seus responsaveis.

Os servigos arquivisticos foram se mantendo, ao longo dos anos, em precaria situagao de
organizagao e funcionamento, conforme constatam os estudos das décadas de 1980 e 1990,
e encontram-se ainda em posi¢ao de desvantagem na estrutura do poder publico, tendendo
a nao serem considerados como um recurso para a boa gestao governamental.

No comparativo dos servigos arquivisticos e dos Servigos de Informagao ao Cidadao
referente a estrutura e aos responsaveis, percebe-se que os servigos arquivisticos nao
ocupam posi¢do adequada na estrutura organizacional dos ministérios como os Servigos
de Informagao ao Cidadao; entretanto, ocupam posi¢do mais apropriada do que a indicada
nos diagndsticos das décadas de 1980 e 1990.

No caso dos servigos arquivisticos, este ¢ um dado mais recente, e esta posi¢ao pode
sugerir que tenha sido ampliada a participagao dos servicos arquivisticos governamentais no
processo politico-decisorio. Destaca-se que em casos como o do Ministério do Planejamento,
Org¢amento e Gestdo, as fungdes dos servicos arquivisticos estao explicitadas no regimento
interno do 6rgéo, como a responsabilidade pela elaboragéo e divulgagao de atos normativos
de gestao dos documentos. O que nao ocorre em outros ministérios.

Ao comparar a formacdo dos responsaveis pelos Servigos Arquivisticos e pelos SICs,
alguns elementos merecem destaque.

Quanto a formag¢ao dos responsaveis, no caso dos Servigos Arquivisticos nos Ministérios
da Justica e da Saude, esses Servicos sao chefiados por arquivistas; no Ministério da Educagao,
o servigo ¢ chefiado por servidor agente administrativo, e no MP, por servidor de nivel
superior com graduagdo em outra area que ndo Arquivologia. Dentre os responsaveis pelos
servigos arquivisticos, dois tém pods-graduacao: um stricto sensu na area de Historia e um
lato sensu na area de Arquivologia. Os outros dois ndo indicaram que tém pos-graduagio
em qualquer nivel.

A formagao dos responsaveis pelos servicos arquivisticos em trés dos quatro ministérios
¢ de nivel superior, dois com pos-graduacgio, o que sinaliza que os arquivos sdo gerenciados
por pessoal mais qualificado. Os Ministérios da Justica e da Satde, onde os servigos sdo
gerenciados por servidores com formagao em Arquivologia, demonstram maior preocupagao
com a formagao especifica para desenvolver as atividades dos servigos arquivisticos.
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Quanto a formacdo dos responsaveis pelos Servicos de Informacéo ao Cidadéo, no
Ministério da Justica o responsavel é formado em Arquivologia; no Ministério da Educagao,
o responsavel tem forma¢do em Economia, e no MP, o responsavel tem formagao em
Comunicagdo Social. Destaca-se que, dos responsaveis pelos SICs, dois tém pds-graduagao:
um, lato sensu na area de Arquivologia e outro, stricto sensu em Administragao.

Assim como nos servigos arquivisticos, os SICs sao gerenciados por pessoal de nivel
superior, o que sugere preocupagdo do érgao com a qualificagdo dos responsaveis pelos
Servicos de Informacio ao Cidadao.

E preciso ressaltar ainda que em todos os casos, tanto nos Servicos Arquivisticos como
nos SICs, os responsaveis sdo servidores dos ministérios, o que implica menor rotatividade de
servidores responsaveis pelos Servios e tende a garantir maior continuidade nas atividades
desenvolvidas.

b) Servicos de Informacio ao Cidadao

Todos os ministérios informaram que tém - ou ja tiveram - grupo de trabalho para
implementacao da Lei de Acesso a Informacio. Entretanto, contata-se que o processo de
implementagdo dessa lei ndo é entendido como continuo, mas sim como uma agao isolada,
na qual, uma vez instalado o SIC e atendendo aos requisitos da legislagdo para fornecer
informacéo, a Lei de Acesso a Informacio estd implementada. Este entendimento tende a
evidenciar a falta de preocupagio governamental com a continuidade das agdes relativas ao
acesso a informagao no 6rgao.

Todos os Servicos de Informac¢ao ao Cidaddo indicaram haver articula¢ao com os
Servigos Arquivisticos para fornecimento das informagoes solicitadas pelos cidaddos. Os
SICs de todos os ministérios informaram que fazem reunides para implementagéo da lei
com a participac¢do de servidores do Servico Arquivistico, e destacaram que diversas acdes
foram realizadas em conjunto com os servi¢os arquivisticos, como agdes de capacitagao,
reunido com responsaveis pelos setores para melhorar a gestdo dos documentos e agdes mais
especificas, como as detalhadas apenas pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao.

A articulagao dos SICs com os servigos arquivisticos é considerada essencial no processo
de implementagao da Lei de Acesso a Informacao. Ainda que somente o MP tenha apontado
uma participacdo mais aprofundada e especifica dos servigos arquivisticos nos processos de
implementa¢do da LAI, nos demais ministérios, a participagdo dos servigos arquivisticos
no planejamento e na execugdo de agdes para implementagdo da LAI sugere um cenario
também positivo na esfera governamental.

Um fato evidenciado na andlise da relagdo do Servico de Informa¢io ao Cidaddo com
o servico arquivistico foi a quantidade de atendimentos em que o Servi¢o Arquivistico foi
utilizado (por serem informagoes constantes de documentos que estavam sob sua guarda).
Em todos os ministérios, a utilizagdo do servi¢o arquivistico ocorreu em até 25%
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das solicitacdes de informacdo, o que representa, no ministério com menor nimero
de solicitagdes, menos de 280 atendimentos?®.

Nesse quesito, 0 Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo informou que o
uso dos documentos sob guarda do Arquivo é baixo porque a maioria das informagoes
solicitadas consta de documentos que ainda estavam nos setores. Este dado evidencia a
necessidade de controle sobre todos os documentos produzidos pelo érgao, e ndo apenas
sobre os documentos que estdo nos servigos arquivisticos.

O numero reduzido de vezes em que as informagdes solicitadas sdo buscadas nos
documentos sob a guarda dos servigos arquivisticos sugere duas andlises possiveis:

1. As informagoes mais solicitadas encontram-se em documentos que ainda estdo em
fase de tramitacao nos setores, caso do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.

2. Os documentos que continham as informagdes mais solicitadas, apesar de nao se
encontrarem tramitando, estdo acumulados nos setores e ainda nao foram transferidos para

0 servigo arquivistico.

Outro elemento que ganhou evidéncia na analise dos Relatorios de Pedidos de Acesso
a Informagao e Solicitantes emitidos pela CGU foram as “informagdes inexistentes”. No
Ministério da Justica foram 18, no Ministério da Educagao, cinco, no Ministério da Saude,
quatro, e no Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao, 19.

Quanto as informagoes inexistentes, os dados coletados nos questionarios foram
complementares aos dados coletados no Relatdrio de Pedidos de Acesso a Informagéo e
Solicitantes emitidos pela CGU.

Para maiores esclarecimentos e melhor compreensdo da categoria “informagoes
inexistentes”, foi enviada, em 3 de maio de 2014, uma consulta a Controladoria-Geral da
Unido, por meio do Servigo de Informagao ao Cidadao, sobre qual a orientagdo dada pela
CGU para que os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal identifiquem um pedido
de informagdo como “informagdes inexistentes”. Foi ressaltado na consulta que sdo diversos
o0s casos em que as informag¢des podem ser entendidas como inexistentes: informag¢éo nao
encontrada, informagdo nao produzida pelo 6rgao ou informagéo contida em documento
ja eliminado. Como resposta, a CGU enviou a mensagem abaixo:

[...] informamos que o entendimento geral ¢ que uma informagéo inexistente é aquela

que néo foi produzida pelo Poder Publico, ndo gerando registro em nenhum formato
ou, ainda, aquela que néo estd sob a custodia dos drgaos e entidades governamentais.

Tendo conhecimento da existéncia da informacao, a administracdo ndo pode negar
0 acesso a informacao alegando sua inexisténcia, mesmo quando a informacio ndo
for encontrada. O 6rgdo deve comunicar que ndo possui a informagéo, indicar, se
for do seu conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 6rgio ou entidade, cientificando o interessado da remessa de
seu pedido de informagao.

224 REVISTA DO ARQUIVO GERAL DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO



ACESSO A INFORMACAO NO PODER EXECUTIVO FEDERAL

Vale salientar que é responsabilidade dos 6rgaos e entidades assegurarem a gestdo
da informacio e a sua protecdo. Inclusive, a Lei de Acesso prevé, em seu art. 32, a
responsabilizacio para servidores ptblicos que subtrairem, destruirem, inutilizarem,
desfigurarem ou ocultarem uma informacao. Tais condutas poderiam levar o agente
publico a responder por improbidade administrativa. Quanto as penalidades
disciplinares, o servidor civil federal poderia ser apenado, no minimo, com suspensao.

Ressaltamos que nos casos de inexisténcia da informacgio devido a eliminagdo
de documentos conforme a legislacao aplicavel, os 6rgaos e entidades poderiam
encaminhar ao requerente o Termo de Destrui¢do de Documentos.

E importante destacar, no entanto, que a Controladoria-Geral da Unido desconsidera
que a informagdo pode ndo ser encontrada e, por esta razao, o gestor do 6rgao pode nao ter
conhecimento de sua existéncia. Por outro lado, a CGU reconhece, no final da resposta, que
a informagdo pode ndo existir por ter sido eliminada.

Ao analisar a resposta dada pelos Servigos de Informagao ao Cidadao para a mesma
questao, os Ministérios da Justi¢a, da Saide e do Planejamento, Or¢amento e Gestdo
informaram que identificam como “informagdes inexistentes” aquelas que ndo foram
produzidas pelo Ministério. Entretanto, o Ministério da Educa¢do respondeu que sdo
identificadas como “informagoes inexistentes” aquelas que se encontram pulverizadas em
diversos documentos.

Todos os Servigos de Informacao ao Cidaddo dos ministérios analisados indicam que
estdo desenvolvendo a¢des para implementar a Lei de Acesso a Informagao em seu &mbito
e destacam que os servicos arquivisticos estdo atuando no processo.

Os Ministérios da Justica, da Saude e do Planejamento indicaram como agdes para
a implementagao dessa lei a realizacao de reunides com servidores do Arquivo visando a
melhorar a gestao da informagao. O Ministério da Educagéo, no entanto, indicou como agéo
apenas reunides com os gestores para melhorar o acesso a informagao.

Neste contexto, destaca-se ainda que apenas o Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestdo relacionou, para além das questdes indicadas nos questionarios, as acdes que
estao sendo desenvolvidas. Entre essas agdes, muitas podem ter grande impacto no cenario
arquivistico da instituicdo, pois se referem pontualmente ao tratamento da informagéao
produzida pelo dérgao.
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Quadro 2 - Comparativo geral dos Servicos Arquivisticos nos ministérios

Informacoes Controle dos documentos Atividades ampliadas ap6s | Orientacdo para
solicitadas > do Ministério que estdo sob a entrada em vigor da Lei | gestao de
X guarda do Arquivo / dos de Acesso a Informacdo documentos
Ministérios documentos que estdo nos
82 setores
Justica Parcial / Nenhum Consulta ao acervo; Fornece orientacao,
elaboracao de e a atividade foi
instrumentos técnicos de ampliada de 25 a 50%
gestdo de documentos;
organizagao do acervo
acumulado e separacao
de documentos para
recolhimento ao Arquivo
Nacional
Educacao Parcial / Nenhum Consulta ao acervo Fornece orientacao,
mas ndo houve
ampliacdo da atividade
Sadde Parcial / Parcial Nao foram ampliadas Fornece orientacao,

mas nédo houve
ampliacdo da atividade

Planejamento,
Orcamento e Gestao

Total / Total

Consulta ao acervo;
elaboracao de
instrumentos técnicos de
gestao de documentos

e organizacdo de acervo
acumulado

Fornece orientacao,
e a atividade foi
ampliada em

mais de 100%

Fonte: elaboragdo prépria

¢) Os Servigos Arquivisticos

No que se refere aos Servicos Arquivisticos, foi possivel verificar a posi¢ao hierarquica

que cada unidade ocupa na estrutura organizacional do ministério. Outro dado coletado

foi sobre a quantidade de servidores lotados nos arquivos ministeriais. Desse modo, alguns

pontos merecem destaque, especificamente quanto a infraestrutura dos servigos arquivisticos

federais, que ja vinham sofrendo alteragdes ao longo dos ultimos anos:

o Alteragdo na subordinagdo dos servicos arquivisticos, que atualmente ocupam

posi¢oes hierarquicas mais adequadas, se comparadas aos diagndsticos realizados
na década de 1980.

o O namero de funcionarios tem sido maior, apesar de ainda poder ser considerado

reduzido se analisado a partir da complexidade das estruturas ministeriais.

226

REVISTA DO ARQUIVO GERAL DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO



ACESSO A INFORMACAO NO PODER EXECUTIVO FEDERAL

Transferéncias de
documentos dos setores
para o Arquivo

Iniciativas do Arquivo
para colaborar

com o processo de
implementacdo da Lei de
Acesso a Informacgao no
ministério

Foco das acoes de
capacitacao

Orientagdo técnica do

Arquivo Nacional apés a
entrada em vigor da Lei
de Acesso a Informacdo

N&o respondida

Capacitacao de
servidores; elaboracdo
de instrumentos de
gestao de documentos e
reunides e orientacao nos
setores para melhorar a
gestao dos arquivos

Gestao de documentos
e utilizacdo do sistema
eletrénico MJDoc

Somente como classificar
os documentos
produzidos pelo Servico
de Informacao ao
Cidadao

Houve aumento, e a
iniciativa foi do Arquivo

Nenhuma, pois nédo foi
demandado

Nao realizou

Eliminacdo de
documentos; elaboracao
de instrumentos de
gestdo de documentos
e transferéncia de
documentos para o
arquivo

Nao houve aumento

Capacitagao de
servidores; elaboracao
de instrumentos de
gestdo de documentos e
reunides e orientagcdo nos
setores para melhorar a
gestao dos arquivos

Melhorar a gestdo dos
documentos

Eliminacdo de
documentos; elaboracao
de instrumentos de
gestdo de documentos
e transferéncia de
documentos para o
arquivo

Houve aumento, e a
iniciativa foi dos setores

Acbes de capacitacdo de
servidores; elaboracdo
de instrumentos de
gestao de documentos e
reunides e orientacao nos
setores para melhorar a
gestao dos arquivos

Dar conhecimento

aos servidores da nova
legislacao; atendimento
de solicitacdo de
informacao e gerenciar
melhor os documentos
do ministério

Nenhuma

Se os diagnoésticos da década de 1980 indicavam a subordinagdo dos servigos
arquivisticos as unidades de servicos gerais dos ministérios, atualmente os servigos
arquivisticos encontram-se subordinados as Coordenag¢des de Documentagio e Informagao,
ligadas as Secretarias Executivas dos 6rgaos.

Nos Ministérios da Justica e da Educagao, ao contrario do informado pelo responsavel
pelo SIC desses ministérios, foi indicado que os funcionarios dos servigos arquivisticos ndo
participaram de reunides para a implementacao dalei. No Ministério da Satide e no Ministério
do Planejamento, Or¢amento e Gestao, as informagdes estdo de acordo com as prestadas
pelos seus SICs, e tém servidores do arquivo participando de reunides para implementagao
da LAI Percebe-se que os servigos arquivisticos estio atuando no processo de implementagao
da lei, exceto no Ministério da Educacio, que apontou nio desenvolver qualquer acio para
colaborar com o processo por nao ter sido demandado.
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Entre as agoes desenvolvidas conjuntamente com os servigos arquivisticos a fim de
contribuir para o processo estao: agoes de capacitagdo e elaboragao de instrumentos de gestao
de documentos. As informagoes conflitantes e as agoes reduzidas podem significar um nivel
ainda restrito de participacdo dos servicos arquivisticos no processo de implementacio da
LAI. No que se refere a utiliza¢ao de instrumentos de recuperagio de informagao, com excegao
do Ministério da Educagao, todos os demais indicaram utilizar Cédigo de Classificagdo de
Documentos, Listagens Descritivas do Acervo e sistemas informatizados de controle de
tramitagdo de documentos e processos.

Somente o servi¢o arquivistico do Ministério do Planejamento afirmou ter controle total
sobre os documentos que estao sob sua guarda e sobre os documentos que ainda estdo nos
setores do ministério. Os Ministérios da Justica e da Educacdo indicaram ter controle parcial
sobre os documentos que estdo sob sua guarda e nenhum controle sobre os documentos que
ainda estdo nos setores. O Ministério da Saude apontou que tem controle parcial tanto sobre
os documentos sob sua guarda quanto sobre os documentos que ainda estdo nos setores.
A falta de controle total sobre os documentos governamentais, tanto dos que se encontram
sob a guarda do arquivo quanto dos que ainda estdo nos setores, assinala a auséncia, ainda
que parcial, do conjunto de agdes que compreendem a gestdo de documentos. Demonstra,
também, como os servi¢os arquivisticos tendem a sofrer maior impacto da LAI em suas
atividades.

Sobre as atividades desenvolvidas pelo servi¢o arquivistico, somente o MJ e o MP
indicaram que tiveram suas atividades ampliadas no periodo indicado, enquanto o MEC e 0
MS informaram que nio houve ampliagdo das atividades desenvolvidas. Entre as atividades
que tiveram amplia¢ao ap6s a LAI, as destacadas foram: consulta ao acervo do ministério;
elaboragdao de instrumentos técnicos de gestao de documentos (exemplos: Cdodigo de
Classificagdo, Tabela de temporalidade) e organizagdo do acervo acumulado. Apenas o
Ministério da Justica indicou, entre as atividades que foram ampliadas, a separagdo de
documentos para recolhimento ao Arquivo Nacional.

Destaca-se ainda que todos os quatro servicos arquivisticos afirmaram fornecer
orientacao técnica aos setores no que se refere a gestao dos documentos. No entanto, apenas
em dois ministérios esta atividade foi ampliada. No Ministério da Justia, houve amplia¢ao da
atividade entre 25 e 50% apos a entrada em vigor da LAI, destacando-se que a iniciativa de
solicitar orienta¢do técnica partiu dos setores. No Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestdo, essa atividade foi ampliada em mais 100%, enfatizando que a iniciativa foi do setor
de arquivo.

Apesar dos dados indicados pelo Ministério do Planejamento referentes a aplicacao de
normas de gestdo de documentos, ampliacdo das atividades de gestao de documentos e do
controle total sobre os documentos do drgao, é preciso destacar que, de acordo com o sitio
do Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo (Siga), da administragdo publica federal®,
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o ministério nao fez nenhuma elimina¢ao de documentos — seguindo os procedimentos
determinados pela Resolugao n° 7, de 20 de maio de 1997, do Conselho Nacional de Arquivos
—nos (ultimos trés) anos de 2011, 2012 e 2013. Soma-se ainda o fato de que o ministério néo
possui Codigo de Classificagdo nem Tabela de Temporalidade e Destina¢ao de Documentos
relativos as atividades-fim do MP, aprovados pelo Arquivo Nacional.

Outro dado que merece destaque ¢ a atuagdo do Arquivo Nacional apds a entrada em
vigor da Lei de Acesso a Informac¢ao. Dos quatro ministérios analisados, dois indicaram
que, no periodo de junho de 2012 a maio de 2013, receberam orientagdo técnica do
Arquivo Nacional para a elaboragao de instrumentos técnicos de gestao de documentos
(como Cédigos de Classificagao de Documentos de Arquivo e Tabelas de Temporalidade e
Destinagdo de Documentos), procedimentos para eliminagdo e recolhimento de acervo a
institui¢do arquivistica. Ressalta-se, no entanto, que ndo hd evidéncias de que essas orientacdes
sejam reflexo do processo de implementagiao da LAI no 6rgao.

Dois ministérios indicaram ndo terem recebido qualquer tipo de orientagio especifica
do Arquivo Nacional apds a entrada em vigor da LAI (o Ministério da Justia disse que
a orientacdo recebida no periodo foi para a classificagdo dos documentos produzidos
pelos SICs, referentes as solicitagdes de informagéo). As agdes desenvolvidas pelo Arquivo
Nacional fazem parte de suas atribuigdes como responsavel pela gestdo dos documentos
governamentais. Percebe-se que, para a implementagdo da LAI, a participacao do Arquivo
Nacional ficou restrita ao diagndstico realizado no Ministério da Justica.

A participagdo dos servigos arquivisticos no processo de implementacdo da Lei de
Acesso a Informagao nos ministérios analisados pode ser considerada ainda limitada.
Porém, o impacto desse processo nas atividades desenvolvidas pelos servi¢os arquivisticos
sdo evidentes. Considerando que as solicitagdes de informagdo aos érgaos governamentais
tendem a ser a cada dia maiores, o impacto da LAI nos servigos arquivisticos sera ampliado,
na medida em que houver também aumento nas atividades desenvolvidas por esses servicos. A
gestao de documentos, evidenciada na analise pela auséncia de controle sobre os documentos
de arquivo, apresenta-se aquém das necessidades do processo de implementagdo da Lei
de Acesso a Informagao e reflete sua posi¢do no processo politico-decisério dos 6rgaos

governamentais.

Consideragoes finais

Verificou-se que o processo de implementa¢do da LAI foi iniciado nos ministérios
analisados com a formagao de comités e grupos de trabalho, e que os Servigos de Informagao
ao Cidadao (SICs) ndo sao responsaveis apenas por receber pedidos de informagio e dar
respostas. Os SICs assumiram também a responsabilidade pelas agdes de implementacio
da Lei de Acesso a Informac¢ao nos ministérios analisados. Procurou-se, entio, identificar
e analisar a articulacdo dos SICs com os servigos arquivisticos para o atendimento a lei. Tal
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articulagdo foi constatada, no universo desta pesquisa, mediante a busca e analise de fontes
sobre as atividades de planejamento e agdes conjuntas entre os SICs e os servicos arquivisticos,
como agodes de capacitagao e reunides com gestores visando a melhoria na gestdo dos arquivos.

Todos os servigos arquivisticos ministeriais indicaram a aplicacao de procedimentos de
gestao de documentos, embora nao tenham controle sobre os documentos que ainda estdo
nos diversos setores. O controle ¢ exercido apenas sobre os documentos que ja se encontram
nos servigos arquivisticos, com exce¢do do Ministério do Planejamento, que tem controle
total sobre todos os documentos produzidos pelo ministério, principalmente sobre os que
ainda estdo nos setores.

A falta de controle sobre os documentos dos ministérios compromete sua participagio
na garantia do acesso a informacao. Essas informagdes sugerem algumas possibilidades:

o A gestiao de documentos pode estar sendo desenvolvida pelos diversos setores
dos 6rgaos governamentais, ainda que sem a participagdo efetiva dos servigos
arquivisticos.

o A gestao de documentos ocorre em nivel reduzido, nao permitindo o controle sobre
todos os documentos da instituicéo.

Foi identificado que houve mudangas nos servigos arquivisticos visando a melhoria do
controle das informagdes arquivisticas produzidas apds a entrada em vigor da Lei de Acesso
a Informagéo. Constatou-se que estdo sendo empreendidos esfor¢os para melhorar a gestao
dos documentos e ampliar a percepgido da gestdao de documentos como atividade que visa
a contribuir para o acesso a informagao no 6rgao.

A entrada em vigor da LAI teve reflexo nas atividades desenvolvidas pelos servigos
arquivisticos dos érgaos do Poder Executivo Federal. De forma reduzida, talvez incipiente,
houve a participagdo dos servigos arquivisticos no processo de implementagdo da Lei de
Acesso a Informagdo nos ministérios. Essa participagdo dos servigos arquivisticos parece
estar relacionada a alguns aspectos que merecem destaque:

o Somente o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo indicou ter controle
sobre todos os seus documentos, estejam sob a guarda do servigo arquivistico ou

ainda nos setores.

o Apenasnos Ministérios da Justi¢a e do Planejamento houve amplia¢do na orientagéo
fornecida pelos servigos arquivisticos para a gestao dos documentos do érgio.

« Nao ter havido aumento na quantidade de transferéncias em um dos ministérios
pode indicar uma falta de preocupacio dos setores em armazenar, controlar e dar
acesso as informagdes contidas nos documentos sob sua guarda.

A informagio prestada pelo MP acrescenta-se que este ndo possui, assim como os
demais ministérios, Cédigo de Classificagao e Tabela de Temporalidade e Destinagdo de
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Documentos de Arquivo relativos as atividades-fim, o que compromete o efetivo controle
sobre todos os documentos do 6rgao.

A gestdo de documentos, reconhecida pela literatura nacional e internacional como
elemento central no processo de implementagdo de leis de acesso a informagéo, néo
demonstra ainda ser uma atividade relevante no caso do Poder Executivo Federal no Brasil.
Além de o termo ndo aparecer na Lei de Acesso a Informacéo brasileira, ndo ha indicativos
de que, na pratica dos servigos arquivisticos federais, esta atividade esteja sendo ampliada,
com o objetivo de contribuir para a garantia do acesso a informagao governamental. Por
esta razao, pode-se inferir também que a auséncia do conceito de gestao de documentos
reflete a participacao incipiente do Arquivo Nacional nos debates sobre elaboragdo da lei e
dos servicos arquivisticos no processo de implementagao da lei.

Apesar de praticamente todas as informagdes solicitadas terem sido respondidas, os
dados coletados junto aos servigos arquivisticos e aos Servigos de Informacdo ao Cidadao
sugerem outras possibilidades que nao refletem necessariamente que o acesso a informagéao
governamental esteja sendo garantido, como determina a legislagao em vigor.

Constatou-se que o uso dos instrumentos técnicos de gestao de documentos aprovados
pela Resolugao n° 14, de 2001, do Conarq — o Cddigo de Classificagdo e a Tabela de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo — faz parte das atividades
desenvolvidas pelos servigos arquivisticos. Ao uso desses instrumentos somam-se outras
formas de controle dos documentos, resultantes de sistemas informatizados ou de
instrumentos préprios dos servigos arquivisticos, como listagens descritivas de acervo.
Destaca-se, porém, que, entre os ministérios analisados, nenhum possui Cédigo de
Classificacao e Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo relativos
as atividades-fim desses ministérios.

Apesar do uso de instrumentos relativos a classificacdo e a temporalidade dos
documentos e de recuperacao da informagao, apenas parte dos documentos dos ministérios
analisados sdo submetidos ao controle dos servigos arquivisticos. Desse modo, a qualidade
do acesso a informagao governamental é comprometida pela auséncia de praticas efetivas
de gestdo de documentos que garantam o controle dos documentos de arquivo em todo o
seu ciclo de vida.

Parecem muitos os obstaculos encontrados pelos servicos arquivisticos para ampliar
a participagdo na implementagdo da Lei de Acesso a Informagao publica. O maior deles,
que antecede a LAI, talvez seja transformar a cultura governamental existente, na qual os
arquivos encontram-se a margem dos processos politico-decisérios. Da mesma forma, os
6rgaos governamentais parecem carecer de percepgao dos arquivos como instrumentos de
gestdo e principal fonte das informacdes solicitadas pelos cidadaos.

Ampliar a percepgao dos arquivos como instrumentos de gestdo governamental pode
ser um dos efeitos produzidos pela implementagdo da Lei de Acesso a Informagao. Compete
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aos gestores dos 6rgaos investir e colaborar com as atividades desenvolvidas pelos servigos
arquivisticos. Ja aos servigos arquivisticos governamentais, assim como ao Arquivo Nacional,
cabe revisitar as praticas desenvolvidas e promover maior didlogo com os setores e com o0s
Servicos de Informagao ao Cidadao.

Tal aproximagéo tende a garantir a efetivagao das atividades de gestao sobre todos os
documentos, ndo se restringindo ao tratamento e ao controle do acervo sob sua guarda.
Participar efetivamente do processo de implementagdo da LAI requer desses servigos a
mudanga para uma postura ativa junto aos setores dos 6rgaos governamentais, e mudar
a postura dos servigos arquivisticos significa também requerer a ampliagdo do didlogo
com o Arquivo Nacional. A partir dos dados apresentados, tem-se como perspectiva
para os servigos arquivisticos do Poder Executivo Federal que as a¢des empreendidas no
processo de implementac¢do da Lei de Acesso a Informagéo governamental possam incluir
progressivamente a melhoria na gestido dos arquivos para que seja possivel garantir a qualidade
da informacao prestada ao cidadao.

Notas

a Informac@oocorreu na metade do més, em 16
de maio de 2012. Para ter a analise de doze meses

' Ndmero calculado tendo como referéncia a
quantidade de solicitacdes de informacdes ao

Ministério da Justica, 6rgdo com menor nlimero de
solicitacdes entre os ministérios analisados.

2 0 Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao é o 6rgao responsavel pela gestao
financeira, de pessoal, de patrimonio e de
tecnologia da informacdo do Poder Executivo
Federal.

3A Infraestrutura Nacional de Dados Abertos
(Inda) é um conjunto de padrdes, tecnologias,
procedimentos e mecanismos de controle
necessarios para atender as condi¢ées de
disseminacdo e compartilhamento de dados

e informacgdes pulblicas. Fonte: http://www.
governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/Dados-
Abertos/inda-infraestrutura-nacional-de-dados-
abertos. Acesso em: 11 out. 2013.

4O més de maio de 2012 ndo foi considerado,
uma vez que a entrada em vigor da Lei de Acesso
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