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RESUMO: Com o objetivo de investigar a percepc¢do das comunidades discente, docente e de
funcionarios a respeito da profissdo e atuacdo do profissional arquivista e sua inser¢do na
sociedade, realizou-se esta pesquisa que teve um total de 44 participantes entrevistados em
varios pontos do campus da Universidade Estadual de Londrina (UEL). De uma abrangéncia
mais ampla foram levantadas e analisadas as respostas dos participantes as questfes referentes
a 1) necessidade de curso superior para exercer a profissdo de arquivista; 2) opini&o a respeito
da arquivologia e 3) opinido a respeito do profissional arquivista. As respostas foram analisadas
utilizando-se a técnica de analise de conteldo, seguindo-se as trés etapas propostas por Bardin
(1977) de pré-andlise, descricdo analitica e interpretacdo inferencial. Os resultados permitem
afirmar que esta comunidade admite que para ser arquivista € necessario possuir um curso
superior. Ja as opinides a respeito da arquivologia foram influenciadas pelo desconhecimento
sobre esta area e também sobre o profissional arquivista. Ou seja, 0 posicionamento assumido
pela comunidade investigada se torna prejudicado, uma vez que desconhecendo a profisséo
também se desconhece seu trabalho, sua funcéo e por consequéncia, seu espaco na sociedade.
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INTRODUCAO

Quando se pensa na acepcdao do termo arquivo, ha sempre um cuidado a tomar: a
associacao com a nocao de depdsito — em geral fisico, um local para onde as pessoas se dirigem
para buscar documentos “armazenados”. Essa visdo simplificada, além de dificil de ser
substituida, distorce e reduz a importancia de uma area que € vital diante da necessidade de
promover registros da atividade humana e realimentar, com dados rapidamente acessiveis, as
decisbes dos diferentes grupos nas acfes mais diversas e sobretudo, seguir construindo a
histéria. Sobretudo a arquivologia contemporanea denominada integrada, que preceitua a
gestdo documental/informacional desde a produgdo do documento até sua destinacdo final.
Expressbes associadas a esse fendbmeno sdo: cultura, praticas sociais, memoria e reconstrucao
do passado, construcdo do conhecimento, geracdo de informacdo. Estdo também implicadas as
nocOes de preservar, custodiar, promover servicos de difusdo, prestar consultoria, tratar a

informacdo para que possa ser relevante e eficaz diante de sua necessidade.
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Desse modo, trata-se de uma area que requer alto grau de profissionalizacdo quanto
mais complexa se torna a sociedade e as tecnologias de que passa a dispor. Fala-se entdo do
profissional arquivista que ndo pode mais ser considerado simplesmente como um funcionario
guardador de documentos. Por sua influéncia no tratamento do material que maneja, pela
habilidade que precisa possuir para lidar com suportes eletrdnicos, impressos, fotograficos, pela
consciéncia que deve possuir acerca dos impactos de sua fungdo para a sociedade, o arquivista
exerce um papel de agente cuja relevancia deve ser continuamente estudada e dimensionada.
De acordo com a visdo de arquivologia integrada o arquivista atualmente é um gestor da
informacdo e deve ser percebido como tal. A pergunta, portanto, que d& origem a este estudo se
apresenta da seguinte forma: - de que modo é percebida a insercdo do profissional arquivista e
como essa percepcdo se articula com o conhecimento da profissdo, tanto no aspecto da

formacédo para obté-la como em seu papel no atual ambiente socioecondmico do pais?

Os pressupostos que norteiam a busca de resposta a este questionamento sdo trés: 1) a
profissdo de arquivista ndo é conhecida na amplitude dos estudos que promove; 2) para
desenvolver qualquer atividade, demanda-se 0 uso de informacdo e documentos —, arquivo e
recuperacdo sdo determinantes para acesso e apropriacdo da informacéo; e 3) embora haja
desconhecimento da arquivologia como area de atuacdo, existe um entendimento ainda que

superficial, de tratar-se de uma profissdo de muita responsabilidade e profundo impacto.

O objetivo geral da investigagdo foi avaliar o alcance da percepgdo, por parte da
comunidade da Universidade Estadual de Londrina — abrangendo os segmentos estudantil,
docente e técnico-administrativo — acerca de como se insere o profissional arquivista, 0s

impactos de seu trabalho e a importancia atribuida a sua formacao.
Os objetivos especificos foram:

— Verificar a opinido dos participantes a respeito da necessidade de curso superior para o
exercicio da profissdo de arquivista;

— Descrever as percepgdes apresentadas sobre as caracteristicas da profissdo e sua
importancia e impacto no desenvolvimento das praticas sociais;

— Analisar as implicagdes decorrentes das percepcdes levantadas e do potencial que

projetam para a insercédo social deste profissional.

ISBN 978-85-66466-00-3



P
(“h Anais do V Congresso Nacional de Arquivologia. Salvador-BA,2012

i

Esta pesquisa foi constituida como um estudo de caso, e os procedimentos analitico-
metodoldgicos estdo descritos mais adiante, tendo sido inspirados na fundamentagdo
encontrada na analise de conteudo, conforme proposicao de Bardin (1977). Como decorréncia
das analises, serdo adicionalmente discutidos aspectos presentes na linha de investigacdo dos
autores compreendendo informagdo e conhecimento como objetos de intervencdo e
transformacéo cientifica, tecnoldgica e cultural. Os dados levantados foram analisados sob o
ponto de vista de ambiente, canais, fluxos, politicas, mediacdo da informacdo e producao

cientifica.

A CONCEPCAO DE ARQUIVISTA

A nova ordem social que coloca a informacdo e os meios de comunicacdo como
fatores estratégicos para a geracdo de novos conhecimentos e competitividade entre as
organizagbes —, bem como as novas formas de acesso e distribuicdo da informagdo —
impulsionam a criacdo de novas metodologias ndo s6 de trabalho, mas também para o
enfrentamento da vida em todos os setores, ai inseridas as relagdes sociais, as relacdes
familiares, a busca da aprendizagem continuada, e uma multiplicidade de outros aspectos.
Nesse contexto, Castro (2000, p.145) assinala que “a sociedade industrial cedeu lugar a
sociedade da informagdo” e questiona qual a denominagdo a ser dada a sociedade do futuro:

“sociedade do digital, sociedade do lazer?”

Ao falar de educar para a sociedade da informacédo, Takahashi (2000, p.45) lembra que
se trata de algo muito mais amplo do que treinar pessoas para 0 uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Isso pressupde investir para criar competéncias com um grau de
amplitude capaz de permitir que os envolvidos, além de uma atuacdo efetiva na producdo de
bens e servigos, estejam capacitados a “tomarem decisbes fundamentadas no conhecimento,
operar com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar
criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicagdes mais
sofisticadas”. Acrescenta o autor que se trata também de “formar os individuos para ‘aprender a
aprender’, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua e acelerada

transformacéo da base tecnoldgica”.
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Nessa perspectiva, 0 processo educacional associa-se diretamente ao constante avango
e evolucdo da sociedade, sobretudo as transformag@es sofridas pelo mercado de trabalho. E
impossivel deixar de reconhecer que a educacao centra-se mais no aprender a aprender do que
no aprender conteudos, uma vez que ‘“uma das tarefas mais importantes no processo
educacional, hoje, é ensinar como chegar a informacdo. Parte da consciéncia de que é
impossivel estudar tudo, de que o conhecimento ndo cessa de progredir e se acumular. Entdo o
mais importante é saber conhecer 0os meios para se chegar até ele” (SILVA; CUNHA, 2008,
p.78). Os autores também sustentam que “aprender a conhecer é um pilar que tem como pano
de fundo o prazer de compreender, de conhecer e de descobrir. Aprender para conhecer supde

aprender para aprender, exercitando a aten¢do, a memaria e 0 pensamento”.

Nessa nova perspectiva, a da sociedade do conhecimento, que pressupde reconhecer as
modificagdes da cultura, a cultura da aprendizagem, na qual aprender constitui-se numa
exigéncia social crescente, o profissional arquivista deve assumir uma atitude proativa, mais
voltada para o futuro, em todos os sentidos, principalmente quanto a reflexdo sobre o seu papel
nessa nova sociedade. Nesse sentido, Jardim e Fonseca (1999, p. 32) convidam 0s arquivistas a

uma reflexdo integral sobre a arquivologia, ao declararem que

Como agentes e sujeitos destas transformagdes, os arquivistas véem-se obrigados a
debrugarem-se sobre a Arquivologia em trés dimensfes que se integram, ou seja: o
conhecimento arquivistico, as organizagfes arquivisticas e o proprio arquivista. Na
intersecdo destas trés dimensdes, encontra-se 0 ensino arquivistico, tendo como
principais atores o arquivista em formagdo inicial e o arquivista como docente e
pesquisador. Ambos se inserem num cenario em cujo macrocosmo social localiza-se a
Universidade, as organizagdes arquivisticas e as demandas que legitimam uma
profissdo & medida que esta assume tarefas socialmente importantes.

Nesse sentido, os cursos de Arquivologia em seus Projetos Politicos Pedagdgicos
deverdo contemplar essa formacdo integral exigida pelos novos tempos em decorréncia da

transformacéo da sociedade.

A ESCOLHA DE UMA OCUPACAO NO MUNDO DO TRABALHO

Quando se aborda a questio do mundo do trabalho, expressdo utilizada na
contemporaneidade em substituicdo a mercado de trabalho, ndo podemos nos esquecer que ele

€ um espaco que se apresenta como uma das aspiragdes mais importantes do ser humano, nao
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sO pela questdo econdmica e, consequentemente, de sobrevivéncia, mas também pela sua
dimenséo social. Essa dimensdo, de acordo com Ramos (2007, p.7) “[...] antecede e supera a
dimensdo estritamente econbmica, pode-se asseverar que as agdes relativas ao mercado de

trabalho sdo fundamentais para promover a equidade e o bem - estar de uma sociedade™.

A empregabilidade, no entanto, tal como entendida pela maioria dos individuos, com
carteira assinada, décimo terceiro salario e outros beneficios, encontra-se em franco declinio,
crescendo por outro lado a contratagdo por tempo determinado, o trabalho informal e a
terceirizacdo. Mas, apesar das adversidades, os jovens ndo abandonaram o sonho de ter uma
profissdo e consequentemente obter um lugar no mundo do trabalho. Visando essa conquista
eles ainda acreditam na educacdo formal. Essa educacdo lhes confere uma profissdo, cuja
escolha geralmente ocorre precocemente aos 18 anos quando prestam vestibular para ingressar

em algum curso em nivel superior.

Valore e Seling (2010, p. 391) questionam essa escolha apoiadas no texto de Dupas
(1999) e destacam que as alteracBes hoje experimentadas na Idgica de producdo global e o
paradigma mais flexivel, precario e instavel do emprego “geram inseguranga e preocupacao
com a exclusdo social, causando perplexidade em sociedades como as ocidentais, nas quais o
emprego tem papel central, ndo somente na obtencdo de renda, mas também na integracao
social do individuo e na formacédo de sua identidade pessoal”. Contudo, as autoras mostram,
com base na literatura, que a suposta excluséo social esté ligada ao consumo. Quem n&do possui
uma profissdo que lhe dé renda suficiente para consumir, ndo se realiza profissional e
pessoalmente. Desse modo, as insegurancas trazidas pelas alteraces no mundo do trabalho

acabam influenciando na escolha de uma profissdo pelos jovens no momento do vestibular.

A area de direito, por exemplo, esta entre as mais procuradas pelos futuros
ingressantes no mundo do trabalho. Eles buscam, sobretudo depois de formados, os concursos
publicos que lhes garantam acesso a cargos nao atingidos pelas alteracdes ocorridas no novo
paradigma do emprego. S8o cargos cujos salarios sdo altos e asseguram a discutida inclusédo
social, principalmente via consumo. Os jovens procuram também areas que na iniciativa
privada, quer no mundo do emprego, quer como auténomos, garantam-lhes um bom
rendimento. Como exemplos dessas areas, podemos citar a odontologia, a medicina e as

engenharias.
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Letelier (1999, p.136) afirma, contudo, que “segundo o discurso dominante, 0 mercado
de trabalho estd demandando uma mé&o de obra mais escolarizada para o desempenho do
trabalho. Porém, se fosse certa esta afirmativa, deveria estar ocorrendo um certo grau de
homogeneidade em determinadas ocupagdes”. O autor lembra também que “entretanto, quando
associamos anos de estudo a categorias correspondentes da estrutura de mercado, os dados
mostram que a escolaridade ndo é uma condi¢do determinante para o desempenho de certas
funcBes, o que questiona a hipotese”. Essa afirmativa pode mostrar que a inseguranga com
relacdo ao trabalho tende a aumentar, pois como destacam Valore e Seling (2010), os jovens da
classe media tem prolongado os anos de estudos apos a graduacdo, subsidiados financeiramente
pelos pais e retardando, desta forma, o ingresso na vida adulta e autbnoma.

Neste contexto de incerteza e inseguranca com relacdo ao trabalho e de valorizacéo de
certas ocupacOes em relagcdo a outras, Castells (2002, apud LOUREIRO; JANNUZZI, 2007,
p.25) afirma que “[...] cargos como os de administradores, profissionais especializados e
técnicos, considerados ricos em atividades de informacdo, representam o cerne da nova
estrutura ocupacional”. Com base na afirmativa de Castells e levando-se em consideracdo que
vivemos a chamada era do conhecimento e da informagéo, seria de se esperar que 0S
denominados profissionais da informagdo como os bibliotecarios, documentalistas, musedlogos
e arquivistas fossem ocupa¢fes muito valorizadas pelos jovens preocupados com a inser¢do no
mundo do trabalho, o que certamente seria um reflexo da importancia atribuida a essas
ocupacdes pela prépria sociedade do século XXI. Mas onde podemos localizar relatos de
sucesso profissional de bibliotecarios, documentalistas, muse6logos e arquivistas? Qual a

novela ou o filme cujo protagonista de sucesso pertence a uma dessas ocupacfes?

FORMACAO E INSERCAO SOCIAL DO ARQUIVISTA

A sociedade do século XXI demanda um profissional diferenciado e competente com
formacéo cientifica e capacidade de adaptacdo as novas relagcbes econdmico-sociais. Ha& mais
de trés decadas Branche (1975, p.27) j& alertava que “a formacdo de pessoal qualificado, de um
corpo de funcionarios especializados nos problemas de arquivos, é essencial para o futuro dos
arquivos brasileiros.” Acrescentava o autor que para obter resultados satisfatorios esse trabalho

deveria “prosseguir sem interrupcdo e conduzir normalmente & criagdo de uma escola de
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arquivistas da qual o Brasil tem necessidade premente, ou pelo menos de uma série de cursos
permanentes, nos quais serdo ensinadas as diferentes matérias indispensaveis”. Esta seria a
alternativa para que o Brasil pudesse recrutar arquivistas qualificados para uma fungdo cada

vez mais indispensavel ao pais.

Na busca de tal profissional, faz-se necesséaria uma oferta educativa que contemple a
formacéo integral, pois 0 mundo do trabalho esta cada vez mais exigente em relacdo ao perfil
que os profissionais devem apresentar. Se ha alguns anos, 0s quesitos que contavam pontos
passavam somente pela boa formacéo académica e pelo bom nivel de conhecimentos técnicos
em area especifica, agora vdo além e exigem outras habilidades. A desenvoltura e a
flexibilidade de funcdes necessarias ao desenvolvimento de uma profissdo solicitam, desde

muito cedo, a aquisicdo de uma série de caracteristicas.

Constata-se com facilidade que estas mudancas estdo levando as organizagdes formais
a se reestruturarem o que, inevitavelmente, repercute no delineamento de um perfil profissional
mais compativel com a nova realidade. O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, suporte
fundamental da globalizagdo, aumenta a complexidade do mundo e passa a exigir um
profissional com competéncia para lidar com um nimero expressivo de fatores. Sobre as
exigéncias de alguns mercados de trabalho, observa-se que o profissional da informacéo deve
ser um especialista em sua area de conhecimento, além de “um profundo conhecedor dos
recursos informacionais disponiveis e das técnicas de tratamento da documentacdo, com
dominio das tecnologias mais avancgadas; ser um gerente efetivo; ser um lider para enfrentar as

mudancas e suas conseqiiéncias” (SANTOS, 2000, p.113).

Sao multiplas as possibilidades abertas ao Bacharel em Arquivologia no mercado de
trabalho. Ele pode atuar em instituicbes arquivisticas, em setores de documentacdo ou
informacdo, em centros culturais, servicos ou redes de informacdo, em érgdos de gestdo do
patriménio cultural e em muitos outros 6rgdos que tenham a utilizagdo da informacgdo como
central para o desenvolvimento de suas atividades. Nesse sentido, Guimardes (2000, p.54)
aponta o profissional arquivista como sendo “intérprete de cenarios da informacéo, vendedor de
servigos de informagéo, empacotador da informacgéo, administrador da informacéo, provedor e

facilitador da transferéncia da informagao”.
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Com a flexibilidade do mercado de trabalho para os profissionais da informagéo, surge
0 anseio e a necessidade de se pesquisar quais sdo 0s novos mercados, suas necessidades e
exigéncias. Bellotto (2010, p.3) ressalta que especialistas que tratam da formacdo e
desenvolvimento profissional do arquivista sdo unanimes ao reconhecer “as deficiéncias da
formagdo, a falta de relagdo entre o mercado de trabalho e o mundo universitério, assim como
apontar as fraquezas internas da profissao” e as atribuem ndo s6 a “debilidade de formacao,
mas também da caréncia de maior consolidacdo das teorias, das normas, da evolugédo

vertiginosa das tecnologias ndo acompanhada pelo mesmo ritmo no ensino e aprendizagem”.

MATERIAIS E METODOS

Fundada em 1970 e reconhecida em 1971, a Universidade Estadual de Londrina — UEL
organiza-se em 9 Centros de Estudos, 57 Departamentos; 15 Orgéos Suplementares; 6 Orgéos
de Apoio, 6 Orgdos Executivos (as Pro-Reitorias) e a Prefeitura do Campus; 1 Orgio
Consultivo - Conselho de Interagdo Universidade Sociedade e os Orgdos Deliberativos: o
Conselho de Administracdo, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e o Conselho
Universitario. Tem como missdo institucional promover o ensino, a pesquisa e a extensdo e
para isso busca gerar, disseminar e socializar o conhecimento em padrOes elevados de
qualidade e equidade; formando profissionais nas diferentes areas do conhecimento. Promove 0
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econémico, social, artistico e cultural da sociedade e
comunidades da regido onde esta inserida, conservando e difundindo os valores éticos e de

liberdade, igualdade e democracia.

A UEL é o locus desta pesquisa e compde o caso em estudo. E uma instituicdo de
ensino superior que oferece 45 cursos de graduacdo, 87 de especializacdo, 42 de mestrado e 19
de doutorado. Possui 15.801 estudantes de graduacédo e 3.705 de p6s graduacdo, 1680 docentes
e 3641 funcionarios técnico-administrativos (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA, 2012). Participaram desta pesquisa 44 membros desta comunidade, sendo sete

professores, 12 funcionarios e 25 estudantes.
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Os participantes foram entrevistados aleatoriamente® de acordo com um roteiro semi-
estruturado, em diversos pontos da UEL com o0 objetivo de abranger as trés categorias desta
comunidade. Assim, a Reitoria; todos 0s centros e departamentos; locais de encontro como o
Restaurante Universitario; as cantinas; os pontos de Onibus; Bibliotecas e calcaddo foram
visitados na busca de membros da comunidade universitiria a serem entrevistados. As
entrevistas foram gravadas e transcritas na integra e os participantes receberam nimeros (P01 a
P44), na sequéncia em que foram entrevistados, independemente de sua categoria ser aluno,
professor ou funcionario. Posteriormente, os contetdos das entrevistas foram sintetizados para

facilitar a analise dos resultados.

Para andlise das respostas, adotou-se a técnica de analise de conteddo que, segundo
Bardin (1977, p. 37), é definida como “um conjunto de técnicas de analise das comunicagfes
visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo), que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepg¢do (varidveis inferidas) destas mensagens”. Na
aplicacdo desta técnica foram seguidas as trés etapas previstas, pré-analise, descri¢do analitica e
interpretacdo inferencial. As categorias utilizadas na andlise de contetdo foram definidas a
posteriori com base nas respostas fornecidas pelos participantes da pesquisa, séo elas: 1) A
formacdo do arquivista; 2) Opinido a respeito da arquivologia; e 3) Opinido a respeito do

profissional arquivista.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A formacao do arquivista

Serd mesmo necessario fazer faculdade para ser arquivista? Na opinido de um dos
participantes, ndo existe esta necessidade: Porque ndo sé esse tipo de trabalho, mas muitos
outros na verdade ndo se necessita ter um curso superior, ndo que vocé nao vai se qualificar
nisso mas, hoje em dia a gente sabe que a pessoa pode ser um 6timo jornalista sem um curso

de jornalismo, um 6timo publicitario as vezes sem o curso de publicidade especificamente, um

1 A coleta de dados foi realizada por Sintique Raquel Eleutério, & época aluna do curso de Especializacdo em
Gestdo de Arquivos Empresariais da UEL.
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comunicador sem ter feito comunicagdo, entdo ndo sé de arquivologia eu acho que muitos
outros cursos hoje em dia a gente ndo necessariamente precise disso, mas é uma forma de se

especializar sim (P26).

Jé& para outro participante essa necessidade é urgente para todas as profissdes, revelada
em sua fala de que Todo mundo, na verdade, deveria ter curso de nivel superior independente
da profissdo, mas pra isso teriam que ter todos os tipos de curso, entdo tendo por exemplo o
curso de arquivologia eu acho que é uma coisa valida sabe... E bom assim mesmo a pessoa que

queira ser arquivologista por exemplo ela pode fazer um curso de graduacéo (P22).

As opinides se dividem, sendo que dos 44 entrevistados, 12 ndo responderam a essa
pergunta, 13 acham que para ser arquivista é necessario ter curso superior, 16 também
acreditam que se necessita do curso para exercer a profissdo, porém ndo foram firmes em suas
respostas. Dois acham que ndo precisa de curso superior, mas ndo tiveram firmeza em suas
respostas, enquanto que um outro acha que nédo precisa e teve convic¢do em sua resposta. Esse
quadro mostra ambiguidade e oposigdo entre a crenca, por um lado, no valor de um curso
universitario para dar base e consolidar o exercicio de uma profisséo e, por outro, a convicgdo

de que a pura experiéncia pratica assegura habilidades e competéncias para esse exercicio.

A fala do participante 33 é exemplar no sentido de demonstrar essa divisdo também
pelo raciocinio que desenvolve: Olha é assim, sdo niveis de arquivistas, eu acho que precisa
sim, vocé precisa saber conhecer a informacdo, conhecer todo o procedimento para vocé
poder trabalhar com esses documentos e quando acrescenta: ndo que de repente pra vocé fazer
um arquivo pequeno alguma coisa de uma empresa pequena, por exemplo, um posto de
gasolina, talvez vocé tendo um pouquinho de boa vontade de conhecimento, vocé consiga fazer,
mas uma empresa grande por exemplo ndo tem como uma pessoa que ndo tem uma formacéo
gue ndo tem um conhecimento mais especifico da area trabalhar com todo o tipo de

informacéo.

Ainda sobre a percepcao a respeito da importancia de realizar um curso superior para
tornar-se profissional arquivista, € significativa a manifestacdo de P34 que ao reconhecer a
necessidade, exemplifica com associagbes com biblioteconomia: Sim, na verdade eu néo sei
muito sobre o curso, mas eu sei que envolve muitas coisas em questdo de usar sistema pra

poder arquivar e também pra poder melhorar por exemplo, bibliotecas em termos mais de
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arquivos mesmo e eu acho que ta um pouco influenciando biblioteconomia também. O
equivoco se mostra mais acentuado na fala de P44 que também endossa a necessidade de curso
superior: Sim, acho importante justamente por considerar essa atuacdo ao curso de
biblioteconomia por isso considero a importancia de um curso superior, sabe que eu ndo faco

a distingéo entre biblioteconomia e arquivologia.

O curso superior em sua natureza influenciadora de competéncias aparece mencionado
de forma singular na fala de P43: Com certeza, tem sim, porque pra isso tem técnicas, vocé tem
que aprender a fazer isso, ndo é simplesmente vocé saber... Pega um documento e arquiva, nao
é.... O curso superior é visto como fator de éxito por P38: Eu acho que sim, acho que em todas
as profissdes se vocé tiver um curso superior vocé vai ter uma probabilidade maior de néo
errar e isso ja td& bom. Os dados mostram que 0s participantes reconhecem e apoiam a
formagdo em arquivologia como curso superior. A ndo distingdo entre arquivologia e
biblioteconomia € bastante presente, e esse € um dado a merecer atencdo. O destaque

importante é para o valor atribuido ao curso superior na formacéo de habilidades.

Opinié&o a respeito da arquivologia

Quando estimulados a expressar sua opinido a respeito da arquivologia, os respondentes
manifestaram predominantemente o fato de ndo conhecerem a profissdo o suficiente para
opinar. Entre 0s que se propuseram a expressar alguma opinido, torna-se de certo modo
evidente que estdo falando a respeito de impressées que tém da profissdo e ndo necessariamente
um conhecimento efetivo a respeito dela. Uma expressdo reiterada ¢ a de “profissdo
importante” ou “de importancia”, conforme exemplificado por manifestacdes tais como a
obtida do P23: Eu acho que é uma profissdo importante, ela deve ter uma regulamentacéo
maior, porque hoje em dia vocé ndo tem obrigatoriedade do arquivista nos setores em que

deveriam existir, entdo primeiro deve haver uma regulamentacéo maior do curso.

Outros dois respondentes deram o mesmo direcionamento a suas ponderagdes: Eu acho
que é superimportante assim como todas as profissdes, vocé tem profissdes pontuadas mas,
todas elas se completam, entdo é muito importante dentro de uma empresa na prépria
organizacdo de documentos, organizacao de setores, eu acho que é muito importante (P24);
Olha eu vejo a importancia de guardar dados € que se vocé guardar os dados de forma precisa

vocé tem historia de qualguer... De qualquer coisa né, trabalho, vida de outro ser humano,
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entdo eu acho que uma empresa que guarda dados ela mantém uma informacéo precisa de um

longo tempo, atraves das informac@es para que ela possa ter um bom desempenho (P25).

A evidéncia de que o conhecimento sobre a profissdo ainda ndo € pleno e se baseia mais
em impressdo € encontrada nas seguintes falas, com a expressdo “imagem” e com o verbo
opinativo “achar”: A imagem que eu tenho de arquivista é de uma pessoa que vai cuidar e
manusear pode ser de um laboratério ou uma faculdade mesmo, organizando (P21); Acho

necessario porque precisa de organizacgao, precisa ter uma certa organizacdo mesmo (P27).

O desconhecimento sobre a area e a profissao estdo bem evidenciados na resposta direta
deste respondente: Eu ndo sei muito sobre o curso nem o que a pessoa faz (P22).
Aproximadamente outros 20 respondentes tiveram respostas andlogas compostas da negativa
“nao” ou da expressdo “ndo sei afirmar”. Os participantes que ndo tinham opinido nao

deixaram, no entanto, de afirmar que reconheciam que pode ser uma funcao importante.

A arquivologia como area de trabalho é apontada pelo P31 por meio de associa¢do com
a trajetoria daquele que a exercita: Eu acho que todo profissional merece ser respeitado, eu
acho que nao existe nenhum profissional que ndo tenha funcao de existir. Entdo eu acho que se
tem, se foi desenvolvido um curso pra isso é porque ele tem sim seu espaco e a sua importancia
independente de qual seja, entdo o arquivista pelo menos 14 na minha Instituicdo ele tem um
papel bastante importante. Ao expressar-se dessa forma quando perguntado acerca de sua
opinido sobre a area de arquivologia, o informante com certeza, ao falar do respeito ao
profissional quis dizer respeito pela area, 0 mesmo acontecendo quando enfatizou a

necessidade de ocupar o0 espago que Ihe cabe.

A presenca do desconhecimento e mesmo assim ndo se sentindo impedido de opinar é
evidente no que responde P36: N&o sei dizer... Porque eu nunca perguntei o que faz alguém
que faz arquivologia, mas se tem o curso acho que é porque algum motivo tem, alguma
fundamentacéo tem, todos os cursos sdo importantes ndo tem que se desmerecer. De novo a
mencdo ao curso para falar a respeito da area encontra-se nas palavras do P41: Eu acho
interessante a UEL ter esse curso, deve ter mesmo, como eu falei pra vocé ndo generalizar
tudo pra vocé se especializar nisso e ter mais pessoas com possibilidades de escolha e que a
pessoa pode falar "eu gosto disso, gosto dessa area, quero trabalhar” ainda mais e dar mais

oportunidades abrir mais cursos que € interessante pras pessoas também poder escolher e é
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uma &rea legal, uma area que vai beneficiar outras areas também ela pode trabalhar em
paralelo com outra profissdo como historia, por exemplo, como em qualquer outra &rea eu

acho que sendo a humanas € interessante.

Com maior ou menor facilidade de expressar-se (as transcri¢des foram feitas na integra,
incorporando a oralidade tipica dessa situacdo de coleta), os informantes apresentaram um
panorama que retne um conjunto de elementos que ndo deixa de revelar o potencial de
percepcao que pode ser melhorado. Destacam-se elementos tais como o respeito merecido pela
area, o valor de uma formacdo em arquivologia, a influéncia de seu exercicio profissional.
Aparece também o lado contributivo da arquivologia para outras areas e 0 modo sinérgico com
0 qual deveria operar. Ha todo um sentido de apoio predominante sobre a atitude de abstencéo

nas respostas.
O arquivista em resposta a demanda da sociedade

Este tdpico analisa os dados da pergunta que levantou a opinido dos respondentes
sobre o profissional arquivista. Todos o0s 44 participantes da pesquisa emitiram alguma resposta
com relacdo a essa questdo. No entanto, pelas falas obtidas, constata-se que a maioria dos
participantes ndo tem opinido sobre a profissdo alegando que ndo a conhecem. Alguns se
limitaram a dizer como é o caso do PO1 Porque ndo conheco este curso, nao tinha ouvido falar,
¢ isso. O participante 07 disse simplesmente: Ah, falta de informacao.

Com outras palavras e de modo diverso, os participantes da pesquisa, em sua maioria,
responderam que ndo tém informacéo e tampouco opinido sobre a profissdo em tela que parece,
pelas respostas obtidas, ndo ser de interesse para a comunidade universitaria, populacdo-alvo
deste estudo. O respondente P29 alegou que ndo poderia ter uma opinido sobre o que nao
conhece, ressaltou ainda ndo conhecer ninguém da area. Outros justificaram o desconhecimento
atribuindo-o a falta de divulgacdo da profissdo e até mesmo da midia. Um dos respondentes
(P26) afirmou: N&o sei, 0 pouco conhecimento de fato que eu tenho, 0 pouco que eu tenho
possivelmente tenho da midia porque eu nunca pesquisei nada a respeito, nunca li nada a
fundo em relacéo a isso, entdo é a midia mesmo que coloca isso dessa forma, que pinta nesse

quadro.
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No nosso entendimento, a divulgacao da profissdo ndo é de responsabilidade exclusiva
da midia, uma vez que esta promove mediacdo de noticias ou outras formas de expressdo
baseadas em pautas ¢ agendamento de matérias que entendem serem de “maior” interesse para
a sociedade. Entdo, a questdo permanece relacionada a importancia que a sociedade atribui a
uma profissdo. A midia se preocupa, por exemplo, com a formacdo de médicos, com exame da
ordem dos advogados do Brasil, pois se trata de profissdes tradicionais, cuja importancia social
é demonstrada pela alta demanda nos concursos vestibulares. Se a sociedade como um todo
sentisse necessidade do trabalho do arquivista, a midia certamente trataria do assunto com mais

frequéncia, e a profissdo seria mais divulgada.

Por outro lado, as instituicdes de ensino, notadamente aquelas que trabalham com
alunos do ensino médio, deveriam orientar mais seus discentes com relacdo as opc¢des para
escolha da futura profisséo, incluindo neste contexto a profissédo de arquivista. Tanto que um
participante da pesquisa (P19) ressaltou: Eu nunca... nem nos testes vocacionais eu nunca vi
muita coisa relacionada a isso e € uma coisa que tipo quando a pessoa ta entrando na
faculdade € uma coisa que ela faz bastante... e eu acho que € pouco divulgado realmente este

curso.

Com relacédo aos participantes que tém conhecimento da profissdo, constatou-se que o
arquivista € conhecido por agueles entrevistados que sdo alunos do curso em questdo, entdo é
obvio que eles tém conhecimento sobre o trabalho desenvolvido por esse profissional, até
porque ao se inscreverem para O curso no Vvestibular, procuraram, certamente, buscar
informacdes sobre ele. Um participante da pesquisa (P21) disse: Eu pesquisei um pouco quando
fui prestar o vestibular para saber as profissdes. Eu pesquisei um pouco mas, conhecimento
assim eu perguntei pra minha méae algumas coisas e ela me explicou mais ou menos porque ela
fez Biblioteconomia que sdo cursos parecidos sé com algumas particularidades. Por outro
lado, o individuo que, de alguma forma, precisa do trabalho do arquivista para o
desenvolvimento de suas atividades acaba, por necessidade, conhecendo essa profissdo. E o
caso de historiadores e profissionais da area administrativa, nesta pesquisa, funcionarios da

propria universidade que constituem uma minoria dentro da populagdo estudada.

A evidéncia de que o conhecimento da profissdo esta relacionado a necessidade dos

servigos € obtida em afirmativas como a do P15: Por causa da nossa profissdo ne, porque a
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gente depende dos arquivologistas para pesquisar 0s arquivos, um monte de coisa, entdo eu
acho importante. Cabe, portanto, ao arquivista mostrar a importancia do seu trabalho, e essa é
a melhor estratégia para divulgar a profissdo e mudar o cenario aqui apresentado. Nao sera uma
tarefa facil em um pais como o Brasil, cuja parte da memdria ainda que recente comparada aos
paises europeus, ja se perdeu, e a contribuicdo do arquivista neste processo seria fundamental,

uma vez que os arquivos, os museus ¢ as bibliotecas sdo considerados “lugares de memoria”.
CONCLUSAO

Uma das recomendacdes emanadas da | REPARQ — Reunido Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Arquivologia — foi a de “Pensar em um projeto nacional para investigar as
imagens sociais do arquivista” (MARQUES; RONCAGLIO; RODRIGUES, 2011, p. 446). O
caso aqui apresentado foi uma iniciativa nesse sentido, e o problema que deu origem ao estudo
foi projetado numa pergunta que a instituicdo — Universidade Estadual de Londrina (UEL) fez a
si propria acerca de como a comunidade nela presente percebia a inser¢do do profissional
arquivista. A questdo se desdobrava no sentido de aferir o modo como essa percepgdo se
articulava com o conhecimento da profisséo, e inquiria a respeito da formacdo para obté-la e

seu papel no atual ambiente socioeconémico do pais.

Havia, ja de inicio, a pressuposicdo construida pela vivéncia dos autores, de que sempre
fora limitado ou nulo o conhecimento sobre a profisséo, inclusive com quase nenhum alcance
para além do conceito de armazenamento, guarda e custddia de documentos. Também por outro
lado, igualmente restrita era a visao sobre o profissional arquivista percebido como um mero
funcionario que retira e recoloca pastas em gavetas ou prateleiras. Os dados do caso em estudo
confirmaram esses aspectos, porém nao deixaram de lancar luz sobre a demanda no sentido de
ampliar estudos a respeito da percepc¢do sobre a area. Os participantes da pesquisa, por sua vez
frisaram que embora falassem do que ndo conheciam, imaginavam que estavam tratando de
algo importante. Uma relevancia que ainda ndo sabiam aferir em sua real extensdo, mas que

Ihes parecia digna de nota, e assim se expressaram.

As revelacbes que se podem depreender desse percurso indicam que a sociedade ird
abandonar a visdo simplificada dessa area e dessa profissdo e atribuir-lhes o devido valor,
apenas N0 momento em que perceber a importancia para o proprio cotidiano de sua vida, cada

vez mais complexa como resultado das mudangas pelas quais passa 0 mundo atual. A tarefa de
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promover essa transformacdo tem uma etapa que certamente estd a cargo da universidade em
seu papel de promover a pesquisa, 0 ensino e a extensdo. Os formuladores de curriculo devem
levar em conta os anseios da comunidade do conhecimento e buscar inserir contetdos que

reforcem a compreenséo a respeito da necessidade do trabalho do profissional arquivista.

Arquivologia é um conhecimento cada vez mais inserido no mundo do trabalho, e como
tal deve acompanhar suas transformacdes. Ela pode ser instrumento de atualizacdo, promover
integracdo de equipes, melhorar a cultura organizacional. O profissional que nela atua, mais do
que exercer uma tarefa, exerce um papel cuja magnitude talvez nem ele ainda compreenda
totalmente. O sucesso na carreira de bibliotecarios, documentalistas, musedlogos e arquivistas
nem sempre estard expresso em premiagoes como aquelas que as empresas costumam outorgar
a seus colaboradores quando cumprem as metas que lhes sdo determinadas. N&do é em principio
desse modo que se medem realizacbes em arquivologia, mas elas existem e precisam ser
enunciadas. O éxito nesse propdsito tera efeito diretamente proporcional ao reconhecimento
atribuido, um prestigio que ganhara corpo e crescerd no mesmo grau da expansao dessa tomada

de consciéncia de valor.

REFERENCIAS

BARDIN, Laurence. Andlise de contetdo. Lisboa : Edi¢des 70, 1977.

BELLOTTO, Heloisa Liberalli. O arquivista na sociedade contemporanea. Disponivel em
http://www.marilia.unesp.br/Home/Extensao/ CEDHUM/texto01.pdf Acesso em jun. 2010.

BRANCHE, Henri Boullier de. Relatdrio sobre o Arquivo Nacional do Brasil. Rio de
Janeiro: Ministério da Justica; Arquivo Nacional, 1975.

CASTRO, César Augusto. Profissional da informacéo: perfis e atitudes desejadas. Informacao &
Sociedade : Estudos, Jodo Pessoa, v. 10, n.1, p. 142 — 156, jan./jun. 2000.

GUIMARAES, José Augusto Chaves. O profissional da informag&o sob o prisma da sua
formacéo. In: VALETIM, Marta Ligia Pomim. Profissionais da Informacao: formacéo, perfil e
atuacdo profissional. Sdo Paulo: Polis, 2000. cap. 2, p. 31 — 52.

JARDIM, José Maria; FONSECA, Maria Odila (org). A formacéao do arquivista no Brasil.
Niterdi, RJ: EDUFF, 1999.

ISBN 978-85-66466-00-3


http://www.marilia.unesp.br/Home/Extensao/CEDHUM/texto01.pdf

(“h Anais do V Congresso Nacional de Arquivologia. Salvador-BA,2012

LETELIER, Maria Eugenia G. Escolaridade e insercdo no mercado de trabalho. Cadernos de
Pesquisa, n.107, p.133-148, jul.1999.

LOUREIRO, Ménica de Fatima; JANNUZZI, Paulo de Martino. Profissional da informacéo:
analise de insercdo no mercado de trabalho brasileiro. Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo, v.12, n.2, p.23-48, maio/ago.2007.

MARQUES, Angelica Alves da Cunha; RONCAGLIO, Cynthia; RODRIGUES, Georgete
Medleg. A formacao e a pesquisa em arquivologia nas universidades publicas brasileiras. |
Reunido Brasileira de Ensino e Pesquisa em Arquivologia. Brasilia : Thesaurus, 2011. 452 p.

RAMOS, L. O desempenho do mercado de trabalho brasileiro: tendéncias, fatos estilizados e
padrdes especiais. Rio de Janeiro: IPEA, 2007. 44 p.

SANTOQOS, Jussara Pereira. O perfil do profissional bibliotecario. In: VALETIM, Marta Ligia
Pomim. Profissionais da Informacéao: formagcéo, perfil e atuacdo profissional. Sdo Paulo: Polis,
2000. cap. 5, p. 107 - 118

SILVA, Edna Lucia; CUNHA, Miriam Vieira da. A formac&o profissional no século XXI: desafios
e dilemas. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.31, n.3, p. 77-82, set./dez. 2002. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n3/a08v31n3.pdf>. Acesso em 27 jun. 2012.

TAKAHASHI, T. (Coord. Sociedade da informac&o no Brasil: livro verde. Brasil: Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, Brasilia, 2000.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA. Proplan — Pré-Reitoria de Planejamento.
Londrina, 2012. Disponivel em:< WWW.uel.br/proplan/?conten=dadosuel.html>. Acesso em 31 de
jul.2012.

VALORE, Luciana Albanese; SELIG, Gabriele Ana. Insercao profissional de recém-graduados
em tempos de inseguranca e incertezas. Estudos e Pesquisas em Psicologia, v.10, n.2, p.390-
404, 2° quad. 2010.

ISBN 978-85-66466-00-3


http://www.uel.br/proplan/?conten=dadosuel.html

