ESPECIALIZACAO DO ATENDIMENTO AQ PESQUISADOR EM ARQUIVOS PESSOAIS: A EXPERIENCIA DO
ARQUIVO DO INSTITUTO DE ESTUDOS BRASILEIROS DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Denise de Almeida Silva

O presente relato traz a experiéncia do Arquivo do Instituto de Estudos Brasileiros da
Universidade de Sao Paulo (Arquivo-IEB/USP), cujo acervo é constituido por arquivos
de pessoas, no processo de especializacao do atendimento ao pesquisador realizado a
partir de 2011, quando se deu a ultima reestruturacio administrativa do setor. Para tanto,
serd apresentada a constituicio do acervo; os aspectos relacionados a pesquisa e ao acesso
aos documentos; o desenvolvimento de um instrumento de pesquisa tinico; a formacao
dos atendentes visando aproximacio com o publico e a potencializacio do uso do acervo;
e a organizacao do espaco para o atendimento presencial de modo mais amistoso para o

pesquisador.

O enfoque escolhido para elaboracao deste texto pretende demonstrar que o
aprimoramento no atendimento ao pesquisador no Arquivo-IEB/USP deve ser
compreendido no contexto que considera os aspectos Institucionais, as praticas
arquivisticas, os atendentes e os pesquisadores. Ressalta-se a importancia deste tema ser
mterpretado como algo tao relevante quanto classificacao, avaliacao ¢ incorporacao de
acervos para a Arquivistica, quanto os estudos sobre usudrios e praticas iformacionais

exploradas na Ciéncia da Informacao.

A opciao por uma abordagem mais generalista, pautada em exemplos praticos,
procura expor a experiéncia de especializacio do atendimento aos pesquisadores, como
parte de um processo que envolveu mudancas organizacionais na estrutura do Arquivo-

IEB/USP e na forma de acesso aos documentos, como também reforca a formacio
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continuada dos atendentes, potencializando a compreensao das caracteristicas dos

documentos de arquivo pelos pesquisadores.

0 acervo constituido por arquivos de pessoas

Para se referir a formacao do acervo do Arquivo-IEB/USP faz-se necessario retomar a
cria¢ao do proprio Instituto, em 1962, pelo professor Sérgio Buarque de Holanda, da
entio Faculdade de Filosofia, Ciéncias ¢ Letras da Universidade de Sao Paulo (FFCL-
USP). De acordo com Caldeira (2002, p.54), na proposicio de seu idealizador, o
Instituto de Lstudos Brasileiros (IEB) concentraria a realizacao de trabalhos
multidisciplinares sobre o Brasil promovendo acesso a fontes de pesquisa: “pretendia
aproximar os pesquisadores universitarios dos documentos, sobretudo os mais raros e
méditos(...) Para tanto, entre as varias finalidades do IEB, estava prevista a aquisi¢ao e

guarda de documentos de natureza diversa referentes ao Brasil.”

Entre 1962 e 1968, a incorporacio de acervos pessoais, por meio de compra ou
transferéncia de outras faculdades da Universidade de Sio Paulo, possibilitou que em
1968 o Arquivo-IEB/USP, surgisse integrado a Biblioteca. Sua criacio como setor
mdependente ocorreu em 1974, conforme conta na Ata do Conselho Administrativo do

IEB de 05 de abnl de 1974:

“(...) 18) Arquivo ¢ documentagio - regulamento, novo material técnico. O
Prof. Castello explica aos Srs. Consclheiros que o setor de Arquivo,
Documentac¢io e Conservacio do IEB devera ser concentrado num setor
técnico, sob a responsabilidade de um funcionirio do IEB. O Prof. Castello 1¢
o Ante-Projeto do setor de Arquivo, Documenta¢ao e Conservaciao, que ora
transcrevo, para que os Srs. Conselheiros deem seus pareceres: 1. Finalidade:
organizar, preservar e manter em condi¢oes de consulta as colecoes de
documentos como manuscritos, shides, fotografias, discos, filmes, folhetos de
cordel e outros, constantes dos arquivos do Instituto de Estudos Brasileiros
provenientes das atividades internas deste Instituto, de aquisicdes ou de
doagoes. 2. Organizacio: O setor de Arquivos, Documentacio e Conservagio
estd subdividido conforme sua designacio em: 2.1 Arquvos; 2.2
Documentacio e 2.3 Conservacio.” (Arquivo-IEB/USP, Fundo IEB, codigo
de referéncia: IEB-001-01-0073).

As primeiras colecoes, entendidas aqui como acumulacio selecionada de
documentos por scu titular, que vieram a compor o acervo do Arquivo-IEB/USP foram a

Yan de Almeida Prado, comprada em 1962 e Alberto Lamego, transferida da Biblioteca
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da FFCL em 1968. O primeiro fundo, entendido como acumulacio orginica de
documentos pelo titular, fo1 de Mario de Andrade, comprado em 1968. Ao longo dos
anos, a aquisicio dos conjuntos de documentos se deu por meio de compra pela
Universidade de Siao Paulo, como por exemplo os fundos de Joao Guimaraes Rosa
(1973) e Caio Prado Junior (2001), ou doacao, dos herdeiros ou do proprio titular, como
o acervo de Fernando de Azevedo (1970-doado), Graciliano Ramos (1980 e¢ 1994 -
doado) e de Anita Malfatti (1989 - doado).

Ainda dentro de seu acervo, exemplificamos as colecoes de: Literatura Popular de
Cordel, Marcello Tupynambd; fundos como os de: Aracy de Carvalho Guimaries Rosa,
Camargo Guarnieri, Waldisa Russio, Aracy Abreu Amaral, Osman Lins, Milton Santos
entre outros; ¢ a documentacio resultante de pesquisa: Problema Indigena no Brasil,

Producio Intelectual de Roger Bastide, Imprensa Negra no Brasil etc.

Atualmente o acervo ¢ composto por 48 fundos, 63 colecoes ¢ 39 conjuntos de
Documentacio Resultante de Pesquisa. Todos estio disponivels para os pesquisadores
em distintos graus de descricio, desde uma organizacio minima, chamada também de
descricao sumaria com descritivo sobre o contetido das caixas (seja pelo tipo documental
ou classificaciao), até a descricio por item documental. Os fundos e colecoes, em
diferentes etapas de descricao, demonstram também um acumulado de organizacio ao

longo dos anos, compondo scu historico arquivistico.

0 universo da pesquisa

A atendimento ao pesquisador niao é algo que possa ser pensado e aprimorado
1soladamente as reflexoes e praticas arquivisticas, a cultura mnstitucional, como também
nao deve ser analisado apenas sob aspectos de necessidades informacionais dos
pesquisadores. O processo de pesquisa, que ocorre em um ambiente organizacional,
deve ser analisado na amplitude que vai do processamento documental, passando pelos
atendentes e chegando aos usudrios. Tomando-se esse contexto, em que partes se
relacionam, a discussio tem muito a ganhar quando o balciao de atendimento nao é tido
como um separador do universo dos documentos e dos usuarios sendo mterpretado

como um local de interlocucio entre a instituicao, as atividades arquivisticas € a pesquisa.
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A bibliografia para a area de pesquisa de um Arquivo € timida quando explorada
pela disciplina Arquivistica detendo-se a programas educativos, aspectos patrimonials ou
de eventos e cursos para difusio do acervo. Para a Ciéncia da Informacao a drea de
pesquisa € traduzida pelos estudos de usuarios e praticas informacionais. Se por um lado
o que ¢ produzido na drea dos Arquivos revela a falta de mntimidade com aqueles que
busca imformacoes, a Ciéncia da Informacao, de modo geral, trata o pesquisador como
um portador de demandas ou processador de informacoes como observa Aratjo (2017:
217-236), avancando na discussao ao considerar sujeito ¢ objeto como construidos em

parceria.

A experiéncia do Arquivo-IEB/USP na especializacio no atendimento ao
pesquisador, este em grande maioria de perfil académico, considera que nio se trata de
organizar documentos de acordo com a necessidade dos pesquisadores, fato que
contraria a caracteristica de acumulacao do documento de arquivo. Nem mesmo de
ressaltar a busca por mformacgoes, que por vezes desconsidera os vinculos que os
documentos possuem. A énfase nio estd na discussio detalhada, nio menos importante,
de estudos de usudrios ou procedimentos arquivisticos, mas sim em evidenciar que a
opcao pela especializacio do atendimento ao pesquisador deve considerar todo o
contexto em que a atividade estd envolvida - do processamento documental a pesquisa- e
que o apoio politico da alta dire¢ao ¢ fundamental para que o processo seja mstituido ¢

perene.

Par o detalhamento destas a¢cdes serda necessario retroceder ao momento em que
o acesso aos documentos do Arquivo-IEB/USP foi redefinido (2006) e o Sistema de
Gerenciamento de Acervos (SGA) for desenvolvido (2009). A partir de 2011, com a
reorganizacao administrativa do Arquivo-IEB/USP, estas mudancas na forma de

pesquisar tornaram-se possivels de serem implementadas de fato.

Acesso aos documentos

Em 2006 a 2010, ao assumir a direcio do IEB, a profa. Ana Licia Duarte Lanna foi
responsavel por mmplantar uma grande mudanc¢a administrativa no Instituto, propondo

alteracoes no organograma e na forma de acesso aos acervos. Para o Arquivo-IEB/USP
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essas modificacoes se refletiram na unicidade dos setores que compunham o Arquivo e

no acesso aos documentos.

O Arquivo-IEB/USP compreendia até meados de 2010 os setores de
Documentacao Textual e Documentacio Audiovisual. A setorizacao do Arquivo
estabelecida pelos suportes do documento, além de equipes diferenciadas, ao longo do
tempo, da forma como for implementada, contribuiu para romper com os lacos mais
evidentes que unem os documentos em seu contexto de acumulacio. Atualmente, busca-
se refazer esses elos e apesar dos setores de Documentacio Textual ¢ Documentacio
Audiovisual ndo mais existirem, as condicoes de guarda sao mantidas, com aquisicao de
material proprio para acondicionamento em diferentes suportes como também uma
Camara Fria. Mesmo com a separacao fisica, as equipes trabalham na descricio dos

conjuntos documentais em sua totalidade, independentemente do suporte.

ALé este momento o acesso aos documentos pelos pesquisadores era orientado

pelo que foi este foi preconizado em Ata do Conselho Administrativo, em 1974:

“3. Utilizagio: 3.1 Os documentos que constituem o setor de Arquivos do IEB
cstio abertos a consulta de professores, pesquisadores, especialistas ¢
mnteressados, desde que devidamente credenciados e ressalvadas as condi¢oes
impostas pelos depositirios de Colecoes ou pela Diretoria do IEB, ouvido o
Conselho de Administragio. 3.2 O pesquisador podera requerer do conselho
de Administracio do Instituto a prioridade de consulta de determinado
material, estabelecido, nesse caso, um prazo de execucio da pesquisa e
divulgacio dos resultados. 3.3 A obtencio de copias parciais ou totais depende
da autorizacio do Consclho de Administracio do IEB, observado o seguinte:
12 expressa indicaciao da fonte: 22 direitos autorais, s¢ ainda vigentes, cabendo,
nesse caso, consulta a ser feita aos herdeiros pelo IEB; 3° prioridade de
divulgacio total do documento pelo IEB, independentemente ou em co-
edi¢ao. 3.4 Os Arquivos s6 poderio ser visitados com expressa autorizacio da
Diretoria do TEB, cabendo a cada consulente conhecé-lo pelo catilogo ou por
descricio do responsavel imediato. 3.5 A quantidade de documentos a ser
usada durante a pesquisa fica a critério do responsavel imediato de setor. 3.6
Enquanto nao estiverem terminados os trabalhos de catalogacao, a consulta de
interessados estranhos ao IEB devera ser feita sob a orientagio de um
pesquisador deste instituto, perante a darea de interesse da pesquisa. 3.7
Conforme entendimentos com a familia Mario de Andrade, ¢ prioridade do
IEB a preparacao da edicao critica das obras de Mario de Andrade, sujeita a
plangjamento geral do Conselho de Administracao, que deverd compor uma
comissio especial para esta finalidade.” (Arquivo-IEB/USP, Fundo IEB,

codigo de referéncia: IEB-001-01-0073).

Com a assimatura do documento que se remete ao acesso a acervos de escritores ¢

mtelectuais, em 27 de novembro de 2006, pesquisadores vinculados umversidades
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brasileiras, reunidos no IEB, comprometeram-se a:

“..adotar como politica comum a permissio de acesso Irrestrito a
documentacio existente em acervos de escritores, artistas e intelectuais, sob
guarda de instituicoes de pesquisa ¢ ensino, como forma de democratizar a
producio de conhecimento e preservar a memoria intelectual do pais.” (Guia

do IEB: 2010, 31).

A partir deste momento, a reserva de documentos para determinadas pesquisas,
nao permitindo o acesso por outras pessoas enquanto cla nao se efetivasse, for declinada
no IEB. Uma nova cultura mstitucional sobre o acesso aos documentos foi miciada. Com
apoio politico da direcao do instituto, nio era mais permitida a reserva de documentos
até a consolidacio de projetos da casa, de modo que os documentos poderiam ser
consultados por pesquisadores externos a instituicio a qualquer momento. Nesse
contexto, for possivel iniciar o desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento de

Acervos, como mnstrumento de pesquisa que unificou tantos outros.

Sistema de gerenciamento de acervos (SGA)

Até o ano de 2009 o acesso aos documentos do acervo do Arquivo-IEB/USP se dava por
multiplos instrumentos de pesquisa. Para cada fundo/colecio, de acordo com seu grau de
descricao, havia o guia, inventarios, catilogos, catalogos seletivos e indices, além de listas
onomasticas, cronologias estratificadas e banco de dados resultantes de projetos de
pesquisa. Cerca de mela centena de instrumentos, norteados em grande parte pela

tipologia documental.

O grande numero de catdlogos, listagens tematicas e banco de dados construidos
de acordo com as particularidades da pesquisa refletiam a forma como se deu a evolucao
da organizacao dos fundos/colecoes: projetos de pesquisa que tinham a frente professores
do Instituto, abarcavam uma parte do fundo/colecio de determinado titular, e por meio
de estagiarios, estudantes de iniciacao cientifica, mestrado ou doutorado os documentos
eram descritos. Os resultados desses trabalhos eram colocados a disposicio do
pesquisador: “Assim, explorando o potencial de estudo gerado por essas fontes primarias,

a pesquisa desvenda o conteudo do acervo, a0 mesmo tempo que realiza uma
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catalogacao acurada, pronta para o uso de novos estudiosos.” (Batista, 1997:8).

Marta Rossetti Batista, dirctora a época da claboracao do primeiro guma do IEB,
publicado em 1997, mtitulado “ABC do IEB: Guia Geral do Acervo”, relata na
apresentacao do instrumento de pesquisa a intencio e esforcos de mais de 10 anos do
desenvolvimento de um mstrumento de informacio global que contemplasse os acervos
do nstituto, reunindo o conhecimento de arquivistas, bibliotecarios, musedlogos,
pesquisadores e professores. Nesta publicacao, além de mformacoes sobre a constituicao
do acervo e a biografia dos titulares, ha destaque para as particularidades das dreas de
Arquivo, Biblioteca e Colecao de Artes Visuais. Nesta época, o numero de documentos
que compunham o Arquivo era de 200 mil, passados 20 anos, em 2017, estima-se esse

numero em 500 mil documentos.

Na andlise dos mstrumentos de pesquisa e registros que auxiliavam a pesquisa
anteriormente a implantacao SGA, ¢ possivel verificar a multiplicidade de mstrumentos ¢
também a predilecao de estudos e organizacio de alguns acervos em detrimentos de

outros.

Além dos mstrumentos encadernados, Elizabete Marin Ribas, uma das
1dealizadoras do SGA, relata que conjuntos documentais como os de Pierre Monbeig,
Correspondéncias de Mario de Andrade, Anita Malfatti, Ernami Silva Bruno ¢
Correspondéncia de Aracy de Carvalho Guimaraes Rosa contavam com base de dados
resultantes de projetos de pesquisa e que apesar de minuciosamente construidas de
acordo com as particularidades do titular:

“(...) a multiplicacao de bases para o Arquivo acarreta num problema ébvio: o
consulente é obrigado a realizar buscas mdividuais em cada um desses

Instrumentos de pesquisa caso seu Interesse extrapole as especificidades dos
conjuntos documentais que cada um deles, em si, engloba.” (Ribas, 2003: 101)

Um outro grande passo for dado na especializacio do atendimento ao
pesquisador com a consolidacao de todos os instrumentos de pesquisa existentes, em um
mstrumento unico, promovendo além da elimmacio da redundancia dos registros, a
facilidade de acesso ao acervo do Arquivo-IEB/USP. Diante de tantas entradas no acervo

e pensando na transformacio da pesquisa em algo menos direcionado pela tipologia
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documental, dando opcio de outras formas de buscas, a escolha por disponibilizar
distintos nstrumentos de pesquisa como gulas, Inventarios ¢ catidlogos em uma
ferramenta tnica, eletronica e on-line, o SGA, folr um avanco no atendimento ao
pesquisador ao permitir a permanéncia do legado da descricio dos fundos/colecoes, ao
promover a possibilidade de pesquisa transversal no acervo do Arquivo-IEB/USP como
um todo e nao apenas por fundos/colecoes, ao ofertar campos de busca que além da
tipologia documental, englobam nome de pessoa, lugar, data, palavra-chave. Para o
desenvolvimento deste catilogo ¢ importante ressaltar que o didlogo entre leigos ¢
profissionais da tecnologia nem sempre ¢ algo facil, mas que no caso do IEB, “(...)o
programador foi alocado dentro do proprio Arquivo, acompanhando, diarilamente os
processos internos do setor, a fim de transplanti-los para a linguagem do computador.”
(Ribas, 2013: 102). Além disso, o programador, Frederico Antonio Camillo Carmargo,
que junto com Elizabete Marin Ribas desenvolveu o SGA, possuia na época habilitacio
na area de Tecnologia da Informaciao ¢ na drea de Humanas, no curso de Letras,

facilitando a interacio entre os dois universos.

O SGA fo1 desenvolvido em plataforma SQL-SERVER. Basicamente, possui duas
mterfaces: a que vai para o catilogo eletronico disponibilizado no site da mstituicao e que
também ¢é usada no atendimento ao pesquisador; e a de gerenciamento das atividades
com os documentos do acervo, ¢ que possui [uncionalidades distintas dependendo do
perfil do usudrio. Na edi¢io de 2010 do “Guia do IEB: o acervo do Instituto de Estudos
Brasileiros”, ha uma parte dedicada ao SGA, em que se destaca:

“Tecnologicamente, a constru¢ao do catilogo eletronico exigiu a modelagem e
implementacio de um banco de dados relacional para o armazenamento das
mformacoes dos acervos, unidades constitutivas e seus agrupamentos, e de
uma aplicacio web que constituisse o front-end desse banco de dados dividido
em dois modulos: a) 0 modulo de manutencio e gerenciamento de acervos, de

uso interno; b) modulo de consulta, para ser disponibilizado aos consulentes

via nternet” (Guia do IEB, 2010: 49)

O catilogo disponibilizado no site permite que as pessoas verifiquem se aquilo
que buscam se encontra no Arquivo-IEB/USP sem a necessidade do deslocamento fisico.
Encontrados os documentos, a descricao pode atender as necessidades dos usudrios, mas
caso seja necessaria a consulta aos originais, o pesquisador ja terda em maos os codigos dos

documentos que procura, otimizando o tempo de pesquisa na sala de consulta.
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Nem todos os fundos/colecoes encontram-se cadastrados o SGA devido ao ritmo
de crescimento do acervo confrontado ao: nimero de funcionarios do corpo técnico (sao
atualmente seis funcionarios que se dividem entre higienizaciao, administracao, descricao
e atendimento ao pesquisador); a crise financeira da Universidade de Sio Paulo que
determinou a reducio drastica de estagiarios; e a diminuicao de projetos financiados por
agéncias de fomento e que tornava possivel a contratacio de estudantes para a descricio

de documentos.

O pesquisador pode consultar no site do IEB os fundos/colecoes que nio estio
no Catilogo Eletronico, acessando o guia dos acervos que se encontra digitalizado e
também as noticias sobre a incorporacio de novos acervos. Para o proximo ano,
pretende-se alimentar no site do IEB uma listagem com os novos acervos, uma vez que a
atualizacao e publicacao do guia do acervo obedece a um ritmo diferente do movimento

de chegada dos fundos/colec¢oes.

Do desenvolvimento do SGA a sua aceitacio pela mstituicio, assim como da
modificacao da forma de acesso aos conjuntos documentais a sua efetivacao, houve, a
partir de 2011, um grande esforco por parte da Supervisio do Arquivo-IEB/USP para
que novas diretrizes relacionadas a pesquisa fossem realmente colocadas em pratica. A
rotina do atendimento ao pesquisador, a reproducao de documentos e a sala de consulta
descritos nos subitens abaixo, sao resultantes deste empenho em colocar em
consonancias inclativas anteriores com questoes praticas apresentadas no dia-a-dia da

pesquisa com os documentos de arquivo.

Rotina de atendimento ao pesquisador

O atendimento ao pesquisador se realiza por melo de agendamento por endereco
eletronico ou telefone. Este procedimento for adotado a partir de 2012 observando-se a
dinimica do setor e sua limitacio fisica para o atendimento. Muitas vezes sobravam
mesas, em outras, faltavam. O critério da ordem de chegada foi substituido pelo do
agendamento, no limite de seis pesquisadores por dia, nimero este que de acordo com a
experiéncia relatada pelos atendentes, ¢ 0 maximo para um atendimento especializado

aos moldes do que ¢ feito atualmente. Caso alguém que nao agendou chegue e haja vaga
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na sala, a pessoa sera acolhida e orientada quanto ao agendamento para sua proxima

vinda.

Nos topicos abaixo estio descritos os principals procedimentos realizados para o
atendimento do pesquisador, como também caminhos e solu¢des apontadas para o seu

aprimoramento:

- Agendamento: ao agendar a pessoa ¢ orientada sobre os dias e periodo do
atendimento ¢ sobre a consulta ao catdlogo eletronico que esta no site do IEB, de modo a
otimizar seu tempo na sala de consulta. A adocao deste procedimento possibilita, além da
diminuicao de equivocos quanto ao horario de atendimento, a otimizacio do tempo do
pesquisador na sala de consulta e a quase mexisténcia da ocorréncia do pesquisador vir
ao Arquivo-IEB/USP e nao encontrar os documentos que busca. Observou-se ainda que
para muitas pesquisas em fase micial, o indicativo da existéncia dos registros documentais
Ja seria o suficiente para se dar sequéncia ao trabalho. Estas orientacoes iniciais colocadas
como uma forma de acolhimento o pesquisador, ¢ que demandam tempo dos atendentes
que sao o0s mesmos que organizam a agenda e recebem presencialmente os
pesquisadores, permite, na maioria dos casos, que os pesquisadores cheguem ao Arquivo-

IEB/USP com uma postura harmonica ao servico que lhe sera prestado.

- Recepcio: na recepcao do pesquisador na sala de consulta, embora as regras
estejam afixadas nas mesas e quadro de avisos, as pessoas siao relembradas pelo que é
permitido utilizar na sala. Percebeu-se que recepciona-las dizendo o que nao se pode,
potencializa o distanciamento do atendente, podendo-se tornar um enfrentamento no
processo de atendimento no que se refere a reproducao de documentos, ou mesmo, na

regularizacao de se guardar uma garrafa de dgua no armario.

- Cadastro/Consulta: na sequéncia, o pesquisador que vem pela primeira vez ao
Arquivo-IEB/USP é acompanhado até o terminal de consulta, onde 1ra fazer seu cadastro
na instituicio e também realizar busca e pedido de documentos. Em 2017, adotou-se
para este momento uma abordagem amigavel do atendente para com o pesquisador: uma
conversa informal é estabelecida perguntando-se sobre a experiéncia de pesquisa com
documentos, sobre o projeto, sobre os documentos que busca. O atendente faz um breve

relato sobre a recepcio de arquivos pessoais, sobre a compreensio do contexto de
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acumulacao dos documentos, sobre os lacos que dos documentos possuem entre eles e
entre conjuntos documentais de  diferentes  titulares, salientando que  muitos
fundos/colecoes ainda se encontram apenas no Guia do IEB. As observacoes sobre as
caracteristicas dos documentos de arquivos sio retomadas no decorrer da pesquisa na
sala de consulta, pois diante de tantas informacoes, o foco do pesquisador em

documentos 1solados ou tipo documental é ampliado.

- Contato com os documentos: realizados os pedidos de consulta o acesso aos
documentos originais se da de acordo com o perfil da pesquisa: por itens documentais ou
pela caixa onde se encontram os documentos. Para os documentos que se encontram
digitalizados, a acesso se dia no proprio terminal de consulta e aos pesquisadores é

elucidado que a copia digitalizada existe devido ao grau de conservacio do documento.

- Finalizagio da consulta: Ao fim da consulta, se o pesquisador teve acesso aos
documentos pelo SGA, o atendimento ¢ finalizado no préprio sistema, ¢ os documentos
consultados entram para o historico do pesquisador. Caso o acervo nio esteja no SGA,
uma ficha de consulta é preenchida pelo pesquisador, e posteriormente sao transcritas

pelos atendentes no SGA, tornando-se também o historico do pesquisador.

Formacao dos atendentes

A sala de consulta do Arquivo-IEB/USP ¢ um local onde os fundamentos arquivisticos
sao testados e mdagados pelos pesquisadores, mesmo que muitos deles nio conhecam as
caracteristicas da disciplina. Para potencializar o acesso aos documentos, ha um esforco
por parte dos atendentes em colocar para o pesquisador que os documentos de arquivo
possuem caracteristicas que lhes sio nerentes. Que apesar de muitas vezes o pesquisador
estar em busca de uma informacio, que esta mesma informacio pertence a um
documento de arquivo que ¢ anico, possui um contexto de acumulacao e, por isso, lacos
com outros documentos. Neste processo, os atendentes sio pecas chave para esse

entendimento.

O atendimento do Arquivo-IEB/USP ¢ realizado sempre por duas pessoas: um
funcionario e um estagiario. Uma vez que ao funcionario é permitida a entrada na reserva

técnica para a busca aos documentos solicitados, o estagiario permanece na sala de
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consulta para dar continuidade as acdes do setor. Ambos atendentes recebem
treinamento para a atividade, e por vezes, o funcionario, por ter mais famiharidade com a
area de Arquivos, compartilha com o estagiario informacoes sobre Arquivistica, formas
de aproximacao com os pesquisadores e protocolos de seguranca. Esse conhecimento é

repassado ao pesquisador como forma de potencializar sua pesquisa.

Neste intercimbio de conhecimento sobre os arquivos, os atendentes tém
condi¢oes de explicitar aos pesquisadores que a variedade de provas que podem extrair
de um documento ¢ infinita, mas que o valor de prova de um documento, perante a
teoria arquivistica, esta vinculado a capacidade de comprovar atividades (Yeo, 2007:315-
326). Ainda neste sentido, ao se referir a recorréncia com que as descricoes de arquivos
pessoais tém considerado apenas a fase permanente dos documentos, Ana Maria de
Almeida Camargo coloca que:

“Para a arquivistica, no entanto, a correlacio entre a atividade e o documento
que a viabiliza (e que, por isso, lhe serve de prova) é crucial e constitui o
nucleo basico dos procedimentos que conferem a drea cariter cientifico,

distinguindo-a, inclusive, de outras disciplinas com as quais tem sido
frequentemente associada.” (Camargo: 2009: 13)

A especializacio do atendimento do Arquivo-IEB/USP também se da de forma
continua com a formacio dos atendentes: mvestiu-se no (reinamento das pessoas
envolvidas com a atividade tanto em aspectos técnicos e de conteudo do acervo, quanto
em abordagens de aproximacao com o publico, formado em grande maioria por
pesquisadores académicos, com diversos graus de familiaridade com stituicoes
arquivisticas, com prazos cumprir e questoes relacionadas a reproducio de documentos,
nem sempre tao faceis de serem interpretadas quando relacionadas aos arquivos de

PESsoas.

O norteador da formacao foi a istitucionalizacao do programa Histéria-Viva. Siao
encontros semanais, realizados as sextas-feiras, a tarde, com estudiosos da drea da
Arquivistica para aprimorar, a partir teorlas, a pratica cotidiana de trabalho. Neste
momento sao compartilhadas experiéncias ocorridas no Arquivo-IEB/USP como forma
de gerir o conhecimento produzido pelo préprio corpo técnico, resultando em

aperfeicoamento ou alteracio em procedimentos arquivisticos, acondiclonamento e
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consulta do documento. Para Menne-Haritz (2000) o conhecimento explicito é funcional
apenas se estiver mserido em um sistema capaz de controla-lo, ou scja, se cle ¢ utihizado
dentro do mesmo ambiente em que for apreendido e pelo mesmo codigo comum
compartilhado. Este conhecimento nao é erte, sua aplicacao nas acoes do cotidiano é
que lhe confere o carditer de repensar, de reavaliar, de redimensionar e mudar aquilo que

¢ necessario para aprimorar os métodos de trabalho de uma instituicio.

Além do programa de formacao, conversas quase didrias sao realizadas entre a
supervisio do Arquivo-IEB/USP sobre as experiéncias com os pesquisadores boas ou
nao, para se adotar procedimentos adequados que vao desde a adaptacio do mobilidrio,
a equipamentos de protecio individual e as questoes de reproducio dos documentos.
Esta altima diagnostica pelos atendentes como das principais geradoras de duvida para
tanto para o pesquisador quanto para as pessoas incumbidas pelo atendimento devido as

varias nuances.

Reproducao de documentos

A particularidade do Arquivo-IEB/USP em tratar de acervos privados de interesse
publico gera distintas interpretacoes quanto a uso que se faz dos documentos. Para as
questoes de reproducao de documentos que estio presentes diartamente no atendimento
ao pesquisador, hd o conhecimento da Lei de Direitos Autorais pelos atendentes (LEI
no. 9610/98) e que ¢ repassada ao pesquisador em seus questionamentos, porém o
pedido de reproducao deve ser avaliado documento a documento. Como via de regra, a
nstituicao arquivistica detém o direito material de um acervo pessoal. Por 1sso, a consulta
a esses documentos € livre, mas a utilizacao das informacoes e a reproducao obedecem a
Lei dos Direitos Autorais. Os detentores dos Direitos Autorais, salvo autores falecidos ha
70 anos ou mais, sao0 0s proprios autores (se vivos), seus familiares, ou pessoas fisicas ou

juridicas devidamente autorizadas pelos titulares.

Todos os documentos custodiados pelo Arquivo-IEB/USP sao protegidos pela
Ler de Direitos Autorais. Por isso, sejam as pesquisas de finalidade académica ou
comercial, hda a neccessidade da autorizagao registrada do titular do fundo ou de scus

herdeiros para reproducio dos documentos.
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Um procedimento adotado no ano de 2017 foi a cobranca de R$ 1,00 (um real)
por Imagem para a solicitacaio de reproducio com fnalidade académica para os
documentos permitidos. A arrecadacao, além de subsidiar a permanéncia de estagiario
para a atividade do atendimento, permitiu que pesquisadores priorizassem seus pedidos,
nao fazendo grandes solicitacoes que acabavam onerando o tempo de trabalho da equipe
do Arquivo-IEB/USP. De toda forma, a reproducao de documentos permitidos, pode ser

realizada na sala de consulta pelos pesquisadores com equipamento proprio.

Esclarecimentos sobre Direitos Conexos, uma vez que o acervo do Arquivo-
IEB/USP também possui documentos sonoros e Direitos de Imagem, como as
fotogratias, também fazem parte do repertorio de davidas dos pesquisadores. O proximo
passo para aprimorar o atendimento em questoes relativas a reproducao de documentos
¢ elaborar uma cartilha com os principais aspectos das leis que recaem sobre os arquivos

de pessoas, disponibilizando-a na sala de consulta.

Para os documentos livres a serem reproduzidos ¢ assinado pelo pesquisador o
“Termo de uso dos documentos do Arquivo-IEB/USP” pelo qual ele se torna
responsavel pelo uso que fard dos documentos que reproduziu e que estao elencados no

termo.

Sala de Consulta

Por atender pessoas que pesquisam em arquivos pessoais a equipe do Arquivo-IEB/USP
realiza continuamente adaptacoes na Sala de Consulta para tornd-la um local interativo,

onde protocolos institucionais se mesclam a aspectos pessoais.

Os rigores relacionados a seguranca do acervo e a consulta aos documentos sio
explicitados em cartazes afixados nas mesas destinadas aos pesquisadores, no quadro de
avisos e sao retomados pelos atendentes de modo afirmativo, deixando os pesquisadores
cientes das razoes destes critérios, destacando-se especialmente o principio da unicidade
do documento de arquivo, segundo o qual os documentos de arquivo possuem
caracteristicas especificas a partir do contexto em que foram produzidos/acumulados

(Bellotto, 2007:88). Portanto, um documento deslocado ou destruido, so ¢
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compreensivel se for conservado em seu lugar dentro do conjunto de documentos que o

acompanham. Pessoas ¢ documentos de arquivos sao anicos.

O transito dos atendentes pela sala de consulta contribui para o estabelecimento
de uma maior proximidade com o pesquisador. A disposi¢ao das mesas, onde seria um
balciao de atendimento, existe para a seguranca do acervo, nao separando definitivamente

atendentes dos pesquisadores.

Ha, nas estantes da parede do fundo da sala, uma Biblioteca com exemplares
resultantes de pesquisas no acervo ou relacionados aos conjuntos documentais do
Arquivo-IEB/USP. Sua ordenacio nao obedece aos rigores das Bibliotecas tradicionais,
tanto tecnicamente como na disposicao fisica. Os livros sio organizados por ordem de
chegada e recebem um codigo sequencial que pode ser recuperado pelo SGA caso o
pesquisador queira algo especifico. Fisicamente, além da sequéncia de chegada, eles estio
organizados de maneira menos formal, sendo alguns deitados, outros com a capa exposta,
dando a ideia de que alguém manuseou, leu e deixou-os por ali, como muitas vezes
acontece com os livros que estao nas estantes das casas. A adocio desta forma de
organizacao, despertou curiosidade nos pesquisadores que por vezes, enquanto esperam
o pedido de consulta chegar, dirigem-se até as estantes, pegam os exemplares e muitas

vezes perguntam por outros.

Fac-similes de documentos textuais, quadros com fotografias reproduzidas do
acervo, presentes de outras instituicoes ficam expostos na sala de consulta. Uma poltrona
florida, proxima de uma estante baixa de livros e jornais, fo1 colocada para aqueles que
esperam pela recepcao do atendimento ou aguardam um pesquisador. Apesar de serem
detalhes, estas pequenas modificacoes fazem parte daquilo que o Arquivo-IEB/USP
entende pelo  aperfeicoamento  do  atendimento ao  pesquisador. Sio formas de
aproximac¢ao que permitem na maioria das vezes o estabelecimento de um vinculo de
conflan¢a e nao de afrontamento com a prestacio de um servico que é publico, que
possul protocolos, mas que também preza por um atendimento personalizado para

aqueles que pesquisam em arquivos de pessoas.
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0 caminho da especializacao

A especializacio no atendimento ao pesquisador do Arquivo-IEB/USP, que chega a ser
na maioria das vezes personalizada, for uma elaboracao ao longo dos anos que teve inicio
com o apoio da alta direcao, e se aprimorou com as demandas dos pesquisadores, o
treinamento dos atendentes e o avanco da descricao dos conjuntos documentais. Muito
se fez e ainda ha para ser feito neste processo em que o atendimento ao pesquisador nio
¢ visto de forma isolada, mas integrante de uma cadeia de atividades, aberta a

aprimoramentos ¢ mudancas.

Desta experiéncia, é possivel afirmar que a avalicao das acoes implementadas
deve ser constante e que a equipe de trabalho deve participar e estar em sincronia com as
tomadas de decisoes, para que de fato sejam frutiferas. Assim, a conducio do processo de
especializacao realizada pela Supervisio do Arquivo-IEB/USP junto ao corpo técnico, a
partir de 2011, for fundamental para que a¢oes anteriores, como o comprometimento de
pesquisadores a zelar pelo acesso pleno aos fundos/cole¢oes em documento assinado em

20006, e a utihizacio do SGA, passassem a fazer parte da rotina da nstituicao.

Estabelecidas as condi¢oes para o amplo acesso aos documentos no Arquivo-
IEB/USP, foi possivel aprimorar o atendimento ao pesquisador tanto na qualidade da
pesquisa, apontando-se caracteristicas do documento de arquivo para o pesquisador,
quanto no ambiente de consulta presencial interativo, na utilizacio de um mstrumento de
pesquisa unico, na formacao dos atendentes e na escuta sobre a pesquisa ¢ anselos do
pesquisador. A op¢ao por um olhar mais atento a atividade de pesquisa, possibilitou ao
Arquivo-IEB/USP  seguir pelo caminho da especializacio do atendimento ao
pesquisador, em que o norteador ¢ a oferta de um servico em constante aprimoramento

para as pessoas que pesquisam em arquivos de pessoas.
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