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A DESCRICAO ARQUIVISTICA:
NORMAS E MODELO CONCEITUAL

VITOR MANOEL MARQUES DA FONSECA

Em recente documento oficial do Conselho Internacional de Arquivos ¢é afirmado:

Desde 1994, o Conselho Internacional de Arquivos (CIA) publicou quatro
normas de descricio arquivistica: ISAD(G) em 1994, ISAAR(CPF) em 1996,
ISDF ¢ ISDIAH em 2008. Essas normas se referem aos instrumentos de
pesquisa — um dos dois eclementos-chave de acesso aos arquivos — e
transformaram a pratica da descrigio. (COMITE DE BOAS PRATICAS E
NORMAS, 2012, p. 166)

A ideia que se deseja aqui sublinhar ¢ a da transformagao da pratica da descri¢ao e
como isso repercutiu no processo de recuperagao da informagdo e de acesso aos
documentos. O processo de descrigao arquivistica sofreu uma série de mudancas, das quais
as mais importantes foram a utilizagio de padroes ou normas de descricao, tanto
internacionals quanto nacionais, a constru¢ao de bases de dados gerais, que permitem a
pesquisa tanto em termos de um fundo/colecio, no acetvo total de uma dada entidade
custodiadora (um arquivo) ou mesmo em varias entidades custodiadoras (varios arquivos),
a assungao teodrica de que a descrigao arquivistica pode ir além da tradicional descrigao de
documentos, incluindo aquela de entidades coletivas, pessoas e familias e mesmo fungdes
que integram o contexto da produgio e acumulagio dos documentos' e atualmente, a
criacao de um modelo conceitual da descricdo de documentos realizada nos arquivos.

Os arquivos sempre descreveram documentos por duas razoes basicas, extrema e
intrinsecamente interligadas. A primeira é o fato dos arquivos guardarem os documentos
com uma perspectiva de seu uso futuro, seja por seu carater probatério ou informativo.
Nesse sentido, independentemente do fato de qual sera e por quem se dara esse uso — se
durante muito tempo o uso e o acesso s6 se dava por uma parcela muito restrita da
sociedade, aquela ligada ao aparato do Estado, ou se mais tarde, principalmente a partir da
Revolugao Francesa, esse contingente de pessoas incluira paulatinamente, maior parcela da
sociedade —, essa situagdo obrigou quem detinha a guarda de acervo arquivistico a saber o
que tinha, a fim de poder entregar, se requisitados, os documentos pertinentes. >

A outra razdo, ligada a primeira, mas direcionada ndo a um publico externo, mas ao
interno, o dos profissionais do arquivo, é a necessidade destes possuirem o controle do que
lhes foi confiado para guarda. Para isso, sempre se necessitou descrever o que se possuia,
dispor de um conjunto de dados sobre os documentos que, por razao de oficio, os

! Outras mudangas estdo em processo de experimenta¢do e analise, como por exemplo, a patticipacdo de
usudrios na descricdo de documentos e a recuperagdo automatica de dados, a partit de metadados de
documentos nato-digitais, para elaboracio de suas descrigbes. Sobre esses casos, ver YEO (2013) e COOK
(2007).

2 A descricdo ndo € a Unica atividade nesse sentido, a classificacio e o controle da guarda fisica sao exemplos
de outras atividades com o mesmo objetivo.
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arquivistas haviam recebido. Saber o que se possui é condi¢ao basica para responder as
demandas, as cobrancas, mas também para se manter o que se recebeu, evitando-se que
perdas ocorram inadvertidamente.

As listas iniciais, presentes j4 na Antiguidade,” vio se manter por muito tempo
como o instrumento basico de descri¢ao dos documentos, mesmo que ao longo do tempo
recebam outros nomes, como relagdo, inventario etc. Durante a maior parte da historia dos
arquivos, o fato dos acervos serem de pequenas dimensées® e serem usados por muito
menos pessoas, aquelas diretamente ligadas ao funcionamento da organizacio, favoreceu a
manutencio dessa situacao.

A mudanga se deu pelo surgimento da figura da instituicdo arquivistica, que
continuando a guardar e dar acesso a documentos, sera uma entidade diferente do que era
antes denominado arquivo, uma vez que tera como func¢io a guarda de acervo produzido
por diversas organizacGes. Essa instituicao arquivistica surge a partir do estabelecimento
dos Archives nationales da Franga, quando da Revolucdo Francesa, inaugurando um modelo
até hoje reproduzido em termos de arquivos publicos, o qual também inspirara entidades
privadas que comecardao a reunir arquivos privados com base em caracteristicas comuns
(assunto, ligagao com um local, evento, periodo etc.).

Da necessidade de lidar com o fato de que essas novas instituigdes agrupam
documentos produzidos por diferentes entidades e da assun¢do que para seu tratamento e
manutencao da autenticidade dos documentos é necessario preservar o contexto em que
eles foram produzidos, sera elaborado o conceito de fundo e a base de toda a Arquivologia
contemporinea, o Principio do Respeito aos Fundos (ou Principio da Proveniéncia).” Tal
principio determinara que cada conjunto seja encarado individualmente, nao se misturando
os documentos de um conjunto com os de outro e realizando-se a organizagio e a
descrigao a partir dessas unidades.

A Revolu¢iao Francesa vai também formalizar a existéncia de um publico usuario
dos arquivos que até entdo nao existia, ao considerar, pela lei de 7 Messidor, art. 37°, que
todo o cidaddo tinha o direito de ter acesso a qualquer documento custodiado. Embora a
propria quantidade de analfabetos reduzisse em muito esse potencial publico e que esse
direito visasse principalmente dar condi¢des da burguesia que comprara propriedades
leiloadas pelo Estado as pudessem de fato gerir, o fato é que, a partir de entdo, o acesso aos
documentos, antes restrito aos proprietarios do acervo ou aqueles a quem lhes fora
concedido o privilégio de manusea-los, passa a ser direito de todos.

Essa alteraces — a existéncia de instituigdes arquivisticas, a criagao do conceito de
fundo ¢ a ampliacao do publico a ter acesso a seus acervos — provocam a necessidade de
mudangas na forma e divulgaciao de instrumentos de pesquisa, iniciando um processo até
hoje em curso. Passa a ser necessario um instrumento geral, o guia, que reune informagoes

3 SILVA (1998, p. 48) afirma que ‘[..] apds a conquista da cidade de Mari, pelos babilénios, o rei
Hammourabi mandou inventariar o arquivo do Paldcio e terd levado consigo a totalidade da correspondéncia
internacional, para depois a suar como instrumentos do seu proptio jogo diplomatico”.

* Geralmente, os arquivos funcionavam como parcela da estrutura administrativa de uma dnica organizacgao,
guardando o que ela produzia, o que, em termos de volume, era muito menor do que se realiza hoje.

5> Ha indicacGes de que antes da Franca, em alguns paises europeus (Dinamarca, Espanha, Holanda e Italia) ja
se aplicava efetivamente o Principio da Proveniéncia. No entanto, ¢ inegavel que sua formulagdo atual e sua
difusio tém como origem a circular do Ministério do Interior francés de 24/4/1841, inspirada a pelo
arquivista ¢ historiador Natalis de Wally, que trabalhava nesse érgio. Cf. SILVA, op. ¢it, p. 107.
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gerais sobre todo o acervo custodiado,’ bem como seguem sendo elaborados inventarios,
voltados para cada conjunto, ainda que sejam também produzidos instrumentos que
podem ultrapassar, a partir de critérios subjetivos, essa limitagao de um unico fundo, como
catdlogos ou repert6rios relativos a um tema, género ou espécie documental.” Além disso, a
publicacao desses instrumentos passa a ser vista como importante para garantir 0 acesso
aos documentos de uma maneira ampla, tanto em termos sociais quanto geograficos.

Em termos de informagdo, os inventarios, instrumentos de pesquisa mais
tradicionais na 4area dos arquivos, sempre foram elaborados a partir daqueles dados
considerados basicos para a identificacio dos documentos e sua possivel escolha para
acesso pelos usuarios, a saber, notacao, espécie/tipo documental, emissor ¢ destinatario,
assunto, data e dimensao, elementos de descricdo muito proximos daqueles da descri¢ao
bibliografica. No entanto, a estruturagao dessas informacdes, a maneira como eram
fornecidas, tanto em termos do conteudo informativo registrado até a forma grafica em
que eram apresentadas graficamente, variou muito.

Com base na visao de que cada conjunto documental era Gnico, visava-se elaborar
instrumentos de pesquisa também dnicos, que pretendiam valorizar a evidenciar o carater
singular do conjunto descrito em uma descricao que lhe era especifica. Mesmo que o tipo
das informagoes fosse o mesmo, a maneira de apresenta-las e o proprio conteudo era
diverso. Ao contrario dos catalogos das bibliotecas, os instrumentos de pesquisa dos
arquivos eram diferentes ndo s6 de instituicao para institui¢ao, mas até mesmo dentro de
um mesmo arquivo, ainda que, em alguns casos, esses instrumentos fossem obra de um
mesmo autor.

Para um fundo, poderiam ter sido elaborados verbetes, em formato de texto,
enquanto em outro caso, se pudesse preferir apresenti-los em uma tabela; num caso, se
invertiam os nomes de pessoas, a partir das regras bibliograficas, no outro, se dava a
entrada direta; podia-se expressar datas apenas em algarismos, ou nominar 0s meses;
contava-se documentos ou se informava o numero de paginas ou folhas; um instrumento
dispunha de indices (onomastico, toponimico ou de assuntos) e outro nio os possuia. Para
cada problema, o arquivista encarregado da descri¢do tinha de decidir como resolvé-lo e,
esperava-se, set coerente com essa decisao ao longo de seu trabalho.

Com excecao de um ou outro assunto, por interesse de uma institui¢ao, de um
profissional ou da proximidade da realizacio de uma efeméride, ndo se dispunha de nada
que congregasse informagdes sobre documentos de diferentes conjuntos. Até muito
recentemente, uma pesquisa mais extensa obrigava a ajuda de um arquivista de referéncia® e
o manuseio de inimeros instrumentos, cada um com sua forma diversa de estruturacio,
exigindo que usuirio estivesse muito atento e, a cada instrumento, aprendesse como lidar
com ele. Isso, obviamente, requeria mais esfor¢os nas pesquisas e terminava por impedir
que se tivesse certeza de que os documentos referentes a um tépico (assunto, pessoa,

6 Segundo ARQUIVO NACIONAL (1995), guia é o “instrumento de pesquisa que oferece informacdes
gerais sobre fundos e colegdes existentes em um ou mais arquivos”. Pode congregar todo o acervo de um ou
mais arquivos ou, intra ou interinstitucionalmente, referenciar apenas conjuntos referentes a um mesmo tema.
7 Enquanto catalogos refletem uma totalidade, que pode ser de documentos em um conjunto ou de todos os
documentos de um ou mais conjuntos sobte um mesmo tema, os repertérios assumem serem parciais,
congregando apenas documentos escolhidos a pattir de algum critério previamente definido.

8 O arquivista de referéncia era um profissional, normalmente lotado na sala de consulta da instituicdo
arquivistica, que recebia o usuatio e, em meio ao grande universo do acervo e de seus instrumentos de
pesquisa, o orientava sobre onde e como procurar as informagdes ¢ documentos que necessitava.
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institui¢do, periodo ou evento) tivessem sido — todos ou em sua maioria — efetivamente
levantados.

AS MUDANCAS NA DESCRICAO ARQUIVISTICA A PARTIR DA ISAD(G)

Essa situagao altera-se a partir de 1994, com o advento da Norma geral internacional para
descrigao arquivistica — ISAD(G) (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS,
2001). O crescente uso de computadores na sociedade em geral, a assuncao do direito a
informagao como direito fundamental do individuo, a necessidade de, mais rapidamente,
prover a informagdo necessiria, o crescimento da producio documental e,
consequentemente, dos acervos recolhidos as instituicbes arquivisticas foram fatores
fundamentais para a criacao e adog¢ao da norma.

De fato, a ISAD(G), valeu-se de toda a tradi¢do de descricio da area, incluindo,
como elementos de descricdo, as categorias de informagao presentes nos instrumentos de
pesquisa que ja eram feitos, considerados obrigatérios, acrescentando outros de uso nio
tdo extensivo, organizando todos em areas e consagrando algo que ¢ tipico da descrigao em
arquivos, o fato dela poder ser feita em diferentes e inter-relacionados niveis. Embora os
efeitos do uso da ISAD(G) sejam potencializados pelo uso de computador, a norma foi
idealizada de forma a poder ser usada em sistemas manuais, levando em conta a situagao de
diversidade e disponibilidade de recursos dos arquivos. A ISAD(G) também estimulou a
adog¢do em ambito nacional de normas que respondessem mais efetivamente aos interesses
e tradigoes locais, o que no caso do Brasil levou a comunidade profissional a refletir tedrica
e praticamente sobre o trabalho descritivo e a criar a Norma brasileira de descri¢ao
arquivistica — NOBRADE (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2006).

A partir da ISAD e do seu uso em ambiente informatizado tornaram-se possiveis
acoes se nao impossiveis, pelo menos extremamente dificeis até entdo. A primeira delas foi
pesquisar em todo o acervo de uma dada entidade custodiadora, o que era impossibilitado
pela enorme quantidade de instrumentos de pesquisa a serem manuseados. O fato desses
instrumentos serem estruturalmente diferentes também implicava em perda de tempo e
esfor¢os para dominar a maneira em que, em cada um, a informagao estava estruturada e
podia ser obtida.

A adog¢io da norma ISAD por muitas institui¢des arquivisticas trouxe outras
consequéncias. Além de, do ponto de vista dos proprios profissionais arquivistas, estes
passarem a ter uma orienta¢ao sobre como organizar a informagdo que deveriam fornecer,
facilitando o trabalho a partir de uma base metodolégica refletida e aprovada,9 permitiu que
os pesquisadores também aprendessem como encontrar, de maneira mais eficiente e rapida,
a informacdo que buscam. De fato, ha indicios de que os usuarios possuem ja um
conhecimento da norma (ISAD ou NOBRADE) extremamente grande, o que repercute
nos resultados de suas pesquisas - sabem onde buscar a informacao pretendida, questionam
opcoes de elementos de descricio para registro dela, comparam praticas descritivas,
referenciam de maneira mais normalizada os documentos usados etc. De fato, os usuarios
em geral, e os historiadores em particular, cada vez mais entendem e criticam
fundamentadamente a pratica descritiva dos arquivos.

9 Para uma analise das vantagens do uso de normas em arquivos, cf. FOX (2007).
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A partir do processo de normalizacio da descricao de documentos, perseguindo a
necessidade de estabelecer, de forma mais ampla e definida, o(s) contexto(s) em que foram
produzidos, mantidos e usados, o Conselho Internacional de Arquivos criou mais trés
normas: a Norma internacional de registro de autoridade arquivistica para entidades
coletivas, pessoas e familias — ISAAR (CPF) —, a Norma internacional para descrigao de
funcées — ISDF—, e a Norma internacional para descricao de instituicdes com acervo
arquivistico — ISDIAH." ISAAR descreve entidades coletivas pessoas ou familias
envolvidas com a produc¢ao e uso dos documentos, ISDF as fun¢des ou atividades que
deram origem a producio e uso deles e ISDIAH descreve as entidades custodiadoras,
disciplinando a confecgdo de guias e diretérios que permitem aos usuarios saber quem
guarda o qué, e, portanto acessar o que desejam. O uso combinado dessas normas em
sistemas de descri¢do permite que a informagao e os documentos que a contém possam ser
acessados a partir de diferentes perspectivas (a dos documentos, a dos produtores, das
funcoes/atividades e mesmo das entidades custodiadoras) e o cruzamento dessas
perspectivas amplia enormemente o universo de possibilidades de se encontrar o que se
busca.

A adogao de um padrao comum para a descricao dos documentos e mesmo o uso
das demais normas de descrigao, aliado a ampliagao do uso de computadores e da internet,
teve também outra consequéncia importante para os arquivos e seus usuarios: a criagiao de
portais, reunindo descri¢des de acervos de diferentes instituicdes. No caso do Brasil, essa
vantagem ainda nao foi tdo explorada como deveria ser, e os exemplos sao poucos, como o
do Projeto Memorias Reveladas11 e o do Guia de archivos y fondos documentales vinculados con las
graves violaciones a los derechos humanos ocurridas en el marco de las coordinaciones represivas del Cono
Sur 12 Na Buropa, por exemplo, a partir de dois projetos com objetivo de criar e difundir
boas praticas para os arquivos, o APEnet (Archives Portal Europe network)13 e o
Archives Portal Europe network of excellence -APEx,14 foi construido o Portal Europeu
de Arquivos,” que redne ja 248.430.161 unidades de descricio, bem como 21.243 registros
de autoridade de pessoas e entidades coletivas e 6.333 descricbes de institui¢oes
custodiadoras.'®

Cabe observar que para a criagdo dos portais nao basta a existéncia das normas,
embora elas sejam fundamentais. A participa¢ao em bases de dados compartilhadas supde,
principalmente quando se pensa em grandes volumes de dados originados de paises
diferentes, e portanto, com linguas também diversas, o uso de formatos codificados, os
quais possibilitam a importacao automatizada dos dados, direcionando-os para os campos
corretos ¢ permitindo a manutengdo da coeréncia na sua recuperagao. Atualmente, os
formatos mais usados em arquivos sao o Encoded Archival Description (EAD), para descricdo
de documentos, o Encoded Archival Context, para registros de autoridade, e o Encoded Archival
Guide, para descrigdes de entidades custodiadoras. Ainda ndo existe disponivel um formato
codificado para descrigao de fungdes, mas ja ha esfor¢os no sentido da criagao do que vira

10°As trés foram traduzidas e publicadas no Brasil. Cf.: CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS,
(2004; 2008; 2009).

11 Cf. http:/ /www.an.gov.bt/mr/Seguranca/Principal.asp.

12 http:/ /atom.ippdh.metcosut.int/index.php/ .

13 Cf. http://www.apenet.eu/, envolvendo 18 patceitos, entre pafses e instituicdes da Comunidade Eutopéia.
14 Cf. http:/ /www.archivesportaleurope.net/home, envolvendo 34 patceiros de paises europeus, mesmo que
nao pertencentes 2 Comunidade BEuropéia.

15 http:/ /www.archivesportaleurope.net/home

16 Dados disponiveis no site em 28 dez. 2015.
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a ser o Encoded Archival Function (EAF). O primeiro a ser elaborado, o EAD, o foi a margem
da ISAD, mas a partir da versao de 2000 ja a levou em conta e dela se aproximou. Quanto
aos demalis, suas inspira¢Ges foram as respectivas normas do CIA.

Ainda que se disponha de quatro normas internacionais para a descrigao
arquivistica (além de normas nacionais no Brasil e em alguns outros paises), ¢ inegavel
reconhecer que o grau de conhecimento e de aplicagdo delas pela comunidade arquivistica
internacional é extremamente desigual. Entre todas, é a ISAD a mais conhecida e usada, o
que se explica ndo sé por ter sido a primeira, mas, principalmente, por lidar com aquilo que
¢ mais tradicional na descri¢ao, os documentos. As demais variam entre serem pouco (ou
nada) usadas até, em alguns paises, serem totalmente desconhecidas.

Entre 2008 e 2012, o Comité de Boas Praticas e Normas, 6rgao que entdo lidava
com a normalizagio da descricio no CIA," partindo do pressuposto de que o uso das
quatro normas em um sistema que as integrasse possibilitava uma descri¢do arquivistica
mais eficaz, buscou uma solu¢io que favorecesse isso. Em sua avaliagao, dois problemas
eram de fundamental soluc¢do: compatibilizar as normas, principalmente porque sendo a
ISAD a primeira, ndo levou em consideracio avancos realizados posteriormente,”™ e
demonstrar como poderiam ser relacionadas descricdes de documentos, de entidades
coletivas/pessoas/familias, de fun¢des e de instituicGes arquivisticas. Os estudos nesse
sentido foram consolidados em dois documentos: Progress report for revising and harmonising
ICA descriptive Standards e Relationship in archival descriptive systems.”” Os estudos foram
acompanhados de diagramas explicando o modelo de um uso integrado das normas,
propostas de relacionamento a partir de alguns elementos de descri¢io exemplos, e foram
apresentados no Congresso Internacional de Arquivos em Brisbane, Australia, 2012.
Tiveram, entretanto, pouca divulgacao.

UM MODELO CONCEITUAL PARA A DESCRICAO ARQUIVISTICA

Durante os trabalhos de analise das normas e propostas para seu inter-relacionamento, foi
sendo construido um consenso em torno da necessidade de elaboracio de um modelo
conceitual para a descricao arquivistica. Atingir tal objetivo fol visto como uma maneira de
nao s6 harmonizar de maneira mais completa os instrumentos normativos do CIA, mas
também, ao analisar-lhes os componentes basicos, permitir variadas perspectivas, passiveis
de serem expressas em diferentes sistemas de descricao. Além disso, o fato de
bibliotecarios ¢ musedlogos possuirem modelos conceituais proprios, estimulava a criacdo
de um especifico para os arquivistas, o que facilitaria o intercambio de dados entre as trés
comunidades profissionais. Foi assim criado o Grupo de Especialistas em Descricao
Arquivistica, liderado por Daniel Pitti e composto por mais doze membros plenos e nove
correspondentes, alguns dos quais membros dos comités autores das normas.

7 Em ordem cronoldgica, até os dias atuais, o CIA encarregou a tematica 2 Comissao ad hoc de Normas de
Descricao, ao Comité de Normas de Descricido, a Secio Proviséria de Normas Profissionais, a0 Comité de
Boas Praticas e Normas e hoje ao Grupo de Especialistas em Descricao Arquivistica.

18 Hsses avancos traduziam-se basicamente na previsao de muitos mais elementos de desctricdo nas areas de
controle das descricoes nas demais normas.

19 Os dois documentos encontram-se disponiveis no site do Consclho Internacional de Arquivos:
http://www.ica.org/ .
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O modelo conceitual proposto,” denominado Records in Context (RiC)™', analisa os
componentes principais da descricdo arquivistica e decompde suas propriedades e suas
relages. O texto final, que deve ser apresentado no Congtresso Internacional de Arquivos
de 2016, em Seul, incorporara diagramas e exemplos, ainda que o grupo planeje prosseguir
o trabalho com a elabora¢ao de uma ontologia.

Ha entre alguns dos profissionais um expectativa sobre a repercussio do modelo
conceitual sobre as normas do CIA hoje existentes. A primeira coisa a observar que o
modelo nao as extingue, nem pretende altera-las de forma que suas novas versdes sejam
completamente distintas e irreconheciveis. As mudancas pretendem, ao contrario, favorecer
a relagdo entre elas e permitir que novas discussdes e avangos na Arquivologia sejam
incorporados, bem como uma relagio mais proxima com a Biblioteconomia e a
Museologia, favorecendo o didlogo entre essas areas e facilitando o acesso integrado ao
patrimonio documental comum.

Seria ingénuo pensar que com a existéncia e difusio das normas®™ todos os
problemas relativos de acesso por instrumentos de pesquisa estejam resolvidos. Na
verdade, ha uma enorme (e nido controlada) quantidade de conjuntos documentais sem
nenhum tratamento nos arquivos brasileiros, hd uma enorme quantidade de documentos
nos 6rgaos para os quais nao ha previsao de recolhimento e mesmo questdes basicas de
tratamento e recupera¢dao da informagao como a indexag¢do continuam nao sendo realizadas
na propor¢ao necessaria. Mesmo assim, ¢ licito afirmar que, num curto espago de tempo,
muito se avancou.

Raciocinio idéntico pode ser realizado com relacio ao modelo conceitual que
dentro em breve disporemos — ainda que seja um efetivo avang¢o no nosso trabalho, ele nao
s6 demandara outros avancos como ainda sera limitado por um grande numero de
problemas anteriores sem solu¢dao, que nos exigirio respostas. De fato, contrariamente a
nossos desejos, o avango nao ¢ linear, mas o que importa é que seja constante.
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