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ANALISE DOCUMENTAL E REPRESENTACAO DA
INFORMACAO: APORTES TEORICOS A UTILIZACAO
SIMULTANEA VISANDO A RECUPERACAO DA
INFORMACAO EM ARQUIVOS

Wendia Oliveira de Andradé
Dulce Amélia de Brito Neves’

1 INTRODUCAO

No processo de organizagio da informagio, temos o desenvol-
vimento de atividades e processos técnicos que irdo culminar no acesso e
uso por parte dos usudrios, sejam eles internos ou externos 2 institui¢ao na
qual se encontra o arquivo, a biblioteca, o museu, ou qualquer unidade
informacional que seja passivel a busca de informagoes.

Ao longo desse processo informacional (organizacio, descrigao,
andlise, representacio e classificagao), indagamos se existe um momento
impar quando consideramos a efetiva recuperagio da informagio e, conse-
quentemente, o atendimento a necessidade apresentada pelo usudrio quan-
do hd uma lacuna (DERVIN et al., 2011) ou problema informacional
(GROGAN, 2001).

Qual 0 momento que merece maior atengao no desenvolvimen-
to das atividades ao lidar com o documento, seja ele impresso ou digital,
quando pensamos no momento de busca e recuperagao documental e in-
formacional por parte do usudrio?

* Doutoranda e Mestra em Ciéncia da Informacio pelo Programa de Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio

da Universidade Federal da Paraiba. (UFPB/PPGCI) E-mail: wendia2810@gmail.com

> Professora titular do Departamento de Ciéncia da Informagio/UFPB. E-mail: damelial @gmail.com
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Da chegada do documento a unidade informacional e, por con-
seguinte,até seu usudrio, temos um longo caminho de processos técnicos
que, ao contrdrio do que se supde, envolvem o desenvolvimento de tarefas
minuciosas que exigem do profissional da informa¢io®muito mais do que
conhecimento operacional, pois 0 documento tem toda uma organicidade
que nao pode e nem deve ser desconsiderada ao longo desse caminhar den-
tro da unidade informacional. Aqui objetivamos refletir sobre o arquivo e
seu documento, e as atividades que procuram analisar, representar e possi-
bilitar sua recuperacao.

O documento de arquivo ¢ criado para atender determinado ob-
jetivo, seja ele administrativo, juridico ou testemunhal.Além disso, esse
documento tem em sua esséncia um cardter de prova, comprovagio ou
mesmo a representagio do cumprimento de um ato, assim Bellotto (2008)
nos apresenta a defini¢ao de documento de arquivo no contexto diploma-
tico e a importancia do Arquivo como unidade mantenedora de documen-
tos tao importantes.

Essa perspectiva corrobora a importincia da andlise documental,
relacionando-a com a diplomadtica arquivistica, buscando elementos que
comprovem a veracidade daquele documento ou, nas palavras da autora, a
“comprovacio de autenticidade” (BELLOTTO, 2008, p. 4). Sobre o for-
mato,Camargo (2015, p. 16) destaca que “os documentos de arquivo sio,
por exceléncia, do género textual, ou seja, utilizam linguagem escrita para
viabilizar certas agoes e, a posteriori, para provar que essas mesmas agoes se
realizaram.”

Schellenberg (2006, p. 41, grifo nosso) em sua defini¢io cldssica
de documento de arquivo também ressalta o valor comprobatério quando
afirma que:

[...] no exercicio de seus encargos legais ou em funcio das suas ativida-
des e preservados ou depositados para preservacio por aquela entidade
ou por seus legitimos sucessores como prova de suas fungoes, sua
politica, decisdes, métodos, operagdes ou outras atividades, ou em
virtude do valor informativo dos dados neles contidos.

6 Optamos por chamar de maneira mais genérica todos os profissionais inseridos nas unidades informacionais,
em especial nos Arquivos, por compreender que, ainda no momento atual, temos a presenga de bibliotecdrios,
historiadores entre outros que nio possuem a formagio académica em Arquivologia, nio podendo chamd-los
de arquivistas no sentido restrito da palavra, apesar de considerarmos muito sua experiéncia e contribui¢io para
a drea.
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Nesse sentido, compreendemos que os documentos de arquivo
possuem elementos que nao podem ser desconsiderados quando analisados
e representados, visando a sua recuperagao futura, pois essas informagoes
além de dar significagio, apresentam valor informativo-comprobatério,
mostrando que o documento de arquivo, além da forma, contetido ou su-
porte que se apresente, tem em seu teor informacional, elementos que, em
determinado momento, fizeram-no ser essencial para corroborar um ato/
agao no seu percurso de vida documental (valor primdrio).

Voltando nossa discussao especificamente ao contexto arquivisti-
co na busca pela informacao pelo usudrio interno ou externo’ (ANDRA-
DE, 2014), temos vdrios aspectos que poderdo incorrer em sucesso ou
fracasso para a efetiva recuperagio da informacio arquivistica. Dentre os
fatores de sucesso, destacamos como imprescindiveis: a andlise documental
e a representacao da informacao.

Todas as informagdes contidas no documento so essenciais para
que possamos compreender melhor o contexto documental e, dessa forma,
melhor analisd-lo e representd-lo, tanto nos aspectos explorados pela and-
lise diplomitica e tipoldgica quanto na representagio descritiva e temdtica
do documento a ser estudado.

Em certos aspectos, sao similes a andlise e a representacio, pois
tratam de descrever a0 médximo o documento de arquivo, observando des-
de suas caracteristicas fisicas até o contetdo informacional, passando pela
espécie, tipo, fundo, género, entre outros elementos queconsideramos es-
senciais.

Devido a similaridade discricional em ambas as atividades, ana-
lise e representagdo, objetivamos aqui refletir, mesmo que teoricamente,
sobre o que em esséncia apresentam essas teorias. Serd que ambas podem
ser utilizadas simultaneamente ao trabalhar com o documento de arquivo?
Serd que tratam da mesma coisa com nomenclatura distinta, ou apresen-

7 Podemos dizer que os usudrios internos sao aquelas pessoas que trabalham na mesma entidade mantenedora
do arquivo. Eles conhecem a rotina administrativa, a documentago e todas as suas partes, sem necessariamente
precisarem conhecer a rotina do Arquivo como unidade informacional, mas conhecem o documento ¢ sabem
que ele pertence & mesma institui¢do que ele. Por usudrio externo, compreendemos aquele sujeito que nio
estd vinculado 2 institui¢io, nem administrativa nem metodologicamente, ou seja, ndo existe nenhum tipo de
contato com a unidade gestora que responda pela unidade informacional. Aqui entram os pesquisadores de
maneira geral e os cidadios comuns. (ANDRADE, 2014).
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tam pontos diferenciados que podem e/ou devem ser trabalhados em con-
sonancia?

A partir de tais questionamentos, refletimos sobre alguns traba-
lhos que apresentam ideias fundamentais sobre diplomadtica e sobre anilise
documental com suas variantes diplomdtica e tipoldgica, especialmente o
trabalho de Bellotto (2008) e de Duranti (2015).No tocante a indexacio
ou representagao da informagio (temdtica e descritiva), citamos Lancaster
(2004), Maiomone, Silveira e Télamo (2011), Fujita (2009; 2003) entre
outros.

Compreendemos a existéncia de excelentes trabalhos a respeito
da temdtica escolhida para dissertar, entretanto, escolhemos aqueles que,
de acordo com nossa perspectiva, apresentam conceitos e definicdes mais
claras e completas, o que nos permitiu uma melhor reflexao para o desen-
volvimento de um estudo ao qual se pretende relacionar duas temdticas
que tém pontos convergentes ¢ divergentes (andlise documental e a repre-
sentagdo da informagdo) com objetivo comum: a recuperagao da infor-
magao para o usudrio de arquivo, seja ele interno ou externo.

2 ANALISES DIPLOMATICA E TIPOLOGICA

Analisar um documento, assim como representd-lo, nao é tarefa
somente objetiva ou descritiva, mas investigativa.Ao seguirmos os precei-
tos bdsicos para a recuperagao da informagio, estamos considerando o as-
pecto fisico (o suporte) e também elementos subjetivosno que se refere ao
seu contetido informacional (representagio).

Ao adentramos no universo diplomdtico® e comegamos a analisar
a relagio entre matéria ¢ conteddo, suporte ¢ informagao, assim como
os elementos externos e elementos internos(BELLOTTO, 2008) forma
fisica ¢ forma intelectual® (DURANTI, 2015),notamos que nao ¢ algo

8 Com base nas discussoes de Belloto (2008), podemos entender que a Diplomdtica no contexto arquivistico
¢ olhar para o aspecto formal do documento, considerando seus produtores e sua finalidade. Considera-se a
importincia desse documento ¢ toda a conjuntura ao qual ele se insere, desde a unidade informacional, os
produtores, o objetivo da criagio do documento, a efetivacao de sua fungio, sem deixarmos de observar toda a
sua relevincia como instrumento de prova.

2 A diplomdtica define forma como o conjunto das regras de representagio utilizadas para enviar uma mensagem, isto
¢, como as caracteristicas de um documento que podem ser separadas da determinago dos assuntos, pessoas ou lugares
especificos aos quais se referem. A forma documental é tanto fisica quanto intelectual. (DURANTT, 2015, p. 197).
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simples de ser observado, pois a estrutura fisica nos apresenta elementos
que necessitam de descri¢do e até mesmo de investiga¢do,assim como oteor
informacional do documento.

A andlise documentdria ou documental pode ser entendida
como um campo pertencente a Diplomdtica Arquivistica'® que trata de
todos os aspectos constitutivos do documento de arquivo. Documento
esse que apresenta caracteristicas essenciais de prova, reforcando a ideia
de que todo documento de arquivo é criado com fins comprobatérios,
e apdés o cumprimento do ato para o qual foi criado -Bellotto (2008)
refere-se ao ato juridico — seguindo sua rotina administrativa, passando
por sua temporalidade em cada idade respectiva (corrente e intermedid-
ria) e, por fim,chega  sua destinagio final seja a eliminagao ou a guarda
permanente.

Dentro dessa perspectiva de anélise documental, temos a anilise
diplomadtica e a anilise tipolégica que podemos dizer que:
[...] sdo aplicagbes priticas dos estudos teéricos e metodolégicos da
diplomadtica e da tipologia documental, 4reas das ciéncias sociais do-
cumentdrias que se concentram, respectivamente, no estudo formal do
documento diplomdtico, quando considerado individualmente, ¢ no
estudo das relagées com o contexto orginico de sua produgio e atu-
agdo dos enunciados do seu contetido, quando considerados dentro

dos conjuntos l6gicos denominados séries arquivisticas. (BELLOTTO,
2008, p. ix).

Com base nessa defini¢io, compreendemos que tanto as andlises
diplomadtica quanto a tipoldgica fazem parte de um mesmo cerne de and-
lise a0 documento de arquivo.E tal como foram apresentadas por Bellotto
(2008), necessitam, por parte do profissional da informacio, de um co-
nhecimento prévio de alguns elementos que constituem a Arquivologia.
Com intuito de facilitar os pontos mais importantes a serem observados no
documento quando do uso de cada andlise, apresentamos os itens descritos
pela autora para aplicabilidade das técnicas:

1 A partir do final do século XX, a Diplomdtica passa a ser dividida em Diplomdtica histérica e Diplomética
Arquivistica. Essa tltima, a partir da década de 80, comeca a auxiliar os arquivistas na dificil tarefa de
compreender o processo de criagao dos documentos contemporineos. Dessa forma, destaca-se a apropriagao do
método diplomdtico pela Arquivistica, que passa a vé-lo como uma ferramenta si ne qua non para o tratamento

da informagio no século XXI. (TOGNOLI; GUIMARAES, 2009, p. 25).
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Quadro 1 — Sequéncia de identificacio documental nas Andlises Diplo-
mitica e Tipoldgica

Identificagao Diplomdtica Identificagao Tipoldgica
Autenticidade relativo despécie, ao . A .
1 , R . Origem/proveniéncia
conteddo e a finalidade
B Vinculacio 4 competéncia e funcoes
2 Datagao fa0¢ P ¢
da entidade acumuladora
3 Origem/Proveniéncia Relagio entre espécie ¢ tipo
4 Transmissao/tradi¢io documental Contetido
5 Fixagio do Texto Datagio

Fonte: Elaborado com base em Bellotto (2008).

Através de uma simples compilagao dos passos elencados por
Bellotto (2008), percebemos que existem elementos que estao nos dois ti-
pos de andlise documental, tanto na diplomdtica quanto na tipolégica, que
¢ o caso dos itens anteriormente grifados no quadro: espécie, conteiido,
datagio e origem ou proveniéncia.

Essa constatagao nos remete a muitas coisas importantes, dentre
elas a que é o foco do nosso estudo: justamente a indissociagio dos dois
tipos de andlises quando mediante a avaliagio documental. Todas as etapas
elencadas por Bellotto (2008) sio de extrema importancia no processo de
identifica¢io do documento, objetivando com isso encontrar pontos que
venham a convergir comsua proveniéncia, organicidade, autenticidade e
fidedignidade, principios fundamentais da arquivologia segundo a prépria
Bellotto e Camargo (1996).

Ainda nessa anilise, percebemos quio fortes sdo os aspectos di-
plomadticos (ou mesmo formais) exigidos a0 documento de arquivo, evi-
denciando que a Diplomadtica, mesmo agregando novos valores e técnicas,
ainda preserva sua for¢a no tocante a originalidade, no sentido de genuino
e nao falsificado, do documento.

Mediante o exposto no quadro 1, encontramos indicios de que
ambas as andlises podem ser realizadas simultaneamente pelo profissional
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da informacio, desde que este tenha em mente o que objetiva cada uma
delas. Se em ambas encontramos espécie, contetido, datagio e origem e
proveniéncia, podemos entao sugerir que sejam essas as primeiras infor-
macoes a serem buscadas no processo de andlise, assim como a identi-
ficagio da espécie documental aparecendo nos dois métodos,mas com
enfoques distintos.

Na andlise diplomdtica, espécie se relaciona diretamente com
autenticidade e, na andlise tipoldgica, a partir da Arquivologia ou da Ar-
quivistica como chama Bellotto (2008), relaciona-se com o tipo docu-
mental, ou seja, a espécie documental estd presente em ambas as andlises
documentais, entretanto assumindo relacoes informacionais diferentes em
cada uma. No primeiro caso, na diplomdtica, temos a apresentacio de ele-
mentos que comprovemque o documento pode ser considerado legitimo,
como forma, marcas, assinaturas, carimbos etc. (DURANTI, 2015) e, no
segundo caso, temos a proveniéncia falando mais forte, exigindo um olhar
para o produtor do documento e para que fins sejam criadosdentro da
unidade informacional.

Diferentemente da representagio, a andlise documentalexige
do profissional da informagao um maior conhecimento arquivistico,
jd que se refere a termos que sio especificos da Arquivologia como
espécie, tipo, género, fundo, organicidade, proveniéncia, entre outros
que assumem caracteristicas especificas ao contexto informacional do
Arquivo.

Aqui se faz necessdrio esclarecer nossa compreensio de espécie e
tipo'! na Arquivologia, pois sdo defini¢des que comumente se confundem
ainda mais quando consideramos a possibilidade de se trabalhar a anilise e
a representagio concomitantemente.

Por espécie podemos entender a maneira como se apresenta um
documento, ou seja, a forma textual que ele tende a ser redigido ou apre-
sentado, respeitando sempre a unidade mantenedora que poderd fornecer
um padrao de apresentagao; deve conter sempre determinados elementos

' Nao apenas no tocante 2 espécie e ao tipo, mas também quanto ao uso de outras terminologias especificas,
deparamo-nos com esse problema descritivo na Arquivologia, como exemplifica Rodriguez (2015) sobre
tipologia e tipo; além de dissertar a titulo expositivo sobre a multiplicidade do termo titulo em virios
instrumentos arquivisticos normativos e sua complexidade de identificar a qual “titulo” se refere & norma: titulo
formal, atribuido, oficial ou sistematico?
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que o caracterizem como tal, por exemplo: atas, alvards, atos, contratos,
declaragoes etc. Por tipo, entendemos a espécie tornando-se especifica,
pois o documento apresenta certa estrutura, porém, em seu interior docu-
mental, hd sua designagao informacional que o torna Gnico, como alvard
de funcionamento, ou uma declara¢ao de rendimentos, entre outros tipos
especificos.

Aqui entra em foco a importincia do conhecimento prévio da
unidade informacional por parte do profissional que estd no arquivo,
para que, dessa form, haja uma melhor compreensiodas “relagoes orga-
nicas entre aquelas atividades entre si, entre elas e os documentos por ela
produzidos/acumulados e entre os documentos em si” (BELLOTTO,
2008, p. 73).

Se pudéssemos, entdo,listar ou mesmo comparar os elementos a
serem identificados em cada anélise documental, seja ela diplomdtica ou
tipolégica, de acordo com o apresentado por Bellotto (2008), ji estando de
posse do documento e com arquivo, e tendo feita a primeira identificagio
documental, terfamos na andlise diplomidtica trés momentos:

1. Protocolo Inicial:
Inovagao;
Titulacio;
Diregao ou endereco;
Saudacio;

2. Na parte Textual:
Preambulo;
Notificagio;
Exposicao;
Dispositivo;
Sangio;

Corroboracio ou cldusulas finais.
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3. Protocolo final:
Subscri¢io/assinatura;
Datagao;

Precacio.

No tocante a andlise tipoldgica, apresentam-se dois tipos que
compilamos no quadro abaixo:

Quadro 2 — Andlises Tipoldgicas a partir da Arquivologia

Anélise Tipolégica Anélise Tipoldgica
(Arquivistas Municipais de Madri) (Modelo de Louise Gagnon-Arguin)
Tipo: espécie documental + atividade Tipo: denominagio de tipo documental
concernente e sua categoria
Cédigo: plano de classificagao Contexto de Criagao

Entidade Produtora/Acumuladora Definicio
Atividade Contetido
Destinatdrio Condicoes de Validade
Legislacio Funcgoes
Tramitagao Conservagio
Documentos bdsicos Autoria Responsdvel
Ordenacio Documentos Conexos
Contetdo Informagdes Complementares
Vigéncia Leis
Prazos

Fonte: Elaborado com base em Bellotto (2008).

Com base no exposto, identificamos que a andlise tipoldgica apro-
xima-se mais do que comumente encontramos na literatura sobre a represen-
tagao da informagao, nao obstante, ela é bastante especifica a Arquivologia,
pois busca identificar elementos de teor documental e sua relagio com a enti-
dade produtora e para que fins o documento foicriado. Assim como Bellotto
(2008) ressalta, também compreendemos que os modelos de instrumentos
de andlise podem ser adaptados e adequados aos arquivos e aos seus docu-
mentos.N4o hd uma regra ou engessamento para realizar as andlises, mas um
roteiro para o desenvolvimento de tais procedimentos.
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Sobre anilise diplomitica e tipolégica, ambas podem ser consi-
deradas complementares, j4 que uma encarrega-se de identificar elemen-
tos estruturais e até mesmo especificos, de forma e a outra se remete aos
elementos informacionais do documento junto a entidade mantenedora
e ao seu cumprimento de fungio, respectivamente;cada anélise observard
elementos que irdo auxiliar ndo somente a identificagio e autenticidade
documental, mas também sua relacio entre forma/contetido informacio-
nal, o que facilitard o processo representacional temdtico-descritivo.

3 REPRESENTACAO DESCRITIVA E TEMATICA

Como vimos anteriormente, a andlise documental, tanto diplo-
mdtica quanto tipoldgica, trata de explorar o que Duranti (2015) chama de
elementos extrinsecos e intrinsecos de forma de um documento de arquivo,
buscando identificar elementos descritivos quanto ao suporte ¢ ao contetido
documental, elementos esses que requerem conhecimento prévio no tocante a
Arquivologia, nao explorando a informagao de maneira mais ampla.

Partindo da premissa de que os elementos extrinsecos sdo “consi-
derados aqueles que constituem o aspecto do documento e sua aparéncia
externa’ e os intrinsecos sio “considerados como componentes integrais
de sua articulagdo intelectual: 0 modo de apresentagao do contetido do
documento ou as partes que determinam o teor do todo” (DURANTI,
2015, p. 198-203, grifo nosso), constatamos que, apesar dessa ultima ati-
vidade nos remeter a ideia de “dentro de”, “faz parte” ou “da natureza”,os
elementos tratam da forma do documento e nao do seu teor informa-
cional.Ou seja, as andlises documentais buscam estudar o documento em
profundidade arquivistica, podendo outros aspectos informacionais, que
seriam de grande ajuda na recuperagio da informagio, serem relegados a
um segundo plano.

A leitura documental ¢ feita e sdo identificados elementos que
compéem literalmente o documento. E uma atividade que objetiva des-
crever o documento, isto é, dissecar item a item para melhor estudd-lo e
identificar o médximo de partes possiveis.

Entendemos que as andlises diplomitica e tipoldgica sao essen-
ciais para um primeiro contato com o documento de arquivo, explorar e
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identificar elementos que o compdem e, a partir delas, podermos desen-
volver as demais atividades, dentre as quais temos a representa¢io da infor-
magao, jd que esta busca nio somente os aspectos formais e descritivos dos
documentos de arquivo.

A representagao da informagao é uma atividade desenvolvida
com fins de recuperacio da informacio (independentemente do seu usu-
drio ou do suporte documental).Tal representacao objetiva identificar de
que trata o documento; retirar os principais conceitos e transformd-los
em uma linguagem artificial passivel de recuperagao manual ou informa-
tizada. Lancaster (2004) traz essa ideia sob a nomenclatura de indexacio,
enfatizando que essa tarefa pode ser realizada em duas etapas conhecidas
por andlise conceitual e tradugdo. Fazendo uso do exposto por Lancaster
(2004, p. 9-18), anilise conceitual “implica decidir do que trata um do-
cumento — isto é qual é o seu assunto” e, no tocante a tradugio “envolve
a conversdo da andlise conceitual de um documento num determinado

conjunto de termos de indexagdo.”

A anilise conceitual ¢ a retirada dos descritores, dos conceitos
mais representativos do documento. A tradugio seria transformar a lingua-
gem natural, ou seja, a linguagem do autor, em uma linguagem de indexa-
Ga0: concisa, precisa e que em poucos termos represente a informagao de

tal maneira que seja possivel a recuperacao.

Para Lancaster (2004), essas etapas sio essenciais para uma in-
dexacio coerente e com o méximo de representatividade do teor docu-
mental. Chama aten¢io ainda para dispositivos de precisio e indicadores
de fungio, todos os componentes que auxiliam no procedimento de atri-
buir, em maior ou menor grau, a precisao dos termos para a recuperagao

da informaciao.
Para Maiomone, Silveira e Talamo (2011, p. 28, grifo nosso),a
representagio da informacio:

[...] é um processo que pode utilizar linguagem especifica uma vez que
possui caracteristicas proprias e seu principal objetivo é proporcionar
a comunicacio entre os documentos e os usudrios da informacio.
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Sendo um dos seus principais objetivos, disseminar a informagao
aos usudrios que dela necessitem, a representagao da informacio realizada
pelo profissional da informagao, precisa estar atento quanto a responsa-
bilidade em tal atividade. “A principal caracteristica do processo de re-
presentacdo da informagao ¢é a substituicao de uma entidade linguistica
longa e complexa — o texto do documento — por sua descri¢io abreviada.”

(NOVELLINO, 1996, p. 38).

Representar a informagio contida em um documento requer do
profissional da informagio conhecimento da institui¢ado que mantém o ar-
quivo (estrutura e funcionamento), da esséncia documental (de que trata
e para que fins foi criado o documento) e de a quem se destina o uso(KO-
BASHI, 1996).A indexagio ou representacio da informacio nao ocorre sem
a andlise documental, principalmente quando tratamos de Arquivos. Sio
etapas de um processo representacional que sao trabalhadas de forma tao
unissona que ¢ bem comum pensarmos tratar-se da mesma atividade.

Maiomone, Silveira e Tdlamo (2011, p. 28, grifo nosso) chamam
atengao para a mudanca de nomenclatura de atividades pertencentes a égi-
de da anilise conceitual, como a descri¢io bibliogrifica ¢ mesmo a cata-
logacio para “representacio descritiva’ que “representa as caracteristicas
especificas do documento, denominada descri¢ao bibliogrifica, que per-
mite a individualizagio do documento.” Tal defini¢ao nos remete a si-
milaridade das atribui¢ées informacionais da andlise diplomdtica, com sua
busca por pontos de acesso de um documento de arquivo que o torna de
certa forma tnico ou individualizado, fazendo uso da expressio utilizada
pelas autoras.

Jd quando partimos para a representagdo temdtica, esta ird dar én-
fase A “representagao dos assuntos dos documentos a fim de aproximé-los,
tornando mais ficil a recuperagio de materiais relevantes no que dizem
respeito a temas semelhantes” (MAIOMONE; SILVEIRA; TALAMO,
2011, p. 28). Quando pensamos na representacdo temdtica,é o momento
no qual podemos fazer uso de instrumentos que auxiliem a recuperagio
da informagio como unitermos e tesauros, que sé podem ser construidos
ap6s uma descrigio documental e uma anélise prévia, identificando assim
os elementos mais expressivos daquele documento e como estes podem
relacionar-se entre si.
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Tanto a representa¢ao descritiva quanto a representacao temdtica
apresentam elementos que se complementam, assim como a andlise diplo-
matica e tipolégica. Entretanto, no caso da representagao, é muito provével
que nio se logre éxito se o profissional da informagao tentar comegar seu
trabalho pela temdtica ao invés da descritiva.

No caso das andlises documentais, compreendemos que estas po-
dem ser feitas simultaneamente ou a escolha de uma nao ird interferir no
desempenho da outra. No caso especifico da representagao, o mesmo nao
acontece, pois a representacido descritiva torna-se a base para o passo se-
guinte, a representagao temdtica, pois a representagao descritiva torna-se
exploratéria para com o documento, possibilitando desenvolver a seguir
um aprofundamento da informa¢io documental jd trabalhada (com des-
critores, classificagao e organizagao jd realizados).

4 ANALISES E REPRESENTACOES: COMO FAZER USO?

Ap6s refletimos sobre essas duas atividades e também apés a exe-
cugio delas no contexto arquivistico, compreendemos que sao atividades
distintas com tronco comum: a recuperacio da informagio e o atendimen-
to ao usudrio da informacio.

A anilise tanto diplomdtica quanto tipoldgica sio técnicas mais
especificas do que a representagio, pois elas falam diretamente aos arqui-
vistas e supdem implicitamente um conhecimento prévio da Arquivologia,
traz em seu cerne a histéria da diplomadtica e a importancia da fidedignida-
de documental, além de sempre defender o documento de arquivo como
um documento criado para provar, testemunhar ou corroborar algo. Tais
efeitos chamam ainda mais a responsabilidade de se buscar elementos que
confirmem a autenticidade documental.

Segundo Rodriguez (2015, p. 174), é preciso estar atentos ao re-
alizar as andlises, pois:

A sequéncia de a¢oes definida para a identifica¢io diplomdtica e a iden-
tificagao tipoldgica constitui elemento fundamental de andlise e sua
comparagio permite evidenciar a diferenca da abordagem prépria de
cada método. E possivel perceber que diversos dos elementos constan-
tes na identificagio diplomdtica repetem-se na identificagio tipoldgica,
consistindo a principal diferenca a ordem de procedimentos adotados
para a andlise documental.
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O processo de andlise estd repleto de elementos que sao especi-
ficos no tocante a Arquivologia como vimos em Bellotto (2008): espécie,
tipo, entidade produtora ou acumuladora, a legislagio que subsidiou a
criagdo do documento, o estado de conservagao entre outros aspectos. J4
quando pensamos na representagio da informagio, temos recursos como
a andlise conceitual e a traducio, e também a elaboracio de vocabuldrios
controlados que auxiliariam no processo de busca por uma linguagem mais
especifica do documento.

Assim, como fazer uso das duas técnicas?

Como estamos dentro do uma perspectiva arquivistica, ji te-
mos nosso ponto de partida, uma vez quediferente do que comumente
encontramos na Biblioteconomia, cada documento de arquivo possui sua
individualidade'®.Por mais que apresente semelhancas de espécie e tipo
(BELLOTTO, 2008), ¢ preciso primeiramente conhecer a entidade man-
tenedora do Arquivo. Isso nos dard muitas informagoes e indicios do teor
dos documentos produzidos e recebidos por ela.

Quando, mediante o arquivo e seu contato direto com a do-
cumentagio, a leitura é indispensdvel, obviamente existem arquivos que
nao permitem uma leitura mais aprofundada da documentagio.Por isso
mesmo, dd-se a andlise conceitual ou de assunto, ou seja, a retirada dos
principais conceitos do documento (representagio descritiva)e conco-
mitantemente a identificagio arquivistica de elementos que identificam o
documento, em seus elementos extrinsecos (DURANTTI, 2015) realizando
assim a andlise diplomdtica do documento.

Nesse sentido, Fujita et al. (2009, p.122) complementa que

O processo de representagio ¢ dependente da etapa de andlise de assun-
to por meio da identificagio e selecio de conceitos, com vistas & “tradu-
¢a0” desses conceitos identificados e selecionados por meio de termos
constituintes de uma linguagem documentdria. O processo de repre-
sentagdo mediante linguagem documentdria conduzird o bibliotecdrio
indexador 4 escolha dos termos correspondentes aespecificidadeeexaus-
tividadequealinguagem possui e, consequentemente, 2 especificidade e
exaustividade do sistema.

"2 Duranti (2015, p. 197) assevera que “[...] apesar das diferencas quanto a origem, procedéncia ou data, todos os
documentos apresentam formas bastante semelhantes para possibilitar a concepgio de uma forma documental
tipica, ideal, mais regular e completa, com o propésito de examinar todos os seus elementos.”
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Feita essa identificagdo primeira, unindo a representagao descri-
tiva e a andlise diplomdtica, temos a base informacional para realizar as
demais atividades como corrobora Bellotto (2008, p. 30, grifo nosso):

O entendimento da anilise diplomdtica tem, entre outras vantagens,
facilitara elabora¢io de resumos de documentos, uma vez que o docu-
mentalista, conhecendo-a, hd de realizar uma leitura documental mais
segura. Ademais, esse procedimento é pré-requisito para o da andlise
tipoldgica, embora ela possa ser feita independentemente. Alids, a and-
lise tipoldgica pode tornar eficiente o fazer arquivistico em multiplos
aspectos, como a avalia¢do, classifica¢io e descricao.

Dando prosseguimento ao trabalho de andlise e representagao
para com o documento de arquivo, seguimos para a andlise tipoldégica que,
como apresentada por Bellotto (2008), pode ser adequada ao documento a
ser trabalhado. A autora apresenta dois modelos de andlise tipolégica dos
ArchiverosMunicipales de Madrid e da Gagnon-Arguin,os quais qualquer
profissional da informagao pode ter como parimetro e criar seu préprio
modelo a ser preenchido, adequando a realidade da sua unidade informa-
cional e do seu fundo documental.

Ao longo de todo este trabalho, nao deixamos de pensar na com-
plexidade enfrentada pelo profissional da informagdo na busca por concei-
tos ou ideias que representem o teor documental, pois, sem davida, é um
trabalho que exige dele nao apenas objetividade, mas muita coeréncia ao
desenvolvé-las, como Fujita (2003, p. 71) bem descreve:

[...] no momento em que o indexador estd lendo e procurando iden-
tificar e selecionar conceitos para a determinagio do assunto do docu-
mento, estd objetivando encontrar o assunto que lhe é familiar devido

A sua prdtica de indexagdo e também definir o que pode interessar ao
usudrio do sistema de informacao.

Lancaster (2004, p. 17) chama-nos a atengao para a melhor ma-
neira de se representar a informagao visando a sua recupera¢io.O autor
faz entdo a seguinte explanagio: “Se aceitarmos que a indexagao é mais
eficiente quando se orienta para a necessidade de determinados grupos de
usudrios, a fungdo do indexador serd prever os tipos de pedidos para os
quais determinado documento serd [...] atil.”
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Nio obstante, Lancaster (2004) chama a atengdo para o fato de
que ndo ¢ tao simplista o objetivo da indexagdo ou representagio da in-
formagao, pois além de propiciar meios para que o usudrio obtenha a in-
formagao que busca e saber de que trata o documento, tem a questio de
como alimentar de forma correta o sistema de recuperagio da informacio
que fard toda a diferen¢a no sucesso ou fracasso na busca informacional.
O autor ainda relata que o uso de uma linguagem muito especifica para
representar determinados documentos talvez nio seja a melhor opgao para
a sua recuperagao, por isso entendemos que as andlises diplomadtica e tipo-
légica sejam de extrema importincia.Mas se foremas tnicas utilizadas para
descrever um documento visando a sua recuperacao futura, provavelmente
apenas os usudrios que dominam a linguagem espeifica da Arquivologia
irao efetivamente recuperar a informagao descrita com base nos conceitos
por elas escolhidos nas andlises diplomitica e tipoldgica.

Assim, durante a realizagio conjunta das andlisesdocumentais e
da representacao descritiva, jd& podemos ter uma visio mais completa e
contextualizadado documento, pois j4 houve uma investigacio profunda
de virios aspectos, tanto do documento quanto da unidade informacional
a qual ele pertence. A partir desse ponto, jd se pode pensar na constru¢io
de instrumentos elaborados com base na representagao temdtica, ou seja,
quando jd ocorreu uma descri¢io documental e a escolha dos termos que
mais representam o documento.

Esses instrumentos, como unitermos e tesauros, buscam trabalhar
os conceitos escolhidos nas etapas anteriores, fazendo uso de uma linguagem
especifica, visando uma melhor recuperacio da informagao pelos usudrios
internos e externos ao arquivo, chegando, assim, ao grande objetivo da repre-
sentagao e da recuperacio da informagao: possibilitar o acesso e uso.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A descri¢io documental, sua andlise e sua representacio sio ele-
mentos de grande importincia quando pensamos na recuperagio e uso da
informagao no contexto dos arquivos e de outras unidades informacionais.

Na literatura, encontramos normas que auxiliam o processo des-
critivo dos documentos de arquivo, mas sempre chamando a atenc¢ao para
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o contexto no qual o documento estd inserido. A norma internacional de

descrigao arquivistica, a ISAD(G), por exemplo, apregoa que o objetivo da

descricdo arquivistica:
[...] ¢ identificar e explicar o contexto ¢ o contetido de documentos
de arquivo a fim de promover o acesso aos mesmos. Isto é alcangado
pela criacio de representagées precisas e adequadas e pela organiza-
¢ao dessas representacdes de acordo com modelos predetermina-
dos. Processos relacionados 4 descri¢io podem comegar na ou antes
da produgio dos documentos e continuam durante sua vida. Esses
processos permitem instituir controlesintelectuaisnecessriosparator-
narconfidveis,auténticas, significativas e acessiveis descri¢es que serio
mantidas ao longo do tempo. (CONSELHO INTERNACIONAL
DE ARQUIVOS, 2001, p. 11, grifo nosso).

Com base no exposto na ISAD(G) (2000), especificamente no
trecho ao qual demos énfase, podemos entender as “representagdes pre-
cisas” como as andlises diplomidtica e tipoldgica, sua organizacio e sua
caracterizagao como usoda representacio descritiva e temdtica. Apesar de
as nomenclaturas de tais processos nao aparecerem de forma explicita na
referida Norma, entendemos o quao importantes sdo essas atividades ana-
litico-representacionais.

Existem instrumentos como a prépria ISAD(G) (2000) e mes-
mo a Norma Brasileira de descri¢io arquivistica (NOBRADE) (2006) e
suas8dreas com seus 28 elementos no tocante a descri¢ao, que podem ser
utilizadas como ferramentas no mister de desenvolvimento das atividades
relativas & descricao documental nio apenas no tocante ao suporte, mas
também no que refere-se ao seu teor informacional.

Nio nos faltam instrumentos para auxiliar o desenvolvimento
dessas atividades tao importantes para a futura recuperagio, mas o que
chamamos a atengao especificamente nesse apontamento ¢ que a andli-
se documental e a representa¢ao, mesmo com objetivos similares, nao se
tratam da mesma coisa. Enquanto a andlise acaba por tonar-se exaustiva
quanto a forma, a espécie, ao tipo, & procedéncia, aos elementos gréficos
entre outros, a representacdo em um momento seguinte busca tornar essas
informagdes operacionalizdveis quanto a busca, faz com que todas as in-
formacoes anteriormente exploradas possam ser selecionadas, organizadas
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e até dispostas em um sistema de recuperacao, facilitando seu acesso e uso.
Nio adentramos no aspecto linguistico e terminoldgico, apesar de enten-
der que ele esteja diretamente ligado a questao descritiva e representativa.
Isto porque a complexidade desse aspecto exigiria um estudo com énfase
apenas neste ponto.Como nosso objetivo é de dissertar e refletirsobre o
desenvolvimento das atividades em conjuntocom a andlise documental e
com a representagao para uma melhor recuperagio da informacao, nao nos
dedicamos especificamente a Terminologia.

Tanto as referidas andlises quanto a representagio da informacio
no contexto da Arquivologia podem ser realizadas conjuntamente.Sugeri-
mos, para tanto, comegar pela andlise diplomadtica, seguida da andlise tipo-
l6gica que dd subsidios para a representagao descritiva, e apds a obtengao
e organiza¢io desses elementos, passar a representagio temdtica, ficando a
critério do profissional da informagio assim como da sua unidade gestora, a
criagdo de instrumentos que auxiliem a recuperagio da informagao.

O que nido pode deixar de ser observado no desenvolvimento
dessas atividades é: a entidade que mantém o arquivo; sua dinimica de
funcionamento, para quem ela trabalha e para que fins e, s6 a partir dessas
observacoes, tanto a andlise quanto a representagio irdo compreender ao
mdximo o teor informacional dos documentos criados e também recebi-
dos pela institui¢ao. Assim, antes mesmo do desenvolvimento de qualquer
atividade no arquivo, voltemo-nos sempre a Capurro (2003) quando nos
indaga: informagio - para quem?
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