HISPANO 2023 il

Revista

FONTES DQCUMENTAIS

~ DIFUSAO EM ARQUIVOS PERMANENTES:
UMA REVISAO NARRATIVA DA LITERATURA NA BASE DE DADOS EM
CIENCIA DA INFORMACAO

DISSEMINATION IN PERMANENT ARCHIVES:
A NARRATIVE REVIEW OF THE LITERATURE IN THE INFORMATION SCIENCE DATABASE

DOI: 10.9771/rfd.v7i0.65116

Ana Patricia Neves Rojas
Mestranda em Ciéncia da Informac&o e bacharel em Arquivologia, ambos pela Universidade Federal da Bahia
(UFBA). E-mail: apn.rojas@gmail.com

Bruna Lessa

Professora do Instituto de Ciéncia da Informagéo - Universidade Federal da Bahia (ICI/UFBA. Doutora e Mestre
em Ciéncia da Informagdo pela UFBA Orcid: https://orcid.org/0000-0003-4485-203X E-mail:
lessbruna@gmail.com.

RESUMO

A Arquivologia discute, enquanto fungéo arquivistica, as a¢gdes de difusdo em arquivos considerando
suas dimensdes informacionais e comunicacionais, sobretudo o ambito educativo, editorial e cultural.
Levando em conta os fendmenos sociais que interferem nesta funcao arquivistica, tais como legislacao,
demandas sociais, praticas profissionais, tecnologia, comunicacao e outras peculiaridades do singular
objeto da informagdo arquivistica, vé-se que o préprio conceito de difusdo é complexo, e envolve
maultiplos agentes. Neste contexto, o valor e natureza histérica dos arquivos permanentes, para além de
sua preservacdo, sdo potenciais fontes de informacao sobre a memoria individual e coletiva, por isso,
sua difusdo demanda apreciacao e tratamento especifico. Esta pesquisa tem por objetivo analisar como
se da a pratica de difusdo em arquivos permanentes, identificando o estado da arte sobre o objeto. Como
método de pesquisa, trata-se de estudo de revisdo narrativa de literatura, utilizando como técnica para
coleta de dados o levantamento bibliografico na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI),
sobre as tematicas: Arquivo permanente; Difusdo da informacdo arquivistica. Utiliza-se o recorte
temporal para os artigos produzidos nos Gltimos 5 anos, a partir do inicio desta pesquisa. Aplicando 0s
critérios definidos para o levantamento, 11 artigos foram utilizados para esta revisdo narrativa,
fornecendo 153 referéncias passiveis de utilizagdo nesta pesquisa. Este estudo demonstrou tendéncias
contemporaneas e lacunas na abordagem conceitual da temética. No contexto da pesquisa realizada, o
estado da arte sobre a temaética indica que o tratamento de arquivos permanentes compreende discussfes
sobre preservacdo documental (digital e/ou tradicional) que permitem a recuperacdo, 0 reuso da

informacédo e a difusdo da informacdo, centrada no &mbito da memdria, valorizando o potencial do
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acervo, agregando acdes educativas que possibilitem maior visibilidade institucional e, propriamente,
da informacdo arquivistica, além da garantia da manutencao de direitos dos cidadaos através do acesso
a informacao.

Palavras-Chave: arquivos permanentes; difusdo de arquivos; informacdo arquivistica; preservacao
documental.

ABSTRACT

Archivology discusses, as an archival function, dissemination activities in archives considering their
informational and communicational dimensions, particularly in the educational, editorial, and cultural
domains. Social phenomena such as legislation, social demands, professional practices, technology, and
communication influence this function, making the concept of dissemination inherently complex and
involving multiple agents. In this context, the historical value and nature of permanent archives, beyond
their preservation, position them as potential sources of information about individual and collective
memory. Their dissemination requires specific appraisal and treatment. This research aims to analyze
the practice of dissemination in permanent archives, identifying the state of the art on this subject. The
study employs a narrative literature review as its research method, using a bibliographic survey
technique in the Brazilian Database in Information Science (BRAPCI). It focuses on the topics of
permanent archives and dissemination of archival information. Articles published in the last five years
were selected, resulting in 11 articles and 153 references used in this narrative review. The study
highlights contemporary trends and gaps in the conceptual approach to the topic. Findings indicate that
permanent archive treatment encompasses discussions on document preservation (digital and/or
traditional), enabling information retrieval, reuse, and dissemination. These discussions emphasize
memory, the value of collections, and educational actions to enhance institutional and archival
information visibility, while ensuring citizens' rights through access to information. Keywords:
permanent archives; archive dissemination; archival information; document preservation.

1 INTRODUCAO

A difusdo de informacdo em arquivos permanentes demanda uma analise minuciosa,
devido a natureza singular do tratamento arquivistico e ao objetivo primordial de recuperacéo
da informacdo. Essa perspectiva se torna evidente ao se discutir o paradigma p6s-custodial na
Arquivologia: afastando-se do custodialismo, patrimonialismo e historicismo, a difusdo emerge
como um componente crucial, intrinsecamente ligado a recuperagdo informacional.

Os documentos designados como arquivos permanentes carregam consigo um valor
testemunhal, comprobatorio e probatério, assim como um valor potencial para a pesquisa e
orientagdo cientifica. Arquivos historicos se tornam fontes de consulta que alimentam
interesses diversos. Bellotto (2006, p.228) apresenta o conceito de "consciéncia histérica",
ressaltando sua forcga tanto para atender as necessidades administrativas quanto para envolver a
comunidade, desde que ela participe ativamente dos acervos. No entanto, ao se concentrar na
analise desses documentos, tornou-se evidente uma lacuna de pesquisa: a difusdo da informagéo
em arquivos permanentes. Esse contexto estimulou alguns questionamentos: como a difuséo da

informacdo ocorre efetivamente em arquivos permanentes? O que diferencia a difusdo nos
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arquivos permanentes das demais fases? Quais sdo as etapas ou fases do processo de difuséo?
Quais séo as influéncias da difusdo de acervos permanentes? Quais outras questdes circundam
e fundamentam essa problematica?

Embora ndo seja possivel oferecer respostas definitivas neste estudo, é fundamental
considerar essas indagagdes para uma andlise profunda do problema em questdo. Nesta
perspectiva, o objetivo geral deste trabalho é analisar a pratica atual de difusdo da informacéo
em arquivos permanentes. Para atingir esse objetivo, foram delineados objetivos especificos
que visam aperfeicoar a precisdo da analise dos dados:

o realizar um levantamento bibliogréfico de artigos cientificos publicados nos
ultimos cinco anos, sobre a difusdo da informacdo em arquivos permanentes;

o apresentar uma revisdo narrativa dos estudos relacionados a difusdo da
informacdo arquivistica.

Destaca-se aqui, como limitacdo deste estudo, que emerge das anélises iniciais, reside
na observagdo de diferentes autorias que apontam a restricdo de debates sobre o termo da
"difusdo™ em arquivos. Tal constatacdo também é refletida no resultado do levantamento
bibliogréfico realizado na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), uma
plataforma reconhecida no campo da Ciéncia da Informacéo.

Diante das reflexdes alcancadas, a presente pesquisa almeja, por meio de uma revisdo
narrativa da literatura, delinear o estado da arte no que tange a difusdo em arquivos, sobretudo
na fase permanente. Essa analise se fundamenta na investigacdo cientifica publicada na
BRAPCI durante o periodo de 2018 a 2022, utilizando os descritores previamente
estabelecidos.

Na proxima secdo, faz-se uma introducdo ao tema de arquivos permanentes visando
buscar estabelecer um contexto abrangente e essencial para compreender os topicos delineados
neste trabalho, ressaltando com isso a importancia da preservagédo e difusdo desses arquivos
como uma fonte rica e viva da memoria coletiva, bem como a evolucgéo das préaticas arquivisticas

diante das demandas contemporaneas.

2 ARQUIVOS PERMANENTES

A preservacdo da memoria coletiva e a garantia do acesso a informacdo tém sido
fundamentais para a compreensdo e construcdo da histéria das sociedades. O arquivo, como
orgao receptor de documentos provenientes de entidades publicas ou privadas, assume um papel

crucial na organizacdo, conservacdo e disponibilizacdo desses registros, enriquecendo a
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tessitura do conhecimento humano. O acervo documental, organizado segundo sua origem e
funcdo, reflete ndo apenas a estrutura administrativa das entidades produtoras, mas também os
valores, decisbes e acbes que moldam o curso dos eventos. Nesse contexto, a difusdo de
arquivos permanentes surge como um processo vital para a dissemina¢do do conhecimento
dessas fontes primarias.

O arquivo executa um papel multifacetado, o qual esta além das a¢Oes préaticas para sua
organizacdo e difusdo, mas como um elo dinamico entre o passado, o presente e o futuro. A
importancia da difusdo nesse contexto ndo pode ser subestimada, por transcender as esferas
juridicas, funcionais e administrativas dos documentos, estendendo-se ao reino dos fins
culturais e de pesquisa histérica.

A difusdo de arquivos permanentes adquire uma significancia ainda mais pronunciada
a medida que os documentos ultrapassam seu prazo de validade legal. Quando as razGes
originais para a criagdo dos documentos ndo estdo mais vigorosas, esses registros transmitem
informagdes cruciais que permeiam 0s registros historicos e culturais, proporcionando um
vislumbre enriquecedor das narrativas individuais e coletivas que moldaram as sociedades ao
longo do tempo.

O surgimento dos documentos de arquivo esta associado a invencédo da escrita. Houve a
necessidade de langar registros informacionais com objetivo administrativo e, também, criar
obras literarias (Rousseau; Couture, 1998). Bellotto (2006), sobre a definicdo do papel do

arquivo, estabelece

[...] que o arquivo é o o6rgdo receptor (recolhe naturalmente o que produz a
administracdo publica ou privada a qual serve) e em seu acervo 0s conjuntos
documentais estdo reunidos segundo sua origem e fungdo, isto &, suas divisdes
correspondem ao organograma da respectiva administracdo; que os objetivos
primérios do arquivo sdo juridicos, funcionais e administrativos e que os fins
secundarios serdo culturais e de pesquisa histérica, quando estiver ultrapassado o
prazo de validade juridica dos documentos (em outras palavras, quando cessarem as
razbes por que foram criados); e que a fonte geradora é Unica, ou seja, € a
administracdo ou é a pessoa a qual o arquivo é ligado (Bellotto, 2006, p.38).

Os documentos produzidos no decorrer das atividades de uma entidade em idade
corrente serdo, posteriormente, classificados como arquivo permanente caso ainda possuam
valor juridico, administrativo ou financeiro (mesmo ap0s o0 vencimento de seu valor primario),
ou tenham valor ligado a preservacdo de direitos individuais, como direito a propriedade, ou
apresentem valor testemunhal, comprobatorio, de prova, ou ainda, tenham valor potencial para

pesquisa e norteadores cientificos. Cabe ressaltar que essa classificacdo sera, sobretudo, uma
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acdo intelectual no escopo de atividades do arquivista. Conforme Bellotto (2006, p.36) enuncia,
0 que ird determinar o uso e o destino de armazenamento posterior do documento ¢ a “forma /
funcdo pela qual” € criado e a verdadeira razao de existir do documento de arquivo.

O arquivo permanente tem como funcdo capital agrupar, conservar e promover a
consulta, e recuperacdo da informacdo apds o arranjo e descricdo do conjunto custodiado. O
arranjo consiste em reordenar o conjunto seguidamente a aplicabilidade dos ditames da Tabela
de Temporalidade Documental (TTD)!. A descricio compreende um conjunto de
procedimentos normalizados com objetivo de “[...] facilitar o acesso e o intercdmbio de
informagdes em ambito nacional e internacional” (Brasil, 2006, p10).

A utilizacdo da Norma Brasileira de Descrigdo Arquivistica (NOBRADE)? possibilita a
construcdo de instrumentos de pesquisa proficuos, oportunizando a identificacdo, localizacéo,
consulta e recuperacdo da informacéo de forma agil. Segundo Bellotto (2006, p.180) “[...] 0s
instrumentos de pesquisa sdo obras de referéncia que identificam, resumem e localizam, em
diferentes graus e amplitudes, os fundos, as séries documentais e/ou unidades documentais
existentes em um arquivo permanente’.

O acesso a informacdo de interesse publico social é um direito garantido pela
Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Conforme o Art. 5°, inciso XXXIII é assegurado a

qualquer pessoa solicitar informacgdes ao governo, mesmo que para uso privado.

[...] todos tém direito a receber dos érgdos publicos informagGes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (Brasil, 1988, Art. 5).

Esse direito foi regulamentado a posteriori pela Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo. No entanto, o direito de acesso a
informacdo possui algumas restri¢fes, pois os 6rgaos publicos devem respeitar a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, além das liberdades e garantias individuais
(Brasil, 2011, Art. 31). Destaca-se que a Constituicdo Federal Brasileira, de 1988, foi o primeiro
instrumento legal no pais a trazer uma garantia para o cumprimento do direito a informacé&o.

Portanto, esta se¢éo da pesquisa buscou antecipar as discussdes acerca da difusdo em

! Tabela de Temporalidade Documental (TTD) é um instrumento de destinagdo que auxilia a gestdo documental.
Nela serdo definidos os prazos de guarda “tendo em Vvista a transferéncia, recolhimento, descarte ou eliminagéo de
documentos” (Arquivo Nacional, 2005, p.158). A adocédo da TTD é aprovada por autoridade competente.

2 A Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE) foi desenvolvida pela Camara Técnica de
Normalizacdo da Descricdo Arquivistica (CTNDA) a partir de aprecia¢des de normas internacionais para descri¢ao
de documentos arquivisticos, adaptando-as a realidade brasileira. A CTNDA integra um conjunto de outras
camaras técnicas do Conselho Nacional de Arquivos (Conarg) que tem a finalidade de abordagem e normalizacéo

arquivistica especificas. A NOBRADE foi publicada em 2006.
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arquivos permanentes, considerando sua caracteristica mediadora entre o passado e o presente,
um dispositivo pelo qual as vozes do passado ressoam no contexto contemporaneo,
enriquecendo nossa compreensdo da historia e da cultura. Ao examinar mais profundamente
essa tematica, na proxima secdo apresenta-se a metodologia para compreender e interpretar as
informacgdes qualitativas e contextuais presentes nos estudos revisados.

3 METODOLOGIA

Na conducdo de uma pesquisa cientifica, a definicdo dos métodos apropriados para
andlise é de crucial importancia para alcancar os objetivos delineados. Tais métodos, por sua
vez, servem como guias orientadores, permitindo que a investigacdo proceda de maneira
sistematica e racional, em direcdo a obtencdo de conhecimentos validos e veridicos. De acordo
com Marconi e Lakatos (2010),

Método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga
e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos vélidos e verdadeiros -,
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista (Marconi; Lakatos, 2010, p.65).

Essa compreensdo enfatiza a importancia de um processo de pesquisa criterioso, especialmente
no que diz respeito a selecdo e emprego de procedimentos e técnicas apropriadas, direcionadas
para a realizacdo dos objetivos propostos no estudo. Com base na problematica, justificativa, objetivo
geral e objetivos especificos previamente apresentados na introducdo, buscou-se ndo somente
caracterizar a pesquisa, mas também tracar os contornos dos procedimentos, técnicas e instrumentos
destinados a coleta, tratamento e analise dos dados, a fim de fundamentar a posterior discusséo a luz da
literatura.

A natureza desta investigacdo reside na pesquisa bésica, voltada para o aprofundamento do
conhecimento sobre a tematica em questao, com o proposito de aplicar esse conhecimento em contextos
praticos. Além disso, a pesquisa € também bibliografica, dada a natureza da analise adotada, a revisdo
narrativa, na qual se busca explorar fontes especializadas relacionadas aos contelidos em debate. Este
tipo de revisdo literaria ndo se pauta por um protocolo metodoldgico rigido para analise, mas requer
especificidades quanto & origem dos estudos examinados. Como observado por Rother (2007), uma
revisdo narrativa é propicia

[...] para descrever e discutir o desenvolvimento ou o "estado da arte” de um
determinado assunto, sob ponto de vista tedrico ou contextual. As revisdes narrativas
ndo informam as fontes de informac8o utilizadas, a metodologia para busca das
referéncias, nem os critérios utilizados na avaliacdo e selecdo dos trabalhos.
Constituem, basicamente, de andlise da literatura publicada em livros, artigos de
revista impressas e/ou eletronicas na interpretacdo e analise critica pessoal do autor
(Rother, 2007, p.1).

Neste contexto, a revisdo narrativa almeja identificar tendéncias conceituais e metodologicas na
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literatura do campo da Arquivologia, bem como identificar possiveis lacunas que possam sugerir novas
areas de investigacdo no campo. Para essa finalidade, as etapas da revisdo narrativa seguiram-se da: (1)
definicdo das temaéticas de interesse; (2) busca na literatura especializada em Arquivologia; (2) selecéo,
leitura critica e analise dos artigos identificados; (3) elaboracdo da revisdo e, (4) elaboracdo das
referéncias.

No que concerne a coleta de dados, foi empregada a técnica de levantamento bibliogréfico, tendo
como base os Ultimos cinco anos de publicagdes na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo
(BRAPCI), abordando as tematicas a seguir:

a) Arquivo permanente: principios e métodos de tratamento;

b) Difusdo da informagdo arquivistica.

A partir dessa busca, foram identificados e selecionados 13 artigos cientificos, observando-se
os critérios predefinidos: artigos da area da arquivologia, artigos escritos por arquivistas (primeira
autoria e/ou coautoria), artigos com palavras-chave relacionadas as tematicas, artigos com alta

relevancia (seguindo padrdo da base de dados analisada), conforme quadro abaixo:

Quadro 1 - Levantamento bibliografico na BRAPCI conforme critérios da pesquisa

TITULO DO ARTIGO AUTORIAS PERIODICO ANO
Anélise documentaria: a representacao AGUIAR, Dyego Encontro Nacional 2018
da informagdo em arquivos permanentes | Miguel de Pesquisa e

V.de; MARTINS, Pds-graduacdo em
Gracy Kelli. Ciéncia da
Informacéo
Era digital e seus impactos: visitar, ou SANTOS, Hercules Agora 2018
ndo, o arquivo publico? Pimenta
Memodria da loucura e as reflexfes sobre | RIBEIRO, Daniele Acervo - Revistado 2018
a reforma psiquiatrica brasileira: o papel | Corréa; LAMB, Arquivo Nacional
dos arquivos para a construgéo de Nayara
politicas publicas na satude mental Emerick; MASCARE
NHAS, Wilma
Fernandes
Uma perspectiva interdisciplinar da LOPES, Biancada Costa | Encontro Nacional 2018
difuséo dos arquivos Maia; PINHEIRO, de Pesquisa e
Lena Vania Ribeiro Pés-graduacdo em
Ciéncia da
Informacéo, 2018.

Revista Fontes Documentais. Aracaju. v. 07, Ed. esp. X1l Seminario Hispano-Brasileiro, e72244, 2024 — ISSN 2595-9778



https://brapci.inf.br/index.php/res/v/103207
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/103207
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/103207
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/103207
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/103209
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/103209
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/103209
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/16440
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/16440
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101894
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101894
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101894
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101894
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101894
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101542
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101542
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101542
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/1988
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/1988
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/68
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40620
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40620
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40620
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40620
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40620
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40620
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40620
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40620
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40625
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40625
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40627
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40627
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40627
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40628
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40628
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/40628
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/780
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/780
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/102722
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/102722
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/26792
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/26792
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/26792
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/171418
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/171418
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101894
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101894
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101894
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101894
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101894
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101920

Perfil e lugar dos arquivos privados TERRADA, Gabriela Informacédo & 2019
institucionais em entidades custodiadoras | Ayres Ferreira; Informacéo
cariocas FONSECA, Vitor

Manoel Marques da
O perfil e as necessidades de informacdo | SOUZA, Luiza Agora 2019
dos usuarios do Arquivo Historico de Morgana
Joinville (SC) Klueger; EGGERT-ST

EINDEL,

Gisela; ARDIGO,

Julibio David
A abordagem da difusdo arquivistica nos | MARTENDAL, Ciéncia da 2020
artigos de periodicos cientificos Al das Fernanda Informacdo em
areas do conhecimento “Comunicagdo ¢ | Frasson; SILVA, Eva Revista
Informagdo” ¢ “Educagdo” da CAPES Cristina Leite
Reflexdes bibliotecondmicas no servico | BRAGATO, BIBLOS - Revista do 2020
de referéncia em arquivos permanentes Adrianne; MEDEIRO Instituto de Ciéncias

S, Enderson Humanas e da

Informacao

Mediacdo e difusdo em arquivos SANTOS NETO, Informacdo em 2020

Jodo Arlindo dos; Pauta,

BORTOLIN,

Sueli
O contexto da politica de indexa¢do em NAKAGAWA, Revista Brasileira de 2021
arquivo permanente: um estudo de Jacqueline; FUJITA, Educacéo em Ciéncia
observacdo participante da prética Mariéngela Spotti Lopes;| da Informacéo
profissional de arquivistas FUJITA, Mariangela
Difuséo de acervos arquivisticos: Memérial TROTTA, Luis Felipe Memodria e 2021
e Informacéo Dias Informacéo
Visitas virtuais a instituicbes que MENEZES, Cleice; Archeion Online 2021
promovem a guarda de documentos RODRIGUES,
arquivisticos permanentes no contexto da | Georgete
pandemia de COVID-19: relato de
experiéncia
Difuséo em arquivos: uma funcéo ROCKEMBACH, Informacéo Arquivistica 2022
arquivistica, informacional e Moisés

comunicacional

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.
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Apos a leitura e anélise dos textos, foi realizada a compilacdo das referéncias para
desenvolver a redacdo do fichamento, ou seja, o registro do contetdo das informacdes a respeito
das tematicas necessarias para revisao narrativa desta pesquisa. Conforme o delineamento
tracado no percurso metodologico da pesquisa, sobre as tematicas utilizadas para nortear a
coleta de dados, encontrou-se o total 153 referéncias utilizadas pelas autorias dos 13 artigos
recuperados, observados em:

a) Arquivo permanente: 111 referéncias utilizadas;

b) Difusdo da informacéo arquivistica: 42 referéncias utilizadas.

A partir desses referenciais, foram identificadas tendéncias contemporéaneas e
evidenciadas algumas lacunas. A especificidade de agfes que contemplem a difusdo da
informacdo em arquivos permanentes, delineada por Chaves (2020) e Lopes (2018), é
interpretada nesta pesquisa como tendéncia e uma lacuna na area da Arquivologia. Destacamos
essa caracteristica singular ao mencionar autorias ja estabelecidas que sdo atemporais e
classicas, como Bellotto (2006) e Rousseau e Couture (1998), que foram identificadas durante
o levantamento bibliogréfico.

A seguir, apresenta-se nas proximas secOes, a sintese das descobertas dos estudos
analisados, de forma a permitir a exploragéo e a explicacdo de conceitos e teorias presentes na
literatura, proporcionando uma visédo mais profunda das nuances e inter-relagdes, direcionando

estudos futuros.

4 PRESERVACAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO

E atribuida a competéncia de proteger e legislar “[...] os documentos, as obras e outros
bens de valor histérico e cultural, 0s monumentos, as paisagens naturais notaveis e os sitios
arqueologicos [...]” (Brasil, 1988, Arts. 23-24) a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
pela Constituicdo Federal de 1988. Sobre os documentos de arquivo, a Lei n° 8.159, de 08 de
janeiro de 1991, conhecida como Lei de Arquivos, apresenta em seu Artigo 1° o dever do Poder
Publico sobre a gestéo e protecdo e no Artigo 2°, a definigdo de arquivo para interpretacdo da
legislacéo.

Art. 1° - E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagdo. Art. 2° -
Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, 0s conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por 6rgados publicos, instituicGes de carater pablico e entidades
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privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa
fisica, qualquer que seja o suporte da informagdo ou a natureza dos documentos
(Brasil, 1991, Art. 1° - Art 2°).

Também esté prevista entre os ditames desta Lei a possivel manifestacao de interesse de
documentos de arquivos privados pelo Poder Publico: “[...] desde que sejam considerados como
conjuntos de fontes relevantes para a historia e desenvolvimento cientifico nacional” (Brasil,
1991, Art. 12). Documentos permanentes de “[...] valor historico, probatdrio e informativo
devem ser definitivamente preservados” (ibid., Art.8°, §3°).

Acdes de preservacdo documental sdo relevantes para os diferentes tipos de acervos
arquivisticos, tanto fisicos tradicionais quanto digitais. Com relacdo aos acervos fisicos,
entende-se preservagdao como acdo para “[...] prevencdo da deterioragdo e danos em
documentos, por meio de adequado controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou quimico”
(Arquivo Nacional, 2005, p.134).

A preservacdo de documentos fisicos, principalmente em suporte papel3, envolve
processos como acondicionamento, climatizacao (controle ambiental), reconhecimento do tipo
de suporte e pigmentos utilizados, desacidificacdo de suporte, encapsulacéo, higienizacdo e
outras praticas de conservacao, voltadas para a estabilizacdo dos documentos e processos
intelectuais, tais como a adocdo de politicas, necessarias para administrar acGes com
regularidade continua, principalmente, devido a caracteristica que o documento de arquivo
possui, a unicidade, ou seja, trata-se de um elemento singular.

Michéle V. Cloonan (2017, p.108) orienta que a preservacdo de documentos
arquivisticos deve ser fiel ao principio da proveniéncia baseada no modelo do continuum ou no
modelo do ciclo de vida do documento. A autora ressalta a relevancia dos vinculos do
documento, mesmo em se tratando de um exemplar Unico, contextualizado com seu produtor e
com outros documentos do mesmo fundo. Cloonan (2017) define preservagdo como um
processo que podera incluir a conservacédo e a restauracao, podendo ser aplicado em todo tipo
de patriménio, visando perpetuar a forma e a integridade do bem.

O valor historico e probatério de documentos de carater permanente possibilitar,
enquanto fonte de informagdo, sua utilizagdo por incontaveis vezes e dentro de contextos
variados. Preserva-se 0 patriménio com o objetivo de preservar a memoria. Cloonan (2017)
afirma que o documento é fruto do processo de escrita da memoria, e atuar no estabelecimento
sobre o que e como preservar pode ser considerado “[...] um ato cultural, social e politico [...]”
(Cloonan, 2017, p.111).

Acdes de preservacao procuram garantir o acesso, 0 uso e o reuso dos documentos pelo
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tempo necessario. Estas a¢des serdo comuns aos arquivos fisicos tradicionais e aos arquivos
digitais, com relacdo aos digitais serdo comuns tanto aos nato digitais, quanto aos que foram
convertidos digitais.

Luz (2018) menciona o diferencial da preservagao “tradicional” e a preservacao digital
entre os documentos em suporte fisico®. A primeira, respectivamente, sera aplicada apenas
ao final do prazo de guarda intermediéria, quando ja estabelecido o carater permanente do
documento visando possiveis acessos futuros, enquanto a preservacao digital, sera aplicada
durante todos os estagios do ciclo de vida ou de captura e processamento do documento, visando
registrar situacdes especificas e variagdes ocorridas durante cada etapa em todo o processo.

Anéloga a preservacdo de documentos fisicos, a preservacdo digital necessitara de
politicas, parametros e atividades que objetivam garantir o acesso a informacdo, além da
sustentabilidade do funcionamento do lastro tecnoldgico (softwares e hardwares) para ndo
ocorrer falhas ou vicios que impecam a consulta a informacdo. Observa-se, entdo, a soma das
acOes de preservacdo a respeito dos documentos fisicos convertidos para o digital: havera o
estabelecimento de praticas, de politicas e custos envolvidos enquanto documento em suporte
fisico e havera as mesmas enquanto digital.

Sobre a sustentabilidade tecnol6gica, o maior desafio para a preservagdo digital €
garantir a perenidade de todo o conjunto envolvido: fisico, l6gico e intelectual. E necessaria a
adocdo de repositorios arquivisticos, procedimentos de manutencéo e métodos de recuperacao
da informacdo através do tempo, mantendo a seguranca e autenticidade dos documentos e da
informacdo. As caracteristicas do documento digital possibilitardo efetiva difusdo de todo

contetdo visto o alcance temporal e geografico através de dispositivos e redes digitais.

5 DIFUSAO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA

Para iniciar um debate sobre difusdo em institui¢cbes arquivisticas, deve-se atribuir uma
delimitacdo, ou se aproximar ao maximo, sobre a pratica da difusdo na area e definir um
conceito préprio para a Arquivologia.

Ndo é aceitavel se pensar que quaisquer formas e contetdo de difusdo sejam adotados
acriticamente. Divulgar o conhecimento historico baseado em documento de arquivo
apenas nao basta; além disso, parte significativa da producdo historiografica ja se
dedica a essa tarefa. Se esta historia produzida a partir dos arquivos ndo carrega em
seu conteudo as especificidades dos conhecimentos técnicos e cientificos tipicos dos
arquivos, essa difusdo nao € sendo apenas parcial e precaria (Chaves, 2020, p.79).

3 Documentos fisicos em outros tipos de suporte, como exemplo documentos filmogréaficos (fotografias, peliculas
de video ou audio), exigem técnicas para conservagao, preservacdo e/ou restauro especificas. Buscou-se descrever
sobre documentos em suporte papel por se tratar do tipo mais abundante em acervos arquivisticos ndo especiais.
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Essa necessidade é também apontada por Lopes (2018), devido a identificagdo de uma
lacuna na literatura da area, constatada apds sua investigagdo sobre o tema. “Ressalva-se que
ha pesquisas sobre a funcao de difusdo na area, porém ainda sdo escassas as investigacdes que
aprofundam essa questao” (Lopes, 2018, p.95). Rockembach (2015), como produto da revisao
de teorias, conceitos e aplicabilidades, elenca elementos que compreendem a difusdo em
arquivos:

[...] a difusdo em arquivos consiste na busca de estratégias que visem a acessibilidade
(facilitar o acesso, procurar vencer as barreiras tecnologicas e linguisticas),
transparéncia (tornar publico), atingir determinado publico (através do marketing e
demais ferramentas auxiliares), entender qual é o publico (estudo de usuarios e
comportamento informacional), estudar as competéncias informacionais do publico
(literacia informacional / educag¢do informacional, distinguindo-a da educacédo
patrimonial), realizar a mediacdo (selecionar, filtrar, acrescentar qualidade
informacional na recuperacéo de contetdos), procurando uma maior proximidade dos
usuarios a informag&o contida nos acervos, por meio de varios canais de comunicagdo
ou aqueles considerados mais adequados, considerando trés vértices principais: o0s
usuérios, o contelido e a tecnologia (Rockembach, 2015, p.113).

A arquivistica oferece, na tentativa de abarcar a funcdo da difusdo da informacéo, o
conceito de disseminacédo da informacéo que, segundo o Dicionério brasileiro de terminologia
arquivistica, € o “[...] fornecimento e difusdo de informacdes através de canais formais de
comunica¢do [...]” (Arquivo Nacional, 2005, p.70, destaque nosso), uma das atividades
resultantes do conjunto de procedimentos e técnicas da gestdo documental. Chaves (2020)
sugere que a difusdo de arquivos mereca ser ressignificada para alcancar o status de atividade
essencial e, ndo mais, atividade complementar, pois se relaciona diretamente com 0 acesso a
informac&o, primordial as funcGes arquivisticas.

A difuséo arquivistica vem sendo debatida através de um novo paradigma tecnoldgico
“[...] para designar as transformagdes originadas em decorréncia do uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo” (Santos, 2004, p.1). O ciberespaco se estabelece a partir da
comunicacgdo entre redes de computadores e a internet, e tem sido o caminho mais rapido e
abrangente para a difusdo da informagédo, ideia reforcada através da afirmativa de Castells
(1999, p.82) “[...] a universalidade da linguagem digital e a pura l0gica das redes do sistema de
comunicagdo geraram as condi¢fes tecnoldgicas para a comunicacdo global horizontal”. Essa
abordagem contribui com a comparacdo entre os arquivos sob o “[...] paradigma custodial,
patrimonialista, historicista e tecnicista e o paradigma pés-custodial, informacional e cientifico
[...]” conforme exposto por Rockembach (2015, p.1), em que, resumidamente, a primeira

prioriza a guarda do documento e a segunda foca na difuséo da informacao.
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Da criagdo da Arpanet*, no final dos anos de 1960, para o emprego comercial da internet,
como conhecemos hoje, foram aproximadamente trinta anos. A utilizagdo dos canais de
comunicacdo cresceu naturalmente, e a difusdo da informacdo encontrou na internet maior
velocidade, fluidez e amplitude em escala global. Para Mariz (2012) esse amplo processo
espontaneo de comunicagdo era, e ainda €, desorganizado e diversificado.

Esta contextualizag&o sobre o advento da internet e desenvolvimento das tecnologias de
comunicacdo e ciéncias da computacdo, visam embasar o estado da arte da difusdo da
informacao arquivistica. Rockembach (2015) corrobora com este contexto quando incita que a
instituicdo, o Arquivo, ao invés de aguardar a chegada de usuarios presencialmente, devera
levar a instituicdo até os usuarios por meio da tecnologia computacional e de informacdo. As
mudancas, no ambito das tecnologias aqui citadas, ficam visiveis em todas as etapas da gestao
da informacéo arquivistica, por fim, na difuséo.

Os Arquivos, diante das necessidades impostas pela grave condi¢do global com a
pandemia de COVID-19, apropriam-se dos espacos cibernéticos para fins de cumprir uma entre
tantas de suas funcgdes: possibilitar o acesso a informacéo. O ciberespaco fortalece ainda mais
0 seu papel enquanto agora contemporanea. Resguardando situac@es de informaces sigilosas,
as redes de computacdo possibilitam a informacéo publica acessivel de modo amplo e, quase
que, automatico, possibilitando manifestacdes e acdes em prol do cuidado e desenvolvimento
da sociedade.

A difusdo é parte de um programa de gestdo da informacao (criacdo, difusdo, acesso,
classificacdo, recuperacdo, protecdo e conservacdo) a qual evidenciam trés elementos
(Rockembach, 2015): o usuério, o conteudo e as tecnologias. Para cumprimento efetivo de seus
objetivos, Moisés Rockembach sugere apropriacdo de algumas temaéticas de outras areas:
“acessibilidade e transparéncia, marketing aplicado a servigos e produtos de informacé&o,
estudo de usudrios, comportamento informacional, mediagdo da informagdo e literacia

informacional.” (ibid., p.16).

6 TRATAMENTO DOCUMENTAL EM ARQUIVOS PERMANENTES

O tratamento documental em arquivos permanentes € um conjunto de procedimentos e

4 Advanced Research Projects Agency Network, Arpanet, foi um sistema de rede de computadores desenvolvido
em 1969 pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos para compartilhamento de dados militares
estratégicos (Mariz, 2012).
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atividades realizadas para garantir a organizagdo, preservacdo e acesso eficiente aos
documentos que tém valor histérico, administrativo, cultural ou legal a longo prazo. Esse
tratamento visa assegurar que os documentos permanecam acessiveis e legiveis ao longo do
tempo, de modo a preservar a informacéo contida neles para as geracdes futuras e possibilitar
a pesquisa e a analise.

Heloisa L. Bellotto (2006) discrimina, com propoésito didatico, temas centrais e
subtemas sobre o tratamento documental aplicado aos arquivos permanentes. Pode-se destacar:
a identificacdo, ordenacdo e respeito aos fundos; a sistematizacdo de arranjo; o sentido,
importancia e politicas de descricdo documental, em paralelo a aplicacdo das normas
internacionais e nacionais; criacao, utilizacdo e relevancia dos instrumentos de pesquisa; agoes
de difusdo com énfase na difuséo editorial, cultural e educativa.

Complementando a abordagem de Bellotto (2006) pode-se, através desta revisao
narrativa, agregar outros temas que dizem respeito ao tratamento de documentos de carater
permanente, tais como: representacdo da informacéo para fins de recuperacdo informacional;
digitalizacdo com fito de preservacdo (detalhado anteriormente) e acesso a informacdo;
cooperacdo interdisciplinar para favorecimento da difusdo; utilizacdo de tecnologias
computacionais, rede de internet e virtualizacdo de acervos. Surgem também, ainda que
timidamente, pesquisas que versem sobre mediacdo da informacdo e estudos de usuérios
apropriados pela arquivologia.

Os arquivos permanentes requerem um tratamento documental especializado para
garantir sua preservacao e acessibilidade ao longo do tempo, contribuindo para a compreenséo
e a preservacao da histdria e da cultura, além da manutencédo da garantia de direitos. 1sso inclui
a aplicacdo de técnicas de conservacao, descricdo detalhada, organizacdo e indexacdo para
permitir que os pesquisadores e o publico em geral possam explorar e compreender o contetdo

desses documentos.

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante a revisdo narrativa, este estudo teve a oportunidade de explorar as ultimas
referéncias disponiveis nos ultimos 5 anos na Base de Dados em Ciéncia da Informag&o. Isso
permitiu uma apreciacdo inicial das fontes relevantes para o debate e pesquisa nessa area,
incluindo autorias reconhecidas na éarea de estudo, legislacdo fundamental, normas e
instituicOes essenciais para uma melhor compreenséo do assunto.

O acesso a memoria e a preservacdo documental séo objetivos da arquivistica. Preservar
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os documentos de arquivo é uma obrigacdo do Poder Publico, garantida pela Lei de Arquivos
(1991). Discutido nos estudos analisados, 0 quéo é necessario o apoio do Estado, para evitar o
desmantelamento de patrimbnio e equipamentos culturais, reforcando acdes eficazes de
preservacdo dos arquivos, atribuindo-lhes valor cultural, social e politico. Preservacdo de
documento de arquivo permanente compreende distintos suportes, como, por exemplo, papel
e digital. Debates sobre preservacdo digital tem gerado multiplas produgdes tedricas,
técnicas e legais. Este campo estd em constante expansdo cientifica e estd longe de ser
concluido. Acbes de preservacdo para documentos digitais envolvem desenvolvimento de
softwares, garantia de acessibilidade, sustentabilidade e custos. O desenvolvimento continuo
das tecnologias de informacdo e comunicacdo é outro elemento de grande importancia. A
pandemia do COVID-19 acentuou consideravelmente essa questdo, consolidando os espagos
virtuais como um meio indispensavel para a disseminacdo, acesso e recuperacdo de
informacoes.

A difusdo da informacédo arquivistica, preocupada em resguardar o valor arquivistico,
utiliza padrdes normalizados da descricdo arquivistica a partir de normas internacionais e
nacionais. No ambito do tratamento documental de arquivos permanentes, importante ressaltar
a subordinacgdo aos principios de organizagdo, como o principio da proveniéncia, o principio da
cumulatividade, o principio da unicidade, o principio da organicidade e o principio da
indivisibilidade, que sdo elementos essenciais no tratamento arquivistico e fundamentais para
a estruturacdo do arranjo documental, delineados na maioria dos textos analisados sob esta
tematica. Para além destes principios, destaca-se outra caracteristica intrinseca ao arquivo
permanente, que é sua funcdo como fonte de informacao e capacidade de assegurar o direito do
cidadéao para o acesso informacional.

A revisdo de literatura, seguindo uma construcdo narrativa, mostra que a difusdo da
informagdo em arquivos permanentes é um assunto que requer a inclusdo de outras tematicas
para a concretizacao de teorias e praticas. Como apresentado na secéo inicial desta pesquisa,
este trabalho propos contribuir para as discussdes sobre o tema, sem pretensao de responder 0s
guestionamentos geradores da pergunta de partida a respeito do estado da arte sobre a difusdo

da informacgé&o em arquivos permanentes.
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