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Resumo

Este estudo suscita uma anéalise aprofundada sobre a implementacdo do Sistema Eletronico de
InformacbGes (SEI) na esfera da administracdo publica federal, elucidando suas
funcionalidades, objetivos e beneficios tanto do ponto de vista econémico quanto social. A
pesquisa visa compreender as potencialidades inerentes ao SEI no que concerne a integracao
e interacdo entre a sociedade e as instituicdes, bem como entre as proprias instituicdes,
destacando seu papel como ferramenta de modernizacéo no contexto da administracdo publica
federal. Adicionalmente, este estudo propde uma reflexdo sobre o0s potenciais riscos
associados a transi¢cdo da burocracia tradicional para a administracdo publica eletrénica.
Considerando a complexidade desse processo de transicdo, sdo abordadas questdes criticas
relacionadas a seguranca da informacéo, confiabilidade do sistema, e as possiveis resisténcias

institucionais que podem surgir durante a implementacdo do SEI. Ao explorar esses aspectos,
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Sistema Eletrénico de Informacbes (SEI) como ferramenta para modernizacdo da gestdo documental na
administracéo publica

o trabalho busca fornecer uma visdo abrangente e fundamentada sobre os desafios e
oportunidades associados a adocéo de praticas eletrdnicas na administracdo publica.
Palavras-chave: Sistema Eletronico de Informacgdo. Gestdo de Processo. Documentagédo
Eletronica.

Abstract

This study provides an in-depth analysis of the implementation of the Electronic Information
System (SEI) in the sphere of federal public administration, elucidating its functionalities,
objectives and benefits from both an economic and social point of view. The research shows
an understanding of the potential inherent to the SEI with regard to integration and interaction
between society and institutions, as well as between the institutions themselves, highlighting
their role as modernization tools in the context of federal public administration. Additionally,
this study proposes a reflection on the potential risks associated with the transition from
traditional bureaucracy to electronic public administration. Considering the complexity of
these transition processes, critical issues related to information security, system reliability and
possible institutional resistance that may arise during SEI implementation are addressed. By
exploring these aspects, the work seeks to provide a comprehensive and grounded view of the
challenges and opportunities associated with the adoption of electronic practice in public
administration.

Keywords: Electronic Information System. Process Management. Electronic Documentation.

Introducao

O cenario contemporaneo impB&e uma necessidade premente de transformacgdo nos
servicos publicos do Estado Brasileiro, demandando uma resposta agil e eficaz por parte dos
administradores, gestores e servidores publicos. O avanco das tecnologias, notadamente a
Internet, tem empoderado os cidaddos, tornando-os cada vez mais informados e,
consequentemente, ampliando suas expectativas em relacdo as instituicbes publicas. Nesse
contexto, h& uma crescente demanda por celeridade, desburocratizagdo, eficiéncia,
produtividade, transparéncia e, acima de tudo, um zelo meticuloso pela "res publica".

Ao abordar a administragdo publica, é inegavel a imagem tradicional de mesas
abarrotadas de processos, papelada, filas, carimbos e documentos. No entanto, a realidade

atual exige uma transi¢cdo para um modelo mais moderno e tecnologicamente avancado. A
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sociedade, munida das ferramentas tecnoldgicas disponiveis, anseia por servi¢os publicos
acessiveis de forma réapida e descomplicada. Portanto, a resposta a esse imperativo
contemporaneo implica na adocdo de préaticas que incorporem os principios de eficiéncia,
economia, e transparéncia, garantindo a prestacdo de servigos publicos condizente com as

expectativas e necessidades da populacdo. Conforme Carneiro (2010, p.1):

O modelo da era industrial funcionou bem durante décadas, onde o papel doempregador gerou
estabilidade e seguranca. Entretanto, nesse periodo as estruturas governamentais se fecharam em si
mesmas, tornando ineficazes, corporativas e se afastaram das demandas dos cidaddos, gerando na
sociedade a auséncia de clareza sobre o que € a coisa publica.

Assim, repensar a administracdo puablica, se mostra a cada dia, uma necessidade
indispensavel para atender as demandas da sociedade brasileira, bem como tornar este pais
um projeto de nagéo. Carneiro (2010, p.1-2) ainda aponta que:

As transformac@es sociais e econdmicas que atingem a administracdo publica fazem como que esta
esteja apta para responder com agilidade e qualidade aos novosusudrios e para consegui-lo precisa estar
comprometida com modernas préticas de gestdo, distanciando-se do antigo modelo burocratico. Por
essa razdo, no mundo todo, paises desenvolvidos ou em desenvolvimento vém buscando melhorar a sua
administracdo publica através do uso de modelos e praticas tipicas de empresas privadas (CARNEIRO,
2010, p.1-2).

O gerenciamento publico é estruturado com base em principios fundamentais, como
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, considerados por Lima
(2013) como os pilares da exceléncia na gestdo publica. A busca pela exceléncia na
administragdo publica brasileira envolve a implementagdo de novos modelos, e 0s sistemas
de informac6es desempenham um papel crucial nesse contexto.

Este estudo surge em resposta as transformacdes em andamento na gestdo publica
federal, especialmente com a introducdo do Processo Eletronico Nacional (PEN). O PEN
visa atender as demandas da sociedade, promovendo a reducédo de custos, trabalho e tempo,
e redefinindo a gestdo processual e documental nas instituicdes publicas federais. Dentre as
varias acles de implementacdo do PEN, o foco deste estudo é o Sistema Eletronico de
Informacgédo (SEI), escolhido devido aos desafios enfrentados pela administragéo publica,
como a gestéo fisica, protocolar e onerosa de processos administrativos.

Este estudo busca identificar as consequéncias da implementacdo do SEI, explorando
sua integragéo e interagcdo com os diversos atores envolvidos, incluindo servidores, gestores,
cidadaos, requerentes de servicos publicos, orgaos de controle e fiscalizacéo, e a sociedade
em geral. Os objetivos incluem a andlise do potencial do SEI como ferramenta de
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modernizacdo da gestdo de processos e documentos administrativos, a identificacdo de
pontos fortes e oportunidades decorrentes de sua implementacdo, bem como a identificacao
de limitacOes enfrentadas na gestédo de processos e documentos.

Quanto a metodologia, o estudo adotou abordagens documental e bibliografica, com
a pesquisa documental focada em fontes primarias relacionadas a implementacéo do SEI. De
acordo com Marconi (2015), a pesquisa documental € caracterizada pela restricdo da fonte
de coleta de dados a documentos, sejam eles escritos ou ndo, configurando-se como fonte
primaria. Por outro lado, a pesquisa bibliogréafica, conforme delineado por Marconi (2015,
engloba toda a bibliografia publicamente disponivel relacionada ao tema de estudo,
abrangendo desde publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico, até meios de comunicacdo orais. As limitacoes
reconhecidas desta pesquisa incluem a recente implantacdo do SEI em instituicbes do
executivo federal, o que impede uma avaliacdo abrangente de seu potencial, e a escassez de
literatura disponivel sobre o tema do processo eletronico.

O estudo contribui para a compreensdo dos impactos do SEI na gestdo publica
federal, destacando seu papel na modernizacao e eficiéncia dos processos administrativos e
documentais. Além disso, abre espaco para futuras pesquisas que possam aprofundar a

analise a medida que mais informac@es e experiéncias se acumulam ao longo do tempo.

Tecnologias da Informacéao

Os papéis desempenhados pela Tecnologia da Informacdo (TI) sdo multifacetados,
sendo uma presenca ubiqua em praticamente todas as institui¢des, sejam elas publicas ou
privadas, comerciais ou ndo comerciais. Conforme destacado por Paludo (2022, p. 139), as
tecnologias da informacdo sdo ferramentas essenciais para impulsionar a modernizacao,
aumentar a competitividade e apoiar o desenvolvimento econémico. Evidencia-se que a
tecnologia permeia todas as interacbes humanas, abrangendo contextos familiares, sociais,
educacionais, empresariais, comerciais, governamentais, entre outros.

A Tl desempenhou um papel crucial no desenvolvimento das relagdes organizacionais,
proporcionando uma série de beneficios significativos. Estes incluem a redugdo de custos, o
aumento da produtividade, a melhoria da eficiéncia, a otimizacdo da comunicacdo, a
agilizacdo dos processos administrativos, o fornecimento de subsidios para tomada de
decisdes pelos gestores, e uma série de outras vantagens igualmente relevantes.

No contexto da Administragdo Publica, imersa em um ambiente de constante inovacao
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e mudancas, € imperativo que ela se esforce para incorporar essas novas tecnologias em seu
ambiente organizacional. A adocdo de sistemas e praticas baseadas em TI ndo apenas
impulsiona a eficiéncia operacional, mas também promove a transparéncia, a acessibilidade e
a qualidade dos servigos prestados aos cidadaos. Nesse sentido, a modernizagdo tecnoldgica
¢ essencial para a adaptacdo da Administracdo Publica aos desafios contemporaneos,
permitindo uma resposta agil as demandas da sociedade e aprimorando a governanca publica

como um todo.

Sistemas de Informacdes

Os Sistemas de Informacdes (SI) tém se revelado cada vez mais essenciais para a
modernizacdo da administracao publica, possibilitando a reducdo da burocracia, aprimorando
a qualidade dos servicos e, por conseguinte, o ambiente de trabalho nas instituicdes publicas.

Conforme a definicdo de Laudon (2022, p. 13), um sistema de informacdo é
caracterizado como "um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada
de decisbes, a coordenacdo e o controle em uma organizagdo." Esses componentes
desempenham um papel crucial na gestdo e na eficiéncia operacional, possibilitando a fluidez
de informac6es cruciais para as atividades organizacionais.

De acordo com Paludo (2022, p. 142), o objetivo classico de um Sl é fornecer a
informacdo correta para a pessoa adequada no momento certo, em um formato, tempo e custo
apropriados. Além disso, o0 objetivo moderno dos SI, como destaca Paludo (2022, p. 142), é
aprimorar o desempenho das atividades realizadas dentro de uma organizacdo, visando a
eficiéncia organizacional.

Assim, os Sl ndo apenas facilitam a gestdo de informacdes, mas também contribuem
para a eficacia e eficiéncia dos processos internos. Ao proporcionar 0 acesso oportuno a dados
relevantes, esses sistemas desempenham um papel crucial na tomada de decisdes informadas
e na coordenacdo de atividades, elementos essenciais para a administragéo publica moderna e

eficaz.

Adiministracao Publica Eletrdnica

E indiscutivel que a Administrag&o Plblica Eletrdnica emerge a partir das Tecnologias

de Informacéo e Sistemas de Informagdes (TI/Sl), representando uma abordagem inovadora
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voltada para a eficiéncia organizacional, democratizacao, transparéncia na gestdo publica,
economicidade e integracdo entre as instituicdes.

A utilizacdo de TI/SI na Administracdo Pablica Eletronica visa otimizar processos,
facilitar o acesso dos cidaddos aos servigos governamentais, promover a participacao
democratica, e aprimorar a eficiéncia e a transparéncia na gestdo dos recursos publicos. A
democratizacdo ocorre mediante a oferta de servicos online acessiveis a todos, contribuindo
para uma maior inclusdo e participacdo da sociedade nas decisdes governamentais.

A transparéncia é fortalecida pela disponibilidade de informagdes em tempo real,
permitindo que os cidadaos e demais partes interessadas acompanhem as a¢des do governo de
forma mais direta. A economicidade é alcancada por meio da otimizacdo de processos e da
reducdo de custos operacionais associados a gestdo tradicional em papel.

A integracdo entre as instituicdes é facilitada pelos Sl, que possibilitam a troca
eficiente de dados entre diferentes 6rgaos e entidades publicas, promovendo uma abordagem

mais colaborativa e integrada na prestacdo de servi¢os publicos.

Administragdo Publica Eletrdnica caracteriza-se pela utilizacdo de tecnologias de informacéo e
comunicacdo para melhorar a informagdo e os servicos oferecidos aos cidaddos, aumentando a
eficiéncia e a eficicia da gestdo publica além de incrementar substantivamente a transparéncia do setor
publico e a transparéncia do cidaddo nas suas relagdes com o Estado (VIEIRA, 2009, p.35).

Segundo Paludo (2022) todas as acGes do Governo Eletrénico devem observar alguns
principios e diretrizes tais como: promoc¢do da cidadania, inclusdo digital, software livre,
gestdo do conhecimento, racionalizacdo do uso de recursos, arcabouco integrado de politicas,
padrdes, normas e métodos para implantacdo e operacao; integracdo entre os diversos niveis
de governo e poderes.

Em suma, a Administracdo Publica Eletrénica, impulsionada pelas TI/SI, representa
uma evolucéo significativa na forma como o governo se relaciona com os cidaddos e conduz
suas operacdes. Essa abordagem contribui para a modernizacéo, eficiéncia e aprimoramento
dos servigos publicos, alinhando-se as demandas contemporaneas por uma gestdo mais agil,

transparente e orientada para o cidadao.
Processo Eletronico
A administragdo publica é fundamentada em uma estrutura que, primordialmente, se
apoia em um sistema legal. Nesse contexto, a introdugdo do processo eletrénico na

administracdo publica federal foi estabelecida por meio do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro
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de 2015. Este decreto versa sobre o emprego do meio eletrdnico para a condugdo do processo
administrativo no ambito dos o6rgdos e entidades que compdem a administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

O mencionado decreto representa um marco regulatério significativo ao autorizar e
disciplinar o uso de ferramentas eletronicas na tramitacdo dos processos administrativos. 1sso
implica na digitalizacéo e informatizacdo dos procedimentos, visando aprimorar a eficiéncia,
reduzir a burocracia e proporcionar maior agilidade na tomada de decisbes no ambito da
administragdo pablica federal.

Essa transicdo para o processo eletronico €, em grande medida, uma resposta a
necessidade de modernizacdo da gestdo publica, alinhando-se as demandas por maior
celeridade, transparéncia e eficiéncia no trato dos assuntos governamentais. O uso do meio
eletronico busca otimizar o fluxo de informac6es, facilitar o acesso aos documentos, reduzir
0 consumo de recursos fisicos, e, em Ultima instancia, promover uma administragdo mais
eficaz e alinhada com as exigéncias contemporaneas.

O inciso 111 do Art. 2.° deste decreto, define processo administrativo eletrénico como
“aquele em que os atos processuais sdo registrados e disponibilizados em meio eletronico”. Ja

em seu Art. 3° séo definidos os objetivos deste decreto:

| - assegurar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade da acdo governamental epromover a adequagao
entre meios, a¢Oes, impactos e resultados;

Il - promover a utilizacdo de meios eletronicos para a realizacdo dos processosadministrativos
com seguranca, transparéncia e economicidade;

I11 - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informacdo eda comunicagéo; e
IV - facilitar o acesso do cidaddo as instancias administrativas. (DECRETO n°8539/2015)

Infere-se do instrumento legal acima que um caminho esta tracado para a
modernizacdo da administracdo, mesmo que devemos ser cautelosos quando se trata de
Administracdo Publica no Brasil.

Para implantacdo do Processo Eletronico Nacional (PEN) para tramitacéo de processos
e documentos na administracdo publica federal a solucdo adotada pelo Ministério do
Orcamento e Gestdo — MPOG, 6rgao responsavel pelo projeto PEN, foi a implantacdo do
Sistema SEI — Sistema Eletrénico de Informacdes.

O Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) representa uma plataforma de informagdes
desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4) que abrange um conjunto
de modulos e funcionalidades projetadas para promover a eficiéncia administrativa.
Funcionando como um sistema de gestdo de processos e documentos eletronicos, o SEI se

destaca por sua interface amigavel e praticas inovadoras de trabalho.
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Uma das caracteristicas marcantes do SEI é sua capacidade de romper com o
paradigma do papel como suporte fisico para documentos institucionais. Ao adotar uma
abordagem totalmente eletronica, o sistema elimina a dependéncia de documentos em formato
fisico, promovendo a digitalizacdo e a informatizagdo dos processos administrativos.

Além disso, o SEI se destaca por facilitar o compartilhamento do conhecimento,
proporcionando atualizacbes e comunicagdo de eventos em tempo real. Essa caracteristica
contribui para uma maior agilidade na troca de informagdes, possibilitando uma tomada de
decisdes mais rapida e eficaz dentro do ambiente administrativo.

Em resumo, o SEI ndo apenas moderniza a gestdo de processos e documentos, mas
também promove uma transformacdo na cultura organizacional, adotando praticas mais
eficientes, &geis e alinhadas com as demandas contemporaneas da administracao publica.

implementacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) na Administracdo Publica
Federal, conforme destacado pelo presidente do TRF4, desembargador Tadaaqui Hirose,
oferece inUmeras vantagens, proporcionando maior sustentabilidade, rapidez, transparéncia e
economicidade aos tramites administrativos, tudo isso com a significativa vantagem de ser um
recurso de "custo zero".

Um aspecto relevante do SEI é o fato de ser um software cedido gratuitamente pelo
TRF4 para as instituicGes publicas, o que representa uma economia expressiva. A obtencdo
de um software similar no mercado poderia envolver custos significativos, tanto no
investimento inicial quanto nos custos continuos relacionados a licencgas, patentes e direitos
autorais. Além disso, a adaptacdo as demandas especificas das instituicdes publicas é
facilitada pelo perfil de "software livre" do SEI, permitindo que ele atenda as necessidades e
particularidades de cada entidade.

As funcionalidades do SEI abrangem desde a producdo e inclusdo de documentos
externos até a virtualizacdo de processos e documentos, permitindo a atuagdo simultanea de
varias unidades. Destacam-se funcionalidades como portabilidade e acesso remoto, ambiente
amigavel e interativo, controle de acesso, tramitacdo em multiplos setores simultaneamente,
e diversas outras, contribuindo para uma gestéo eficiente e integrada.

A virtualizacéo de processos e documentos possibilita a atuacdo remota, incluindo o
chamado "home office", redefinindo os modelos de trabalho e promovendo eficiéncia na
gestdo, mesmo em ambientes fisicamente distantes. As economias geradas pelo SEI na
Administracdo Publica Federal abrangem desde a reducdo de gastos com papel até a
diminuicdo do tempo médio de tramitacdo de processos, passando por economias de

equipamentos e pessoal.

Revista Gestdo e Secretariado (GeSec), Sdo Paulo, SP, v. 15, n. 1, 2024, p. 309-319.



)

Sistema Eletrénico de Informacbes (SEI) como ferramenta para modernizacdo da gestdo documental na
administracéo publica

No entanto, € crucial, como ressalta Cristiano Heckert, secretario de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do MPOG, que a implementacao do SEI ndo se limite a uma mera
automatizacdo da burocracia existente. E necessario um redesenho completo dos processos de
trabalho, aproveitando todo o potencial da ferramenta para promover eficiéncia, transparéncia
e inovacao nos procedimentos administrativos. O desafio esta em evitar a transferéncia da
"pburocracia do papel” para o ambiente eletrdnico e aproveitar o SEI como uma oportunidade
para uma transformagéo mais ampla nos processos de trabalho.

Entre as limitagcGes do processo eletronico, destaca-se a presenca da burocracia, uma
faceta sutil que demanda atencdo dos gestores publicos e legisladores. Além disso, a
complexidade reside na dificuldade de integrar e uniformizar os procedimentos de
implementacdo desse sistema nas diversas instituicdes publicas. Algumas ja alcancaram
estagios avangados, enquanto outras estdo no estagio inicial, o que implica em um periodo
consideravel para a plena adocao do processo eletrénico por todas as instituicdes. No entanto,
a diversidade na implementacédo oferece uma oportunidade positiva, permitindo a emergéncia
de acOes especificas em cada instituicio que podem ser identificadas, avaliadas e
implementadas.

Outro desafio crucial € a necessidade de implantar os processos administrativos
relacionados a atividade-fim das instituicdes publicas. Além disso, a cultura organizacional e
a resisténcia interna representam obstaculos adicionais, uma vez que 0s servidores estdo
acostumados aos processos fisicos. A mudanca esbarra nas tradigdes organizacionais,
exigindo um esforco significativo dos gestores para quebrar paradigmas. Entretanto, €
importante destacar que as tecnologias de informacéo de uso pessoal desempenham um papel
fundamental nesse contexto.

A interacdo entre o processo eletrénico de diferentes instituicdes também apresenta
desafios, dado que cada uma possui suas normas especificas. Vidigal (2007, p.23) ressalta a
importancia de privilegiar processos sobre organismos na implementacdo da Administracdo
Publica Eletrénica, evitando a criacdo de uma "Burocracia Eletrbnica” mais cara e
aparentemente moderna, mas igualmente ineficaz em comparagéo a tradicional.

A constante observacdo e avaliagdo do sistema sdo essenciais para evitar a
transferéncia das deficiéncias do ambiente atual para o sistema eletronico, evitando a criagao
de um sistema mais dispendioso e complexo do que o existente. Este processo continuo de
monitoramento € vital para garantir a eficacia da administracdo publica eletronica por meio

do processo eletronico.
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Considerac0es Finais

Apesar da inerente burocracia presente na administracdo publica, iniciativas como o
Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) evidenciam o potencial da gestdo publica em
acompanhar a dindmica do setor privado. Nesse contexto, ndo se propde a reducao da presenca
do Estado, mas sim a maximizacdo de sua efetividade, alinhada a relevancia de atender as
necessidades essenciais da sociedade brasileira. Essa abordagem visa superar o atual
estamento burocratico, frequentemente vinculado a interesses pessoais e particulares, por
vezes associados a politicos e gestores publicos, em detrimento do bem-estar da sociedade em
geral.

A administragdo publica necessita evoluir em direcdo a uma abordagem mais aberta,
receptiva e orientada para o servico publico, sem, no entanto, sacrificar a rigidez e a equidade.
Atualmente, observa-se uma incapacidade de atender plenamente as demandas sociais, como
seguranca publica, combate as diversas desigualdades, defesa dos interesses nacionais,
promocdo da educacdo e melhoria da qualidade de vida da sociedade. Uma parcela da
populacdo j& questiona superficialmente a real necessidade do Estado, o que é lamentavel,
pois o problema reside na dire¢do dada a ele.

A implementacdo do Processo Eletronico Nacional (PEN) e do SEI proporciona uma
maior aproximacdo do setor publico com a sociedade, o que é benéfico ao ambiente publico.
A gestdo publica deve prestar contas a sociedade, uma vez que é custeada por toda a
coletividade e deve-lhe satisfag&o.

O SEI é percebido como uma ferramenta que pode aprimorar a gestdo dos processos
na administracdo publica, atendendo e fortalecendo a observancia aos principios que norteiam
a Administracdo Publica. Essa aderéncia inclui a legalidade, a publicidade e a transparéncia
de documentos, processos e atos. Adicionalmente, a utilizacdo do SEI pode resultar na reducéo
de custos com materiais de consumo, pessoal, correios e transporte, além de facilitar a
comunicacdo entre as instituicdes e simplificar procedimentos para auditorias e controles.

Entretanto, as mudancas so serdo efetivas se gestores e servidores estiverem atentos
aos desafios, agindo de maneira proativa e avaliando constantemente o sistema, a fim de evitar

a transferéncia da burocracia para a administragdo publica eletrénica.
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