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De acordo com a Pesquisa Nacional de Amostra de Domi-
cilios Continua (PNAD Continua), desenvolvida pelo Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 18,6 milhdes de brasileiros tem
algum tipo de deficiéncia. Os dados apontam que estas pessoas -
quase 10% da populagdo do pais - tém menos acesso a educagao e
ao trabalho®™®, sendo provavelmente mais alijadas dos servigos publi-
cos do que a média da populacgao. Trata-se, portanto, de um pano-
rama amplo e complexo, disseminado pelas mais diferentes esferas
da vida publica do pais, incluindo a arquivistica.

Neste trabalho, tematizamos a trajetdria das politicas de aces-
sibilidade de pessoas com deficiéncia tendo em vista o acesso aos
arquivos no Brasil. Em linhas gerais, buscamos recuperar as princi-
pais iniciativas voltadas a acessibilidade de pessoas com deficiéncia
tendo em vista a histéria dos arquivos e da Arquivologia no pais. A
ideia é identificar as mudancgas ocorridas na drea em relagéo ao tema
e examinar as iniciativas de promocao a acessibilidade nos arquivos.

Para a realizagao deste trabalho, foram empregadas técnicas
de pesquisa qualitativa, baseadas em breve revisdo assistematica de
literatura e na andlise de dispositivos legais, projetos e diretrizes volta-
das ao tema da acessibilidade de pessoas com deficiéncia nos arqui-
vos. Por tratar-se de estudo introdutdrio, nao realizamos um levanta-
mento exaustivo da produgdo sobre o tema - tampouco buscamos
esgota-lo. Ao contrdrio: ao problematizarmos um tema ainda recente
no campo arquivistico, pretendemos langar luzes sobre a importan-
cia de aprofundar estudos e pesquisas a respeito da temética.

136 0 Brasil tem 18,6 milhdes de pessoas com deficiéncia, cerca de 8,.9% da populacao, segundo IBGE.
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ACESSIBILIDADE PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA:
VISAD GERAL DA NOGAO E PRODUGAO ACA-
DEMICA EM ARQUIVOLOGIA

Expressdo muito comum no jargao arquivistico, a acessibi-
lidade é um termo polissémico sobre cujos significados podem ser
tabulados distintos sentidos. O acesso, definido pelo Dicionario Bra-
sileiro de Terminologia Arquivistica como “possibilidade de consulta
a documentos e informacgdes” e “fungéo arquivistica destinada a tor-
nar acessiveis os documentos e a promover sua utilizagdo” (Arquivo
Nacional, 2005, p. 19) € um dos pilares da Arquivologia e é também
quem dé& origem a nogao de acessibilidade - a “condi¢édo ou possi-
bilidade de acesso” (Arquivo Nacional, 2005, p. 19). Para a Norma
Brasileira de Acessibilidade da Associagao Brasileira de Normas Téc-
nicas, o acesso tem sua significancia atrelada a ideia de acessivel,
que representa a possibilidade algo ser alcangado. A acessibilidade
€ a condigao para este alcance (ABNT, 2020).

Para além de uma nogdo de suma importancia do ponto de
vista tedrico, o acesso é também base da legislagdo arquivistica bra-
sileira. De acordo com a Constitui¢cdo Federal, 0 acesso a informagao
€ um dos direitos fundamentais dos cidadaos brasileiros - incluindo
aqueles considerados enguanto pessoas com deficiéncia (Brasil,
1988). Tanto a Lei de Arquivos (1991), quanto a Lei de Acesso a Infor-
magao (2011) ressaltam a importancia deste direito.

Apesar das previsoes legais, os direitos difusos das pessoas
com deficiéncia ainda compdem um cenério recente no Brasil. Como
afirma Madureira, “somente em meados do século XX, questdes
referentes as pessoas com deficiéncia passaram a compor agen-
das no ambito internacional e, com isso, a inser¢do destas pessoas



SUMARIO

na sociedade comegou a mudar” (2018, p. 25). Uma das primeiras
discussoOes estabelecidas a respeito do tema dedicou-se, inclusive,
a terminologia mais adequada para tratar daqueles que apresentam
algum tipo de deficiéncia. Como nos lembra a prépria Constituicao
Federal, até anos atrds governos e entidades usavam a expressao
"pessoas com necessidades especiais” para definir aqueles que, a
partir de 2008, passaram a ser tratados como pessoas com defi-
ciéncia (PCD). A mudancga no termo se deu em consequéncia da
assinatura da Convencgéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
documento basilar para a garantia de direitos a estes individuos.

No Brasil, o Decreto n° 5.296, de dezembro de 2004, adotou
a nogao de acessibilidade como condicdo para a utilizagdo - com
seguranca e autonomia, total ou assistida - dos espagos mobilidrios e
equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes e dos dispo-
sitivos, sistemas e meios de comunicacao e informagao. Este decreto
fundamenta-se na Lei Federal n°10.048/2000 - que estabelece prio-
ridade de atendimento para PCD -; na Lei Federal n° 10.098/2000 -
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao de
acessibilidade das PCD -; na Lei Federal n° 12.587/2012- conhecida
como lei de mobilidade urbana; e na Lei Federal n°13.146/2015 - que
estabelece o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Todos estes dispo-
sitivos legais fundamentais, mas recentes.

Se a legislagao brasileira em relagéo a acessibilidade de pes-
soas com deficiéncia é recente, as abordagens académicas sobre o
tema por parte da Arquivologia sdo ainda mais hodiernas. Ao pro-
curarmos trabalhos sobre os termos “acessibilidade’, “pessoas com
deficiéncia” e “Arquivologia” na Base de Dados em Ciéncia da Infor-
macgao (BRAPCI), na Base de Dados em Arquivologia (BDA) e na
plataforma Google Scholar, identificamos 15 trabalhos sobre o tema

em um escopo temporal que engloba os anos de 2010 a 2022,
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Ainda que ndo tenhamos condi¢des de aferir que se trata
da obra mais longeva sobre o tema, podemos mencionar o traba-
Iho “Acessibilidade das pessoas com necessidades especiais nos
arquivos’, de Denise Molon Castanho (2010), como uma das mais
primeiras referéncias sobre o assunto. A este trabalho, sucedem-se
as monografias "A acessibilidade nos arquivos publicos” (CORTES,
2011) e "Direito a informacgdo: as condigbes de acessibilidade no
Arquivo Histdrico de Porto Alegre Moysés Vellinho" (Nunes, 2012),
além das comunicagdes “Acessibilidade de pessoas com necessi-
dades especiais nos arquivos” (Bittencourt, Castanho, Strohschoen,
2012) e "Desafios do acesso a informacéao: acessibilidade e inclusao
social” (Fonseca, Furtado, 2011).

Em periodos mais recentes, destacamos também os trabalhos
de Silva e De la Rue (2015), "A acessibilidade nos sites do Poder Exe-
cutivo estadual a luz dos direitos fundamentais das pessoas com defi-
ciéncia’; Barbosa e Franklin (2016), “A fungdo social do arquivista: uma
abordagem sobre inclusao e acessibilidade nos arquivos’, Campagnoli
e Grigoleto (2018), “Acessibilidade em arquivos: estudo sobre garan-
tias de direitos aos portadores de necessidades especiais’; Rodrigues,
Ziegelmann e Bahia (2019), "Acessibilidade em arquivos: um olhar sob
a competéncia do arquivista” e Nascimento Jdnior, Silva e Silva (2020),
"Olhares cegos”: transformando fotografias em sons - a importancia
da audiodescrigao no acesso a informagéo por usudrios com deficién-
cia visual! Ademais, merecem mencgao os trabalhos “Aspectos legais
entre a Arquivologia e acessibilidade” (Rodrigues, 2018), "Andlise sobre
a acessibilidade em websites de arquivos publicos estaduais brasilei-
ros” (Zaionz, 2022) e "Acessibilidade em arquivos: o direito a informa-
¢ao arquivistica as pessoas com deficiéncia” (Santos, 2022).

Na condigéo de autora destacada - ainda que em constante
producdo conjunta - ndo podemos deixar de apontar a importante
obra de Daniela Francescutti Hott, responsavel pelos trabalhos
"Acesso e acessibilidade em ambientes web para pessoas com
deficiéncia: avangos e limites” (com Rodrigues e Oliveira, 2018),
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"Os direitos de acesso e de acessibilidade dos cidaddos: uma ana-
lise preliminar na legislagéo arquivistica brasileira” (com Rodrigues,
2019), “Acessibilidade, tecnologia assistiva e unidades de informa-
cao: articulagdes a realidade da incluséo” (com Fraz, 2019) e "Acesso
a informacéo para pessoas com deficiéncia: andlise das contribui-
¢Oes das consultas publicas do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ)’, (com Rodrigues e Mufioz, 2022).

Apesar de restrita em relagdo a quantidade, podemos afirmar
que a produgdo arquivistica relacionada ao tema da acessibilidade
de pessoas com deficiéncia tem crescido, tanto como 4rea de pes-
quisa em ambito de graduagdo, como também enquanto tema de
trabalhos de pés-graduagdo. Um crescimento que pode ser expli-
cado, em partes, pela prépria trajetéria das politicas publicas arqui-
visticas sobre o assunto.

UMA TRAJETORIA EM POUCOS ATOS

Os primeiros movimentos sdlidos de democratizagdo do
acesso a informagao no Brasil tiveram inicio efetivo nos anos 1980,
sobretudo a partir do processo de abertura politica decorrente do
fim da ditadura civil-militar vivida pelo pais entre 1964-1985. Embora
importantes, no que tange a acessibilidade a informacao por pessoas
com deficiéncia estes esforgos foram inicialmente limitados, sobre-
tudo devido a falta de consciéncia sobre a importancia do direito, a
auséncia de tecnologias avancadas para garanti-lo e até mesmo a
falta de informacgdes bésicas a respeito do perfil destes usuarios.

E possivel afirmar que as discussdes a respeito do tema se
iniciaram efetivamente com a promulgagdo da Constituicdo Federal
(1988). No Capitulo | da Carta Magna, que estabelece os direitos e
deveres individuais e coletivos, o artigo 5° define que "é assegurado
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a todos o acesso a informacédo e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessdrio ao exercicio profissional” (Brasil, 1988). Ou seja:
a informagdo é apontada como um direito fundamental de todos os
cidadaos, sendo um dos pilares da democracia.

Mais tarde, a Lei Federal n° 8159, de 08 de janeiro de 1991, que
dispOe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da
outras providéncias, declarou que "é assegurado o direito de acesso
pleno aos documentos publicos” (Brasil, 1991), o que nos permite
antever que, ja neste dispositivo, os arquivos foram encarados como
passiveis de serem acessiveis a todos os cidaddos - e que, portanto,
questdes referentes a acessibilidade deveriam estar em pauta.

Apesar dos avangos legislativos, até o final da primeira
década dos anos 2000, foram poucas as iniciativas de acessibilidade
em arquivos voltadas as pessoas com deficiéncia. Em 2011, durante
a | Conferéncia Nacional de Arquivos - CNARQ, foram problematiza-
das propostas em relagdo ao acesso a informagéo publica, mas as
propostas da conferéncia ndo chegaram a mencionar o acesso por
parte das pessoas com deficiéncia. Divididas em eixos teméticos, as
recomendagdes da CNARQ estabeleceram o acesso aos arquivos, a
informacao e a cidadania como ponto a ser aprimorado no pais. De
acordo com o relatério final da conferéncia, a proposta de ndmero 5
do eixo IV apresentou como objetivo principal estabelecer politicas
seguindo alguns aspectos, dentre os quais é citada a acessibilidade.
J& na proposta de niimero 8, propds-se “viabilizar a qualificagéo aca-
démica e profissional dos diferentes atores que trabalham em arqui-
vos [..] possibilitando o acesso as informagdes dentro do conceito de
acessibilidade universal” (Ministério da Justica, 2011, p. 33).

Na plenaria final da | Conferéncia Nacional de Arquivos, foi
apresentada a proposta de nimero 3, a qual trata da qualificagdo
de espagos e profissionais de arquivos para atender aos usuérios.
Respeitando as necessidades dos usudrios e buscando possibilitar o
acesso dentro do conceito de acessibilidade universal, esta proposta



SUMARIO

foi aprovada, sendo classificada como de implementacdo em curto
a médio prazo. Apesar dos avancos e da presenca da acessibilidade
de pessoas com deficiéncia na CNARQ, ndo se sabe ao certo se as
propostas foram, de fato, implementadas.

Outro importante passo em relagdo a ampliagdo da acessi-
bilidade de pessoas com deficiéncia nos arquivos se deu através da
promulgacédo da Lei Federal n° 12.527/2011, mais conhecida como
Lei de Acesso a Informacgéo. A LAI foi imaginada como uma grande
aliada no que se refere a acessibilidade para pessoas com deficién-
cia, pois determina “claramente a disponibilizacdo de informagdes
compreensiveis, acessiveis e de facil dedugdo” (Hott, Rodrigues,
2019, p. 216). Através do Decreto n° 7.724, a lei determina a garantia
de acessibilidade do conteldo, que deve ser buscada pelos érgaos e
entidades da administragé@o publica. Essa garantia de acessibilidade
aos documentos analdgicos e digitais deve abranger pessoas com
qualquer tipo de deficiéncia e, para isso, deve-se utilizar de tecnolo-
gias assistivas e outras medidas que possibilitem a plena compreen-
sdo e uso das informacgdes disponibilizadas.

Outro marco importante na trajetdria da acessibilidade nos
arquivos foi o Plano Setorial de Arquivos (2016-2026), aprovado pelo
Conselho Nacional de Politicas Culturais (CNPC). O plano € dividido
em eixos que se subdividem em objetivos a serem alcangados por
meio de metas, estratégias e agbes a serem realizadas no prazo de
uma década. O eixo "Il - Arquivos, cidadania, diversidade e direitos
culturais” tem como justificativa a importancia dos arquivos como
custodiadores de bens patrimoniais e aponta para a necessidade de
que se promova, incentive e aumente seu niimero de usuarios, visto
sua relevancia para o exercicio da cidadania.

De acordo com o mesmo eixo, uma das metas apontadas
seria ter, até 2025, 100% das instituigdes arquivisticas brasileiras ade-
rentes a Lei n®10.098/2000 (que estabelece normas e critérios para a
promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia). O mesmo
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eixo também propde como meta que, até 2024, 60% das instituicdes
arquivisticas publicas tenham agdes de inclusdo social. Desta forma,
percebe-se que o Plano Setorial de Arquivos manifestagao a preocu-
pacao em tornar os arquivos lugares de todos e para todos. Ressalta-
-se que os prazos estabelecidos para a¢oes previstas no Plano eram
razoaveis, a fim de garantir que as instituicdes estivessem adequa-
das para receber seus diferentes tipos de usudrios até as datas esti-
puladas. Contudo, ndo se pode afirmar ao certo se tais metas foram
alcangadas, visto que, desde 2018, ndo séo divulgadas informagdes a
respeito da execugao do referido plano.

Dentre as estratégias e agdes, o Plano Setorial de
Arquivos propde, ademais:

implementar politicas de acesso as instituicdes arquivis-
ticas e centros de memdria e documentacéo as PCD [..]
produzindo contelddos em formatos acessiveis através da
comunicagao ampliada e alternativa e tecnologia assis-
tiva para atender aqueles que tém necessidades informa-
cionais especificas (Conselho Nacional de Politicas Cul-
turais, 2016, p. 14).

Para além do Plano Setorial de Arquivos, o mais recente epi-
sddio da trajetéria das politicas publicas arquivisticas de acessibili-
dade para pessoas com deficiéncia no Brasil se deu através do lan-
camento da Politica de Acessibilidade e Inclusdo do Arquivo Nacio-
nal. Langada em 2018, a Politica deveria guiar as a¢des de acessibi-
lidade no &mbito da principal instituicdo arquivistica brasileira. No
entanto, apesar do esforgo de divulgagao realizado na época de seu
langamento, a Politica de Acessibilidade e Inclusdo do AN sequer foi
publicada nos anos seguintes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Na ainda curta trajetdria das politicas de acessibilidade para
as pessoas com deficiéncia na arquivologia brasileira, pode-se dizer
que a presenga do tema no Plano Setorial de Arquivos foi o mais
importante passo desta caminhada. A preocupagao do PSA com
a acessibilidade demonstrou que os arquivos precisardo se ade-
guar para receber as pessoas com deficiéncia. Além disso, apon-
tou para a necessidade de que se trabalhe sobre a acessibilidade na
web, visto que estamos na era digital, onde a procura por informa-
¢oes é mais facilitada.

H& vérios caminhos para garantir a acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia. Uma iniciativa interessante e que merece
mengao é o Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios
(ASES), uma plataforma do Governo Federal que é capaz de ava-
liar, simular e corrigir a acessibilidade em websites. Através da pla-
taforma, as instituicdes podem fazer essas avaliagbes, adequando
seus portais a fim de que ao menos estes possam ser acessiveis e
alcancem um maior nimero de usuarios.

Percebe-se que o tema acessibilidade na arquivologia pas-
sou a ser discutido nos anos 80 e 90, mas os esforgos para efetiva-lo
ainda hoje enfrentam desafios, seja devido a falta de conscientizagao
sobre a acessibilidade em si, seja por conta das limitagdes tecnolé-
gicas e da falta de informagdes mais precisas sobre as necessidades
das pessoas com deficiéncia e suas demandas arquivisticas.

Diferentemente de outros aparelhos culturais, os arquivos exi-
gem uma abordagem multidirecional no que diz respeito ao tema. O
acesso de pessoas com deficiéncia aos arquivos exige que condi¢des
fisicas sejam superadas, mas também prescinde que pensemos fora
dos padroes, agregando conhecimentos de outras areas, com énfase
emtecnologias assistivas e na escuta atenta as demandas da sociedade.
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Ao longo da histéria dos arquivos e da arquivologia, 0 acesso
a informacéo (e aos documentos de arquivo) se galvanizou como
pauta essencial para a comunidade arquivistica. Como destacamos,
essa acessibilidade - alvo de politicas publicas e agdes objetivas -
ainda nao contemplou as demandas das pessoas com deficiéncia,
uma necessidade objetiva que precisa ser historicizada, mas tam-
bém refletida de forma continua, seja na pesquisa, seja na obser-
vagdo da realidade. Portanto, é necessdrio que sejam realizados
mais estudos em relagdo a tematica, um desafio pendente para os
arquivistas deste século.
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